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RESUMO

A Lei Federal n°11.445/2007 define saneamento bdsico como o conjunto de servicos,
infraestruturas e instalacdes operacionais relacionados ao abastecimento de dgua, coleta e
tratamento de efluentes, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem urbana e
manejo de 4guas pluviais. Estabelece ainda, as diretrizes para a universalizacdo do
saneamento, de modo a garantir o acesso a populagdo a servicos com a qualidade e quantidade
adequadas as suas necessidades. Para tal, uma das atribui¢des dos municipios é a elaboracao
dos seus respectivos Planos Municipais de Saneamento Bésico (PMSB), com estabelecimento
de estratégias que fomentem o exercicio do controle social sob os servi¢os de saneamento e a
melhoria continua dos mesmos. Diante disso, o objetivo do estudo foi analisar os servicos de
saneamento bésico, mais especificamente do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do
distrito de Extracdo em Diamantina, escolhido pela sua proximidade em relacdo a sede e pelo
relevante contexto histérico para a regido. Para tal, o estudo desenvolveu-se em 02 (duas)
etapas, a saber: (a) Etapa 1 - consistiu em um levantamento de dados buscando a compreensao
e o diagnostico dos elementos que compdem os aspectos sociais, econdmicos e ambientais da
area de abrangéncia do estudo,(b) Etapa 2 - Se pautou em estudo de carater
qualiquantitativoonde buscou-se compreender a percepcdo do publico, a partir da aplicagdo de
questiondrio semiestruturado, tendo como alvo a gestdo do saneamento bdsico, de maneira
especial, aos servicos que envolvem o abastecimento de dgua e seus usos multiplos. Os dados
quantitativos foram analisados a partir da distribuicdo de frequéncia simples e relativa. Para
avaliar a associacdo entre as varidveis dependentes e independentesfoi utilizado o teste Qui-
quadrado de Pearson. No que tange a parte qualitativa, utilizou-se o método de andlise de
conteddo para identificar a percep¢do do publico sobres as questdes relacionadas ao
saneamento bésico no distrito. Em relacdo aos principais resultados, foi observado que 80%
dos entrevistados ndo tinham interesse ou ndo se sentiam motivados a participarem de
acdes/movimentos comunitdrios relacionados a saneamento. A pesquisa identificou ainda que
o maior problema relatado pelos participantes consistiu na precarizagdo dos servigos de
manutengdo das infraestruturas do SAA, fazendo com que o abastecimento de agua ficasse
comprometido por questdes relativamente simples como a aquisicao de maquindrio de melhor

qualidade/durabilidade.

Palavras-Chave: Saneamento, Abastecimento de Agua, Plano de Saneamento, Participagio

Social, Vale do Jequitinhonha.



ABSTRACT

Federal Law No. 11,445/2007 defines basic sanitation as a set of services, infrastructure and
operational facilities related to water supply, effluent collection and treatment, urban cleaning
and solid waste management and urban drainage and rainwater management. It also
establishes the guidelines for the universalization of sanitation, in order to guarantee the
population's access to services with the quality and quantity adequate to their needs. To this
end, one of the attributions of the municipalities is the elaboration of their respective
Municipal Basic Sanitation Plans (PMSB), with the establishment of strategies that encourage
the exercise of social control over sanitation services and their continuous improvement. In
view of this, the objective of the study is to analyze the basic sanitation services, more
specifically the Water Supply System (SAA) of the Extraction district in Diamantina, chosen
for its proximity to the headquarters and the relevant historical context for the region. To this
end, the study was carried out in 02 (two) stages, namely: (a) Stage 1 - consisted of a data
survey seeking to understand and diagnose the elements that make up the social, economic
and environmental aspects of the area of scope of the study, (b) Step 2 - It was based on a
qualitative and quantitative study. Where we sought to understand the public's perception,
based on the application of a semi-structured questionnaire, targeting basic sanitation
management, in particular, services involving water supply and its multiple uses. Quantitative
data were analyzed using simple and relative frequency distribution. To assess the association
between dependent and independent variables, Pearson's chi-square test was used. With
regard to the qualitative part, the content analysis method was used to identify the public's
perception of issues related to basic sanitation in the district. Regarding the main results, it
was observed that 80% of respondents are not interested or feel motivated to participate in
community actions/movements related to sanitation. The research also identified that the
biggest problem identified by the participants is the precariousness of the maintenance
services of the SAA infrastructure, causing the water supply to be compromised by relatively

simple issues such as the acquisition of better quality/durable machinery.

Keywords: Sanitation, Water Supply, Sanitation Plan, Social Participation, Vale do

Jequitinhonha.
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1. INTRODUCAO

Os debates que envolvem a dgua e o saneamento bésico cresceram e se aprofundaram
ao longo dos anos, sendo itens essenciais na consolida¢do de politicas publicas que visam
garantir a qualidade de vida e o bem-estar da populagdo, considerando, ainda, a preserva¢ao
dos recursos naturais como consequéncia do manejo e destinacdo adequados das atividades
que envolvem a vida humana, a satdde e as relacdes sociais.

Importante destacar que a Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) conceitua
saneamento como o controle de todos os fatores do meio fisico do homem, que exercem ou
podem exercer efeitos nocivos sobre o bem-estar fisico, mental e social. Compreende-se
assim, que acOes integradas entre os setores de saneamento, drea ambiental e saudde,
proporcionam melhorias significativas no quadro de sadde, evitando que doencas possam se
proliferar e atingir um ndmero cada vez maior de pessoas. Soma-se a 1ssO, a necessaria e
cada vez mais urgente, preservacao dos recursos naturais (HELLER, 1997).

No Brasil, duas legislacdes merecem destaque dada a importancia das mesmas para a
gestdo do saneamento basico no pais: Lei n°® 11.445/2007 que institui a Politica Nacional de
Saneamento Basico (PNSB) e a Lei n°14.026/2020 que atualiza o marco legal do
saneamento bésico e atribui 2 Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) a
competéncia para editar normas de referéncia para o setor. Para as referidas Leis, o
saneamento pode ser entendido como o conjunto de servicos publicos, instalagdes

operacionais e infraestruturas de:

Art. 3° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

I - Saneamento bdsico: conjunto de servigos, infraestruturas e instalacdes

operacionais de:
a) abastecimento de dgua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes necessdrias ao abastecimento publico de &4gua potdvel, desde a
captacdo até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medicéo;
b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio
ambiente;
c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo origindrio da varricdo e
limpeza de logradouros e vias publicas;
d) drenagem e manejo das 4dguas pluviais, limpeza e fiscalizacdo preventiva das
respectivas redes urbanas: conjunto de atividades, infraestruturas e instalacdes
operacionais de drenagem urbana de dguas pluviais, de transporte, detencdo ou
retenc¢do para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposicao final
das dguas pluviais drenadas nas dreas urbanas (BRASIL, 2007).



No que tange o eixo do saneamento - abastecimento de dgua potdvel, tema central
desse estudo — a questdo que envolve os efeitos nocivos sobre o bem-estar se faz ainda mais
evidente, pois a dgua precisa apresentar a qualidade adequada para ndo provocar doencas nos
individuos. A preocupacgdo social em torno da dgua € respaldada no histérico modelo de
desenvolvimento econdémico do Brasil que se volta ao agronegécio, e este possui forte
relacdo com os usos da dgua e acirra a distribuicao desigual dos recursos hidricos no pais
(ANA, 2014).

Ainda segundo a ANA, uma das inevitdveis consequéncias das atividades
desenfreadas do agronegécio é a contaminacdo de alimentos e da dgua superficial e
subterranea pelo uso exagerado de diversos tipos de agrotéxicos, por exemplo. Além disto,
ha uma distribui¢do desigual dos recursos hidricos, com o setor de irrigacdo respondendo
hoje por 54% da vazao dos recursos hidricos. Importante mencionar, ainda, que as mudangas
climéticas também afetam de maneira considerdvel a disponibilidade de 4dgua no Brasil
(ANA, 2014).

Cabe mencionar que a Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei n® 9.433/1997)
foi um avango importante em termos de gestdo das dguas, no entanto, segundo Bolson e
Haonat (2016, p. 233), “a seguranca hidrica ¢ um dos gargalos do pais e esse cenario de
vulnerabilidade hidrica se potencializa frente as inevitaveis mudancas climaticas”.

Em relacdo a mobilizagdo pelos recursos hidricos, cabe mencionar que o Conselho
Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), através da Resolu¢do n°98/2009, definiu as
diretrizes para o desenvolvimento de agdes de mobilizacdo social, educacdo ambiental e
acesso a informacodes para a Gestao Integrada de Recursos Hidricos no Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH). Dessa foram, o SINGREH contribuiu de
forma significativa para o fomento da participacdo e do exercicio do controle social e
democratico da dgua (PICCOLLI, et.al., 2015).

Nesse cendrio € possivel inferir que o “acesso aos servigos de saneamento basico
ndo é universal, sendo caracterizado pela reproducdo da hierarquizacdo econémica, social,
politica e cultural do pais”, conforme aponta a autor Azevedo (2021, p. 17). Ainda segundo
o autor é importante entender ainda que existem disparidades entre a forma como se da as
politicas publicas do setor nas dreas urbanas e rurais onde as desigualdades de acesso aos
servigos tornam o processo de universalizacdo um grande desafio para os municipios.

Para buscar alternativas que possam minimizar tal cendrio, a Politica Nacional de
Saneamento Bésico (PNSB) preconiza uma série de diretrizes que devem ser seguidas para a

universalizacao dos servigos de saneamento basico, de forma a garantir a populag@o o acesso
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a servicos que atendam as suas necessidades com qualidade e quantidade suficiente.
Segundo a referida Lei, artigo 9°, é responsabilidade de cada municipio brasileiro elaborar
seus respectivos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSBs) (BRASIL, 2007).

A obrigatoriedade para elaboracio do PMSB pelas Prefeituras Municipais era,
inicialmente, o ano de 2013, tendo esse prazo sido prorrogado vdrias vezes ao longo do
tempo, e atualmente, a data final € 31 de dezembro de 2022, conforme exigéncia do Decreto
Federal n°10.203 de 22 de janeiro de 2020.

Tais Planos configuram-se em instrumentos de planejamento e gestdo para todos as
questdes que envolvem o saneamento, de modo a garantir a universaliza¢do dos servigos,
garantido qualidade e suficiéncia para toda a populacao (BRASIL, 2007).

Considerando a legislacao vigente e as dificuldades que os municipios t€ém no que se
refere a equipe técnica qualificada para executar o PMSB, bem como a escassez de recursos
proprios para garantir a contratacdo de uma empresa especializada, o Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Sdo Francisco (CBHSF), através da Agéncia de Bacia Hidrografica
Peixe Vivo, resolveu investir os recursos da cobranca pelo uso da dgua na bacia na
elaboragdo de PMSBs de municipios inseridos em sua drea de abrangéncia (AGENCIA
PEIXE VIVO, 2022).

Assim, seguindo a Lei Federal n°11.445/2007, atualizada pela Lei n°14.026/2020,

define todas as diretrizes para elaboracdo dos PMSB a ser composto pelas seguintes etapas:

I - Diagnéstico da situagdo e de seus impactos nas condi¢des de
vida, utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos,
ambientais e socioecondmicos e apontando as causas das
deficiéncias detectadas;

IT - Objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a
universalizacdo, admitidas solucdes graduais e progressivas,
observando a compatibilidade com os demais planos setoriais;

IIl - Programas, projetos e acdes necessdrias para atingir os
objetivos e as metas, de modo compativel com os respectivos
planos plurianuais e com outros planos governamentais correlatos,
identificando; Possiveis fontes de financiamento;

V - Acdes para emergéncias e contingéncias;

V - Mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da
eficiéncia e eficicia das a¢des programadas. (BRASIL, 2007).

Ainda segundo os PMSBs, em 2010, o Decreto n°7.217 de 21 de junho,
regulamentou a Lei n°11.445/2007 enfatiza que a elaboragdao do PMSB deve englobar agdes
de comunicac¢do e mobilizacdo capazes de garantir a participacdo de todos os setores da
sociedade em suas etapas de consolidacao.

Essa condi¢do, inclusive, € uma das exigéncias a serem cumpridas quando do acesso

a politicas de disponibilizacdo de recursos publicos destinados a investimentos em
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saneamento bdsico. Sobre a participagdo social nesse contexto, cita-se o artigo 3° da Lei

n°14.026/2020, que ressalta o conceito de controle social como o conjunto de:

Mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informagdes, representagdes técnicas e participagdo nos processos
de formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo
relacionados com os servigos publicos de saneamento basico”
(BRASIL, 2020).

Segundo as diretivas legais, faz-se necessdrio buscar mecanismos e alternativas que
visem ampliar a prestagdo dos servicos publicos de saneamento bdsico, visando o acesso
universal; a consolidagdo e articulacdo com politicas publicas que possuem questdes
relacionadas ao saneamento; sistemas de informagdes transparentes e processos decisorios
institucionalizados; a seguranca, qualidade e regularidade (ARRUDA, 2000). Para atingir
tais objetivos € preciso entender a importancia de articular agdes de comunicagcdo e
mobilizacao social, que, apesar de parecerem palavras sinOnimas, ndo sao a mesma coisa.

Tal tema configura alvo de estudo de vérios autores com olhares diferentes para as
dinamicas que envolvem o individuo como ator social, capaz de entender o seu papel de
fomentador e articulador de politicas publicas. Nesse cendrio de participacdo da sociedade €
imprescindivel que se tenha mecanismos e instrumentos de comunicacao social que sejam
capazes de aproximar o Estado e os diversos atores sociais que atuam nas comunidades.

Para Moraes (2005), aos usudrios das politicas publicas ndo interessa apenas a
existéncia de canais de reclamacio quando os servi¢os ndo forem prestados adequadamente.
O interesse consiste em participar, discutir, monitorizar e intervir efetivamente no
planejamento, regulacio, prestacao e fiscalizagdo dos servicos. Dessa forma, ainda segundo
o referido autor, pode-se compreender que participar, portanto, ndo se restringe apenas ao
recebimento de informagdes, e sim, de assimild-las e, a partir da sua compreensio, atuar com
propostas e intervengdes coerentes em relacdo ao saneamento basico (MORAES, 2005).

Para Moraes e Borja (2011), a politica de saneamento alavanca consigo o desafio de
fomentar a criacdo de espagos de participacdo social que sejam democraticos, a partir de
mecanismos que permitam que essa participacdo se dé de forma efetiva e ndo apenas para
cumprir exigéncias legais. Nesse sentido, a participa¢do deve ser compreendida como um
processo continuo, permanente, conflituoso e de longo prazo (MORAES E BORIJA, 2011).

De acordo com Gongalves (2014), a participac@o e representacido da sociedade civil
(comunidades, institui¢des e organizacdes sociais diversas) nas dindmicas que envolvem o
planejamento e o desenvolvimento/execugdo de politicas publicas s6 comecou a ocorrer a

partir da década de 1980 no Brasil.
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Ainda segundo autor, esse movimento sé é possivel dada a necessidade de buscar
solucdes de atendimento com €nfase no processo de constru¢do da cidadania, envolvendo o
individuo na causa (GONCALVES, 2014).

Dessa forma, a presente pesquisa podera tracar a percepcao dos moradores da area de
estudo frente aos servicos de saneamento bdsico, com foco no abastecimento de dgua
potavel, bem como as possiveis causas para ndo participagdo em movimentos e/ou
associagdes comunitdrias que possuem questdes interrelagdo com os sistemas que envolvem

0 saneamento basico.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar os servicos de saneamento bdsico relacionados ao Sistema de

Abastecimento de Agua (SAA) do distrito de Extracdo em Diamantina, Minas Gerais.

2.2 Objetivos Especificos

® Caracterizar os aspectos sociodemogréficos da amostra e das propriedades do
distrito de Extracdo em Diamantina, Minas Gerais;

® (Caracterizar os servicos de saneamento bdsico e do sistema de abastecimento de
agua potdvel;

® Averiguar a associacdo entre aspectos sociodemogréificos e os aspectos das
propriedades com os servicos de saneamento bdsico e de sistema de abastecimento
de 4gua potavel;

® Identificar os possiveis desafios e potencialidades para a participagdo social na
gestdao ambiental em Diamantina e as varidveis que podem ser inferidas no contexto

da participagado social em Extracao.
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3.REVISAO DA LITERATURA

3.1 Contextualizacao do saneamento basico no Brasil

A Constitui¢ao Federal, artigo 21, inciso XX, determina que cabe a Unido “instituir
diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo, saneamento bdsico e
transportes urbanos”. Ja no artigo 23, inciso IX, é ressaltada a competéncia conjunta entre
Unido, Estados € Municipios no que se refere a promogdo de “programas de melhoria das
condi¢des habitacionais e de saneamento basico”. Nesse contexto, € importante pontuar que
a Constitui¢do determina as competéncias dos municipios frente a prestacdo de servigos

publicos de interesse local, destacando que cabe aos mesmos:

I - Legislar sobre assuntos de interesse local; V - organizar e prestar, diretamente
ou sob regime de concessdo ou permissdo, 0s servicos publicos de interesse
local, incluido o de transporte coletivo, que tem cariter essencial; VIII -
promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupagdo do solo urbano
(BRASIL, 1998).

Dessa maneira, compete a municipalidade a prestacdo direta, via concessdo ou
permissao dos servicos de saneamento bésico, de interesse local e essencial para manutengdo
da qualidade devida da populacido, no que tange ao abastecimento de dgua; a gestdo dos
residuos solidos; a coleta e tratamento de efluentes sanitarios e as varidveis que envolvem a
drenagem pluvial.

O desenvolvimento do saneamento bésico se deu de maneira gradual, a passos lentos
no decorrer da histéria. O desenvolvimento da bacteriologia contribuiu para o homem dar
valor a saude sanitdria, bem como desenvolver meios de obter dgua potdvel, protegé-la de
possiveis contaminacdes e ampliar as acdes preventivas (HELLER et al, 2018). Cabe aqui
realizar um breve histérico da prestacdo de servico de saneamento no Brasil.

No Brasil, um marco importante para o saneamento bésico foi criacdo do Ministério
da Educacdo e Satde Publica, pelo Decreto n° 19.402, de 14 de novembro de 1930. Até
entdo, os servicos relacionados com a saide publica eram administrados pelo Ministério da
Justica e Negdcios Interiores (BRASIL, 2020).

Em 1936, a Lei n° 248 cria a Diretoria de Saneamento da Baixada Fluminense, sendo
essa uma institui¢cdo subordinada ao Ministério da Viacdo e Obras Publicas. Em 1940, via
Decreto n° 2367, a referida Diretoria passa a ser o Departamento Nacional de Obras de
Saneamento, que teve como atribuicdes fundamentais a execugdo da politica nacional de

saneamento ambiental, tanto em 4reas urbanas, quanto em dreas rurais (DIBRARQ, 2022).
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Na primeira metade de século XX, os servicos referentes a abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio eram executados, na grande maioria dos casos, por departamento ou
autarquias municipais, onde o apoio operacional, técnica e de organizacdo, provinha da
Fundagao Servigo Especial de Saude Publica (FSESP), que atualmente é denominada
Fundagao Nacional de Saide (FUNASA), a qual estd totalmente subordinada ao Ministério
da Saide (MS) (PMSB, 2022).

Ao longo do processo de urbanizacdo das cidades e com o aparecimento das
manchas/aglomeragdes urbanas, e com elas a consolidacio das Regides Metropolitanas,
novas formas de organizacdo e execucdo dos servigos de saneamento bdsico se fizeram
necessdrias, principalmente, a partir da década de 1960. Nesse momento, os servigos de
saneamento assumiram uma dindmica metropolitana/regional, onde a Companhia
Metropolitana de Aguas de Sio Paulo (COMASP); a Empresa de Saneamento de Guanabara
(ESAG); a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro (CEDAQG) e a
Companhia Mineira de Agua e Esgoto (COMAG) sdo exemplos nesse sentido (PMSB,
2022).

Em 13 de julho de 1962 foi sancionada lei transformando o Departamento Nacional
de Obras de Saneamento (DNOS) em Autarquia, ou seja, com personalidade juridica de
direito publico, com autonomia financeira e administrativa, sendo o mesmo vinculado ao
Ministério da Viacdo e Obras Publicas (BRASIL, 2022). J4 em 1971, foi formalizado pelo
Banco Nacional de Habitagdo (BNH) o Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANASA),
objetivando a definicdo de metas a serem alcancadas pelo pais em temos de saneamento
basico (BRASIL, 2022). Em relagdo a DNOS, o mesmo foi extinto em 1990, através da Lei
n°8.029 de 12 de abril, momento em que através do Decreto n°9.9451/1990, parte das suas
atribuicdes foram repassadas a Orgdos ligados ao Ministério da Agricultura e Reforma
Agraria, Secretaria de Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica e Ministério
da Infra-Estrutura (BRASIL, 2022).

No Estado de Minas Gerais, assim como ocorreu em outros Estados brasileiros, a
empresa que assumiu a gestdo do saneamento bdsico provinha de instituicdes que ja
prestavam os servigos na capital e em outras regides do Estado. Dessa forma, a Companhia
de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) se consolidou a partir da unido da COMAG
com o Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DEMAE) de Belo Horizonte através da
Lei Estadual n° 6084/1973 (BRASIL, 1973).

J4 no ano 2000, a referida lei de criagdo é ampliada, permitindo a COPASA atuar

também na coleta, reciclagem, tratamento e disposicao final do lixo urbano, doméstico e
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industrial. Nessa nova linha atuagdo, foram autorizadas parcerias com empresas nacionais e
estrangeiras, além de dar possibilidade para realizacdo de convénios/contratos com entes da
Unido, Estados e Municipios (DIBRARQ, 2022).

Ademais, o PLANSAB ordenou a destinagao de recursos financeiros para a execugao
e estabelecimento de politicas publicas voltadas a melhoria dos servicos de saneamento.
Cabe mencionar que, através do PLANSAB, empresas estaduais de saneamento foram
criadas para prestacdo de servico de qualidade na drea de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio. Para Monte-Mor (2007), o PLANSAB representa o periodo em que
os servicos urbanos se pautaram pela perspectiva empresarial; periodo em que as esferas
federal e estadual sobrepuseram aos interesses da municipalidade, sendo os investimentos
decididos de baixo para cima. A Politica Nacional de Saneamento Bésico (PLANSAB)
define as diretrizes para universalizacdo dos servicos de saneamento bdsico no pais,
garantindo o acesso aos mesmos com qualidade e em quantidade suficiente.

Ainda em relagdo as politicas publicas voltadas para o saneamento bdsico, €
imprescindivel citar a Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007 (Politica Nacional de
Saneamento Bésico), e seu Decreto de Regulamentagcdo n°® 7.217, de 21 de junho de 2010,
que definem as diretrizes nacionais e estabelecem a Politica Nacional de Saneamento Bésico
(BRASIL, 2010). Em 2020, a Lei Federal n° 14.026 de 15 de julho, instituiu 0 novo Marco
Regulatério do Saneamento e a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico a edigdo

de normas de referéncias sobre:

a) Padroes de qualidade e eficiéncia na prestacdo, na manutencio e na operagao
dos sistemas de saneamento basico;

b) Regulacdo tarifaria dos servicos publicos de saneamento bdsico;

¢) Padronizacdo dos instrumentos negociais de prestagdo de servicos publicos de
saneamento basico firmados entre o titular do servigo publico e o delegatario;

d) Metas de universalizag¢do dos servigos publicos de saneamento basico;

e) Critérios para a contabilidade regulatdria;

f) Redugdo progressiva e controle da perda de agua;

g) Metodologia de célculo de indenizagdes devidas em razdo dos investimentos
realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados;

h) Governanga das entidades reguladoras;

i) ParAmetros para determina¢@o de caducidade na prestacdo dos servigos publicos
de saneamento basico;

j) Normas e metas de substitui¢do do sistema unitdrio pelo sistema separador
absoluto de tratamento de efluentes;

k) Sistema de avaliagdo do cumprimento de metas de ampliacdo e universalizagao;
1) Contetdo para a prestacdo universalizada e para a sustentabilidade econdmico-
financeira dos servicos publicos de saneamento bdsico.

Apresenta-se na Tabela 1 as principais etapas historicas do saneamento basico no

Brasil adaptada dos autores Souza et.al. (2015, p.53).
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Tabela 1 - Sintese do contexto historico do saneamento no Brasil

Prestacao do

Periodo historico x
Servico

Indice de cobertura

Incipiéncia do
Estado

Coldnia Inexisténcia de

Servicos

Solugdes individuais,

chafarizes

Privatizagao dos

Entre o século XIX Concessio, pelas

a inicio do século provincias, para

10%-15% restritos a

nucleos centrais das

Servigos )
XX empresas grandes cidades
estrangeiras
Cerca de 40% em
Fim do século XIX . .
S Reparti¢des ou abastecimento de
Encampacio a ) ) duat
p inspetorias estaduais 4gua, nas principais
década de 1940 p & princip
cidades, a maioria de
Servicos
Predominancia de
Racionalidade gestdo municipal e Média nacional em
o Década de 1950 _ )
administrativa estadual nas cidades abastecimento urbano

maiores

de 4gua < 50%

Gestdo empresarial

Ampliagdo da gestdo
Década de 1960 estadual, maioria

municipais

Cerca de 50% em
abastecimento de
dgua, menos de 25%
em esgotamento

sanitario urbano

Plano Nacional de

80% da populagdo

atendidos por

90% em

abastecimento de

1971 - 1990
S?gf;g::)t © companhias estaduais dgua, 45%em
de dgua e esgoto esgotamento sanitério
urbano
75% da populacdo 92% em
atendida por abastecimento de
Neoprivatizagao 1990 - companhias estaduais dgua, 64% em
de dgua e esgoto, 5% P
esgotamento sanitario
da populagdo
atendida urbano

por servigos privados
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Fonte: Adaptado de SOUZA et.al. (2015, p.53)
Pode-se observar nos dados apresentados que as politicas publicas para o setor

ficaram mais em voga a partir do processo de industrializagdo, com ‘“a necessidade de
modernizar as cidades, melhorar as condi¢des de salubridade e reduzir os riscos de
epidemias” (INOJOSA, 2011, p. 89), oque demandou a aceleracdo das politicas

habitacionais.

3.2 Niveis de participacao social e suas principais caracteristicas

No que tange os niveis de participagdo, ou seja, a identificacdo do comportamento da
sociedade em relacdo a determinada temética, cabe citar aqui a adaptacdo que o Ministério
das Cidades realizou na proposta de Arnstein (1969). Apresenta-se na Figura 1 os niveis de
participacdo de acordo com o grau de envolvimento da comunidade em processos de
planejamento da gestdo publica em termos de saneamento bdsico, principalmente, no que se

refere as discussoes relacionadas a Planos Municipais de Saneamento Baésico.

Figura 1 — Niveis de participacio social em planos municipais de saneamento, segundo o

Ministério das Cidades

 3-Acomunidade opina
(s st & v

[ I S

Fonte: BRASIL (2011)

Observando essa classificacdo, no Nivel 0, a participacio da comunidade na
consolidacdo de politicas de saneamento basico é nula. No Nivel 1, a partir de agdes de
comunicacdo, a populacdo recebe as informacgdes acerca do assunto e no Nivel 2, a
administracdo publica estima receber apoio para promover a temdtica de saneamento, através

do Plano de Saneamento Bésico(MINISTERIO DAS CIDADES, 2011).
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Ja no Nivel 3, o poder publico apresenta o Plano ja consolidado a populagdo a partir
da realizacdo de eventos, como as Consultas e Audiéncias Puablicas, na expectativa que a
sociedade possa opinar e validar as informacgdes contidas no mesmo.

No nivel seguinte, Nivel 4, a primeira versdo do Plano de Saneamento é apresentada
e acredita-se que nessa etapa, o mesmo ndo sofrerd grandes modificacdes e/ou terd
contribuigdes significativas por parte da populagdo. No Nivel 5, o poder publico apresenta a
comunidade uma pré-proposta de Plano, junto com um contexto de solucdes possiveis,
convidando-a a tomar decisdes que possam ser incorporadas ao plano. E, por fim, no Nivel
6, a administracdo publica procura a comunidade para que esta diagnostique a situagdo e

tome decisdes sobre objetivos a alcancar no plano(MINISTERIO DAS CIDADES, 2011).

3.2.1 Participac¢io social em saneamento basico no Brasil e na area de estudo da

pesquisa

A partir da Lei de Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico (Lei Federal n°
11.445 de 05 de janeiro de 2007), regulamentada pelo Decreto n° 7.217/2010, o
envolvimento dos usudrios dos servicos de saneamento badsico comegou a ocorrer de forma
efetiva, a partir da previsao de instrumentos de mobilizacdo social bem estabelecidos, como
a realizacdo de audiéncias publicas para discutir a prestacdo dos servigos. Compreende-se
assim que o saneamento bdsico “passa a ser entendido ndo mais como uma barreira entre
os humanos e o ambiente, mas como parte da mediacdo entre ambos promovendo saiide e
ndo apenas eliminando ou prevenindo doengas” (SOUZA et al., 2015, p. 20).

Como exemplo dessa mudanca na gestdo do saneamento, pode-se conferir os
processos de elaboracdo e consolidacdo do Plano Nacional de Saneamento Basico
(PLANSAB) publicado em 2013. Ao longo do processo, arenas de debate foram realizadas
para que as discussdes levassem em consideracao a opinido da populacao inserida em cada
uma das regides brasileiras.

Para garantir tal resultado, a execu¢do do PLANSAB contou com um Grupo de
Trabalho (GT), onde atores sociais diversos e heterogéneos, como o Conselho Nacional de
Saide (CNS), Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), Conselho Nacional de
Recursos Hidricos (CNRH), Universidades Federais da Bahia e Minas Gerais, dentre outros,
se reuniram para consolidacdo das trés etapas do PLANSAB, descritas, sucintamente a
seguir (AMARAL, 2019):

® 1" Etapa - Pacto pelo Saneamento Basico: etapa que trouxe a dindmica

participativa em seu escopo de trabalho, onde ha adesdo da sociedade aos eixos dos
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saneamento bdsico e o desenvolvimento estratégico dos mesmos (SILVEIRA;
HELLER; REZENDE, 2013). Nessa etapa, os representantes da sociedade civil
definiram os eixos bédsicos do PLANSAB, focando para o ambito social do Plano.

® 2" Etapa - Panorama do Saneamento no Brasil: momento que englobou as
pesquisas, andlises de dados e informagdes, produc¢do de conceitos; produgdo de
conteddo bibliogrificos (Cadernos Temdticos) e a andlise e caracterizacdo das
condi¢des do saneamento bésico no Brasil. Oportunidade, ainda, para levantamento
dos investimentos necessarios para alcancar as metas do PLANSAB (SILVEIRA;
HELLER; REZENDE, 2013).

e 3 Etapa - Consulta Pablica: etapa em que ocorreu a consulta da populagdo a
versdo preliminar do Plano e que foi baseado nos resultados oriundos das etapas
anteriores. Apos o periodo de consulta, todas as contribuicdes da populacdo foram
avaliadas pelos Conselhos Nacionais de Recursos Hidricos, Saude, Cidades e Meio

Ambiente (BRASIL, 2019).

Ainda em relacio ao PLANSAB € importante citar a realizacdo de diversos
seminarios regionais entre os anos de 2009 e 2010 com o objetivo de elencar subsidios para
a elaboracdao do documento - Visdo Estratégica do Panorama do Saneamento Bdsico no
Brasil (AMARAL, 2019). Tal dindmica de execucdo de forma participativa, corrobora com a
explanacdo de Moraes e Borja (2011), onde os autores reforcam que a politica de
saneamento vem atrelada ao desafio de garantir espacos de participacao social democraticos;
para tanto, deve-se buscar mecanismos para que essa participacdo se dé de forma efetiva, e
ndo somente como acdes cartoriais para cumprir exigéncias da legislacdo do setor, como a
Lei Nacional de Saneamento Basico (BRASIL, 2007).

Dessa forma, segundo Aguiar e Melo (2016), quando a populagdo se conscientiza do
seu papel de agente politico e deliberativo frente a gestdo do saneamento, ela consegue
interferir de forma ativa na prestacio dos servicos. Além disso, a participa¢do da populagao
garante legitimidade e transparéncia da politica e da gestdo descentralizada e democréatica
dos servicos, garantindo que os interesses de atores diversos sejam atendidos.

J& para Brito (2016), os movimentos sociais organizados pela populagdo de maneira
geral, tendem a assumir uma participacdo com cardter de reivindicacdes de acesso a um
servi¢o ou politica publica, e que uma vez atendidos, a mobilizacdo fica reduzida.

E relevante considerar que as comunidades envolvidas na dinimica participativa do

saneamento bdsico possuem diferencgas culturais, climaticas, ambientais e socioecondmicas.
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Tal diversidade provoca a necessidade de solu¢des diferentes e variadas, que levem em conta
a realidade local em suas variadas dimensdes, conforme apontam Rubinger, Rezende &
Heller (2016).

No entanto, hd uma desfasagem de estudos nessa drea, bem como estudos mais
consolidados sobre o exercicio do controle social sob as politicas publicas afetas ao
saneamento bdsico. Ademais, hd poucos estudos que identificam e analisam como a
participacdo da populagdo se dd em cada uma das etapas de planejamento/gestao do setor de
saneamento.

Partindo para uma andlise da gestdo participativa do saneamento bésico na drea de
abrangéncia da presente pesquisa, ressalta-se que Diamantina foi contemplada com a
elaboragdo do seu Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), subsidiado pelo Comité
da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (CBHSF).

Tal 6rgdo € formado por representantes da sociedade civil, poder publico e usudrios
de recursos hidricos atuantes na area da bacia, compartilhando a responsabilidade com eles
para os interesses e usos multiplos da dgua nesse territério (ANA, 2020). O CBHSF possui
em seu cerne a gestdo participativa das dguas a partir de agdes descentralizadas, sendo,
portanto, um 6rgdo colegiado com responsabilidades e atribuicdes normativas, deliberativas
e consultivas.

A elaboracdo de PMSBs € uma das metas presentes no Plano Decenal de Recursos
Hidricos do Sao Francisco (PRHSF), que prevé que todos os municipios da bacia estejam
com seus respectivos Planos de Saneamento até o ano de 2025.

Cabe mencionar que, desde o comeco do processo de planejamento, a participacdo
dos municipios foi respeitada, pois para garantir a elaboracdo do PMSB, cada
municipalidade deveria manifestar interesse formal junto ao CBHSF e garantir, a0 mesmo,
apoio operacional para realizacdo de todas as etapas do PMSB, bem como a disponibilizagdo
de dados técnicos, operacionais referentes a prestacdo de servicos de saneamento em seu
territério (PMSB, 2022).

O processo de elaboragdo do PMSB é composto por vdrias etapas em diversos
momentos sdo executadas/desenvolvidas de forma concomitante (PMS, 2022) ao longo do
periodo minimo de 12 meses. Cada etapa, por sua vez, resulta em um produto técnico-
participativo a ser validado pela populacdo nos eventos de mobilizacdo/participagcdo social
previstos de ocorrerem nesse periodo.

Apresenta-se, na Figura 2, o fluxograma de elaboracio do PMSB de Diamantina

executado pela empresa Profill Engenharia e Ambiente.
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Figura 2 - Fluxograma das etapas do PMSB Diamantina
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Foi apresentado na Figura 1 os seguintes eventos que fomentaram a participagao
social ao longo do PMSB, momento no qual a populacio opinava sobre os servigos:

® Reunioes com Grupo de Trabalho (GT-PMSB): encontros estratégicos com
atores sociais que possuiam interesses diretos e indiretos nas dinamicas que
envolvem o saneamento bésico local, momento em que os Produtos do PMSB sao
apresentados para validacdo e proposi¢cdes gerais.

® Oficinas Setoriais: realizacdo de atividades/reunides com grupos especificos de
acordo com o papel dentro da dinamica de elaboragcdo do PMSB, como os
prestadores de servicos, liderangas comunitdrias, gestores publicos, etc. Objetivou-
se com a realizacdo das Oficinas Setoriais o levantamento de informacgdes e
problemas identificados pela populagdo em relacdo a cada um dos eixos do
saneamento bdsico.

® Conferéncias Municipais: Visam atingir um publico vasto e heterogéneo que
consiga representar o maior nimero de segmentos da sociedade. Nesse momento, a
proposta foi esclarecer dividas e nivelar os conhecimentos acerca do PMSB, suas
interfaces e importancia, além de criar espaco para geracdo de um debate
qualificado sobre saneamento.

® Solenidade de Entrega do PMSB: Ultima etapa do PMSB onde realizou-se a

entrega de todos os Produtos técnicos produzidos no periodo de 12 meses.

O PMSB de Diamantina foi executado com recursos provenientes da cobranga
pelo uso dos recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco. Para o
Ministério das Cidades (BRASIL, 2011), para que um plano municipal de saneamento
seja efetivamente participativo, deve-se tentar trabalhar nos niveis mais elevados de
participacdo, sendo os niveis quatro, cinco ou seis descritos anteriormente. Conforme
observa-se, tanto na escala apresentada por Arnstein (1969), quanto na escala
apresentada por Brasil (2011), a participacdo social pode ser exercida utilizando-se
diferentes mecanismos e em diferentes instincias, sendo essas definidas por Escorel e
Moreira (2012) como: Espagos cujo propésito € permitir que os sujeitos atuem em
conjunto e, com isso, potencializem seus esfor¢os participativos e a consecucao de seus
objetivos.

Dessa forma, o papel das instancias participativas € reunir estes sujeitos, definir
estratégias para que seus objetivos possam ser debatidos, submeté-los a um processo de

escolha e, definido o rumo a seguir, direcionar sua atuacdo para as instituicdes que
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regulam as relacdes existentes nas situagdes em que se pretende participar (ESCOREL
& MOREIRA, 2012).

De acordo com as diretivas da Fundacdo Nacional de Saidde (FUNASA),
fundacdo publica federal, vinculada ao Ministério da Saude, durante todas as fases de

elaboracdo do PMSB a participacdo social deve atender aos seguintes objetivos:

Apresentar carater democrético e participativo, considerando sua func¢do social;
Envolver a populacdo na discussdo das potencialidades e dos problemas de
salubridade ambiental e saneamento bdsico, e suas implicacdes;

Sensibilizar a sociedade para a importincia de investimentos em saneamento
bdsico, os beneficios e vantagens;

Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservacdo e na
conservagdo dos recursos naturais;

Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestdo ambiental;
Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento das agdes de
educagdo ambiental e mobilizacdo social de forma permanente, com vistas a
apoiar os programas, projetos e agdes de saneamento basico a serem implantadas
por meio do PMSB (FUNASA, 2016).

3.3 Contextualizacio geral dos recursos hidricos

Através da Lei Federal n° 9.433 de 08 de janeiro de 1997 foi instituida a Politica
Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), onde se criou o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos, cujo objetivo central é o de assegurar a populacdo a
disponibilidade adequada de 4dgua, em padrdoes de qualidades preconizados pela lei e
adequados para os diversos usos da dgua (BRASIL, 1997).

A PNRH possui fundamentos essenciais, dos quais pode-se destacar: (i) a gestdo dos
recursos hidricos deve sempre proporcionar o uso mdultiplo das &4guas; (ii) a bacia
hidrogréfica € a unidade territorial para implementacdo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos e atuagdo do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SINGERH); e (iii) a gestao dos recursos hidricos deve ser descentralizada e contar com a
participac@o do Poder Publico, dos usudrios e das comunidades.

Para atingir tais propdsitos, um dos principais instrumentos utilizados é o da
cobranca pelo uso dos recursos hidricos, onde € possivel se obter recursos financeiros que
irdo subsidiar a execucdo de programas, estudos, projetos e acdes previstas e contemplados
nos respectivos planos de recursos hidricos, sendo estes, inclusive, outro instrumento da
PNRH.

No que se refere a cobranga, a Lei n° 9.433/1997 estabelece os valores a serem
arrecadados com a cobrancga pelo uso dos recursos hidricos, bem como orientar onde devem
ser aplicados no ambito da drea de abrangéncia da bacia hidrogréfica onde os mesmos foram

gerados (BRASIL, 1997).
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Tais recursos sao destinados, ainda, a manuten¢ao de toda a dinamica administrativa
que envolve as atividades de 6rgdos e entidades integrantes do SINGREH a saber: Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA); Conselho Nacional de Recursos Hidricos
(CNRH), os Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados (CERH) e do Distrito Federal, os
6rgdos dos poderes publicos federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais que
possuem questdes afetas ao gerenciamento dos recursos hidricos, como os Comités de Bacia
Hidrografica (CBHs) (BRASIL, 1997).

No contexto dos CBHs, suas respectivas areas de atuagdo constituem nas bacias
hidrograficas nas quais estdo inseridos, ou mesmo um grupo de bacias ou sub-bacias
contiguas ou a sub-bacias dos rios tributarios ao curso d’agua principal. Dessa forma, podem
trabalhar em esfera estadual ou federal, a depender da bacia hidrogréfica, e dentre as suas
principais atribuigdes, estd o estabelecimento de ferramentas e mecanismos de cobranga pelo
uso dos recursos, bem como a identificagdo de projetos e acdes a serem custeados por ele.

Na referida Lei foi estabelecida, ainda, a funcdo de secretariado executivo dos CBHs,
devendo ser exercida pelas chamadas Agéncias de Bacias, cuja drea de atuacdo € a mesma
daquela do CBH, sendo uma das suas principais atribui¢cdes, a gestdo administrativa e
financeira dos recursos oriundos da cobranca e por propor ao Comité, o melhor plano de
aplicacao (BRASIL, 1997).

Ressalta-se que o municipio de Diamantina, em sua grande extensdo (74%),
incluindo a sede municipal, estd inserido na 4rea de abrangéncia da Bacia Hidrografica do
Rio Jequitinhonha, que ndo possui CBH federal instituido.

O equivalente a 26% do seu territério encontra-se na Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco, Regiao do Alto Sdo Francisco, sendo esse o territério de atuacdo do Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (CBHSF) e da sua respectiva agéncia de bacia,

Agéncia de Bacia Hidrogréfica Peixe Vivo (PMSB, 2022).

3.3.1 Caracterizacao geral da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco

O Rio Sio Francisco tem sua nascente localizada na Serra da Canastra, em Minas
Gerais, escoando no sentido Sul-Norte pelos Estados da Bahia e Pernambuco, quando altera
seu curso para Leste, chegando ao Oceano Atlantico através da divisa dos Estados de
Alagoas e Sergipe (PRH-SF, 2016).

A Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco engloba 07 (sete) unidades da Federacao:
Minas Gerais, Bahia, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Goids e Distrito Federal, com extensao

territorial estimada em 2.697 km, equivalente a 9% do territério nacional (PRH-SF, 2016).
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Devido a essa grande extensdo, para fins de planejamento e gestdo estratégica, a Bacia do

Rio Sao Francisco foi dividida em 04 (quatro) regides fisiogréficas, a saber:

a) Alto Sao Francisco

Essa regido que corresponde a 39,8% do territério e estd compreendida entre a
nascente do Rio Sdo Francisco, em Minas Gerais, até os limites das sub-bacias de
Carinhanha, Verde Grande e Pandeiros/Pardo/Manga. A regido do Alto Sdo Francisco é
responsdvel pela drenagem de parte dos Estados de Minas Gerais (92,6% da regido
fisiografica), Bahia (5,6% da regido), Goids (1,2% da regido) e Distrito Federal (0,5% da
regido), em uma 4drea total de drenagem de aproximadamente 253.291,0 km? (PRH-SF,
2016).

Abrange um total de 14 sub-bacias: Afluentes Mineiros do Alto Sdo Francisco, Par4,
Paraopeba, Velhas, Entorno da Represa de Trés Marias, Rio de Janeiro/Formoso, Pacui,
Jequitai, Paracatu, Alto Preto, Urucuia, Pandeiros/Pardo/Manga, Verde Grande e Carinhanha.

Com a nova divisao fisiografica da Bacia do Rio Sdo Francisco essa regido passou a

ser o trecho de maior extensao da BHSF (PRH-SF, 2016).
b) Meédio Sao Francisco

A regido fisiografica do Médio Sdo Francisco esta totalmente inserida no Estado da
Bahia e compreende 38,9% da area total da bacia, com extensao territorial de 247.518,8 km?,
indo dos limites da regido do Alto Sao Francisco até a Barragem de Sobradinho, em Alagoas.
As principais sub-bacias inseridas em sua drea de abrangéncia sdo: Alto Grande,
Corrente, Paramirim/Santo Onofre/Carnaiba de Dentro, Médio/Baixo Grande, Verde/Jacaré

e Margem Esquerda do Lago de Sobradinho (PRH-SF, 2016).

¢) Submédio Sao Francisco

O Submédio Sao Francisco compreende uma drea aproximada de 105.540,5 km?,
correspondendo, portanto, a 16,6% da area total da bacia. Em seu territério encontram-se 09
(nove) sub-bacias distribuidas entre os Estados de Pernambuco, Bahia e Alagoas da seguinte
forma: Pernambuco (59,4% da regido fisiogréfica), Bahia (39,5% da regido) e Alagoas (1,1%
da regido), sendo: Rio do Pontal, Salitre, Curacd, Garcas/GI6/GI7, Brigida, Macururé, Terra
Nova/GI4/GIS, Pajed/GI3 e Moxoté (PRH-SF, 2016).
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d) Baixo Sao Francisco

Essa regido corresponde a menor drea da bacia, 4,7%, com extensdo territorial de
29.866,5 km? e inclui as sub-bacias dos Rios Curituba, Seco, Alto e Baixo Ipanema em
Alagoas e Baixo Sdo Francisco em Sergipe. Emtermos de abrangéncia nos Estados, 43,9%
dessa regido encontra-se no Estado de Alagoas, 23,8% no Estado de Sergipe, 22,8% no
Estado dePernambuco e 9,5% no Estado da Bahia (PRH-SF, 2016).

De acordo com o Plano de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco (PRH-SF), as quatro regides fisiograficas apresentam caracteristicas diferentes,
principalmente, no que se refere as praticas econdmicas, onde a regido do Alto é a que
possui maior concentragdo e diversidade de industrias, enquanto nas regides do Médio,
Submédio e Baixo prevalecem o desenvolvimento de atividades relacionadas a agropecudria,
com destaque para agricultura familiar e de producdo de leite. O Baixo o destaque cabe a

industria sucroenergética.

3.3.2 Caracterizacao geral da Bacia Hidrografica do Alto Jequitinhonha

Em relacdo ao municipio de Diamantina, no contexto da Bacia Hidrografica do Rio
Sdo Francisco, ele encontra-se na drea da sub-bacia hidrogréfica do Rio das Velhas (SF5),
que possul drea total de 27.857,05 km? e abrange 51 municipios (IGAM, 2021). A populagdo
total da SF5 € 4.403.860 mil habitantes, sendo 4.291.475 milh&es residindo na zona urbana
(97%) e 112.385 mil residindo na zona rural (3%) (IGAM, 2021).

Em nivel estadual, o Instituto Mineiro de Gestio da Aguas (IGAM), em funcio da
extensdo territorial de Minas Gerais, definiu 36 regides hidrograficas estaduais, tornando o
processo de gestdo das dguas mais descentralizado e participativo. A Deliberacdo Normativa
do CERH/MG n° 06/2002 ressalta que a area correspondente ao Estado de Minas Gerais foi
seccionada em Circunscri¢des Hidrograficas, a saber:

® JQI - Alto Jequitinhonha, das nascentes até montante da confluéncia com o Rio
Salinas;

® JQ2 - Rio Araguai, na bacia do Rio Araguai;

® JQ3 - Médio Baixo Jequitinhonha, que engloba o Rio Jequitinhonha, de montante
da confluéncia com o Rio Salinas até a divisa do Estado (exceto a Bacia do Araguai)
(IGAM, 2021).

Estas Circunscri¢des Hidrogréficas foram estabelecidas visando a implantacdo dos
instrumentos da Politica Estadual e da gestdo descentralizada dos recursos hidricos no
Estado de Minas Gerais. Considerando tal estrutura de planejamento hidrico para o Estado, o
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municipio de Diamantina localiza-se na Circunscricdo Hidrografica do Afluentes Mineiros
do Alto Jequitinhonha - JQ1 (IGAM, 2021). O mapa da inser¢io do municipio de
Diamantina no JQ1 pode ser visualizado na

Figura 3. A regido do JQ1 possui extensdo territorial de 19.855 km?, equivalente a
30,20% da Bacia do Rio Jequitinhonha, e € composta por 25 municipios, sendo que 10 t€m
sede na bacia. A populacdo total da bacia corresponde a 120.965 habitantes, sendo que,
aproximadamente, 58,94% correspondem a populacdo urbana (IGAM, 2021).

A Bacia Hidrografica do Rio Jequitinhonha esté localizada no nordeste do Estado de
Minas Gerais e ao sudeste da Bahia, possuindo 70.315 km? de extensdo territorial, dos quais
66,319 km? estao em Minas Gerais e 3.996 km2 na Bahia (PMSB, 2022). Em Minas Gerais,
essa Bacia corresponde a 11,3% do Estado, cujo rio principal, Rio Jequitinhonha, nasce na
cidade de Serro-MG, a uma altitude de 1.260m, desaguando no oceano atlantico, préximo a
cidade de Belmonte, na Bahia, ap6s percorrer 920 km (PMSB, 2022).

No que se refere a utilizagdo dos recursos hidricos, os principais usos na Bacia sdo:
abastecimento humano, tanto no ambiente urbano, quanto no rural e irrigagdo de plantacdes.
Ja no que envolve a exploracdo dos mesmos, destaca-se que a mineracao € o garimpo sao
atividades bem caracteristicas na Bacia, e contribuem para a degradacdo e perda da

qualidade da dgua na regido (PMSB, 2022).

27



Figura 3 - Mapa da insercao do municipio de Diamantina na circunscricao

hidrografica JQ1
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3.3.3 Caracterizaciao geral das bacias hidrograficas do municipio de Diamantina-

Minas Gerais

Como ja mencionado, a maior parte da drea de abrangéncia do municipio estd

inserida na sub-bacia dos Afluentes Mineiros do Alto Jequitinhonha (JQI1). O restante da

area do municipio de Diamantina, o equivalente a 26% do total, estd inserido na Bacia

Hidrografica do Rio Sdo Francisco (BHSF), na regido fisiografica do Alto Sao Francisco,

compreendida entre a nascente do rio principal, na Serra da Canastra, e a confluéncia com o

Rio Jequitai (IGAM, 2022).
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O principal rio situado no municipio € o rio Jequitinhonha. Outros rios principais sao
Caeté-Mirim, Pinheiro, Manso, Pardo Grande e Pardo Pequeno (PMSB, 2022).
Apresenta-se na Figura 4, o mapa dos recursos hidricos inseridos na drea de

abrangéncia do municipio
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Figura 4 - Mapa dos recursos hidricos inseridos na area de abrangéncia do municipio
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3.4 Panorama geral sobre o saneamento basico na area de abrangéncia da pesquisa

A apresentacdo geral do saneamento bdsico na drea de abrangéncia da pesquisa

contempla os quatro eixos do saneamento basico, conforme apresentado a seguir.

3.6.1 Manejo de residuos sélidos e limpeza urbana

De acordo com o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Diamantina, a
coleta dos Residuos Sdélidos Urbanos (RSU), compreendido aqui como os residuos
domiciliares e de limpeza urbana, sdo responsabilidade da Prefeitura Municipal que atende a
95,2% da populacdo da drea urbana. O servigo € prestado também nos 10 (dez) distritos:
Sopa, Guinda, Extracdo, Conselheiro da Mata, Sdo Jodo da Chapada, Mendanha, Inhai,
Desembargador Otoni, Planalto de Minas, Senador Mourdo. A frequéncia de coleta é didria
na regido urbana e ocorre 02 (duas) vezes por semana na regiao rural (PMSB, 2022).

Ainda segundo o PMSB, os Residuos de Servicos de Saude (RSS), oriundos das
unidades de sadde publicas, como hospital, unidades urgéncias/emergéncias, bem como as
unidades bdsicas de satide, sdo coletados por empresa terceirizada chamada SERQUIP, que
possui contrato de gestdo junto ao Consoércio Integrado Multifacetario do Vale do
Jequitinhonha (CIM Jequitinhonha). Para clinicas e consultdrios particulares, a destinagdo
dos RSS € uma obrigacdo dos proprietarios/geradores, devendo contratarem empresa
especializada para coleta, transporte, destina¢ao final e tratamento dos RSS (PMSB, 2022).

O PMSB destaca ainda que os Residuos de Construcdo Civil (RCC) sdo gerados,
principalmente, apOs a realizacdo de obras e constru¢des publicas e/ou particulares. Em
Diamantina cada gerador deve contratar empresa terceirizada para fazer o servico de retirada
do entulho e a destinagcdo para local adequado. Atualmente, a cidade conta com um aterro
para recebimento desse tipo de residuo, mas ele é de propriedade particular, onde o
interessado deve arcar com um custo para fazer a destinac¢do no local (PMSB, 2022).

De acordo com a Prefeitura Municipal de Diamantina, através da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Agropecudrio e Meio Ambiente (SMDAMA), o municipio
de Diamantina conta com a Associacdo dos Catadores de Recicldveis de Diamantina
(ACORD) para a realizagdo dos servicos relacionados a coleta, transporte, armazenamento
temporério e destinagcdo final de residuos sélidos reciclaveis, tais como: todos os tipos de
papéis, plasticos, vidros e metais, bem como os chamados residuos especiais (pilhas,
lampadas, baterias e eletroeletronicos. Atualmente, apenas a populacdo da sede do municipio

conta com a coleta seletiva regularmente (SMDAMA 2022).
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O municipio ndo possui aterro sanitdrio e sim com o chamado aterro controlado, que
atualmente € a drea de disposicdo final dos residuos sélidos urbanos, tanto da sede, quanto
dos distritos. A Prefeitura estima que sejam enviados ao local, cerca de 25 toneladas/dias de
RSU. O aterro controlado possui, aproximadamente, 120.480 m? e fica a 10,0 km da cidade
de Diamantina, em estrada vicinal que dé acesso a area do presente estudo, Extracdo (PMSB,
2022).

Sobre a regulagdo e taxacdo dos servicos relacionados a gestdo dos residuos sélidos,
de acordo com a SMDAMA, a Prefeitura Municipal cobra taxa de servi¢os urbanos para
custeio das obrigacdes com os servigos de coleta e disposi¢ao dos residuos sélidos, junto ao
IPTU (SMDAMA, 2022).

Apresenta-se, na Figura 5, o mapa dos servicos de manejo dos residuos sélidos e da

limpeza urbana em Diamantina.

33



Figura 5 - Mapa dos servicos de manejo de residuos sélidos e limpeza urbana

640000

P <

~—— TN

s

Mapa dos servicos de manejo de
residuos soélidos e limpeza urbana

Legenda
OLHOS-D'AGUA
Qo ° Localidades Frequéncia de Coleta
yeauiting, 7 CARBONITA .
i3 ®  Sede Municipal ©  Diaria
7 AR
7 UL .
OS « 2% /£, Potencial Area de ©  3xpor semana
3 T Disposigéao Final
. RO S b = ° 2 x por semana
g e (S g g Area de disposigao
g 2\ U\ : E final ~~_~~ Hidrografia
=) - A\ ’, @
)
Q) Area de disposigdo ~~~ Rios Principais
n final desativada o o
» .xa %3 i 1 Limite Municipal
O] Armazenamento EEREE
; { temporario RSS
Lavrinhas ¢ )
28 ®  Descarte irregular
4
—// Y .
/ v Ve . Descarte irregular
s ‘52_114_ ¢ ] RCC
-~ NP ’S’é »aw ) “\
s ¥ naaor 5
e ;% 7 ey 3 £ ITAMARANDIBA Tay Reciclagem
) SENADOR 3
BUENOPOLIS MODESTINO i
GONGALVES “\
o
1
\, - ~
) Localizagcao
!
. $
\' 1 )I
" ,a’ (
<ady 4 )‘ :
PRy ST A
):_\_,) 'a‘
I~ ~
S| o
Y 7 IR i
N~ N &
!
8 e~. SAO GONCALO { M s g
%— NS ER % DORIOPRETO | ! A [T _g
2 AUGUSTO DEMINAS % ; FELiCIO oyt 1B
DE LIMA M \ NP e e
X SANTOS
3 s
:I 1\\'
\ !
\ . =
N S Informagoes
! }
i J Fonte de dados:
- e & N\ ! - Sede municipal: IDE SISEMA, 2020 - Limite estadual: IBGE, 2010
e 5D I - o g 4 \ - Localidades: IDE SISEMA, 2020 - Hidrografia: IDE SISEMA, 2020
VI Y "%‘;:\_, \‘?7 (\ s i - Limite municipal: IBGE, 2010 - Rodovias: Open Street map, 2018
{ R . 21 Y SowatN - Informagdes de servigos, Profill, 2020
&
‘L " )&\F ; Sistema de Coordenadas UTM
{ RIO VERMELHO Datum SIRGAS2000
H?Fl’\ggrcr)o ™ Conselheiro_, Gons K oo, Zona 23S
i N \ I\rllatal‘)" W R B A Escala: 1:470.000
LT S rad U N/
- k Diopquen - J L .
- (L S y N Dados do Projeto
s MONJOLS 2 { > — —
> SERRA L Plano Municipal de Saneamento Basico
g e L oe ) Diamantina/MG
S - { T p Diamantina/M¢
S, \_,.\ (,—\’__/\»-/’ . "\) LA Diagnéstico preliminar
. ' } SANTO < A g Execucéo técnica Apoio técnico Realizacédo
.0 10 20 km 4 ANTONIO. - N
| 1 | //‘ DO ITAMBE e “~2, MATERLANDIA ﬁ@ 0
T g = ) s A N
; ool ~ ; ! PROFILL
: N \ A~ - peIXevivo
600000 640000 680000
Fonte: PMSB (2022)

34




3.6.2 Esgotamento Sanitario

A Lei Federal n° 14.026/2020 caracteriza esgotamento sanitario como:

atividades, disponibilizagdo e manutencdo de infraestruturas e instalacdes

operacionais necessdrias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposi¢do
final adequados dos esgotos sanitdrios, desde as ligacdes prediais até sua
destinacdo final para produgdo de dgua de reuso ou seu langamento de forma
adequada no meio ambiente (BRASIL, 2020).

Em relacdo a composicdo do esgoto doméstico, segundo a COPASA, 99,9% sao
constituidos de dgua, e apenas 0,1% de sélidos. E devido a essa fracdo de 0,1% de sélidos
que ocorrem os problemas de poluicdo das dguas. Sobre suas caracteristicas fisica,
correspondem a matéria sélida, odor, cor, temperatura, turbidez; ja as quimicas, podem ser
agrupadas em 02 (grupos): matéria organica e inorganica (PMSB, 2022).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a forma de
esgotamento sanitdrio que prevalece em Diamantina é a rede geral de esgoto ou rede pluvial,
abrangendo 73,8% do total de domicilios atendidos pelo servico (IBGE, 2010). Os tipos de

esgotamento sanitdrio no municipio podem ser visualizados na Tabela 2.

Tabela 2 - Tipo de esgotamento sanitario em Diamantina

Tipo de esgotamento sanitario 3:;;2?33:&1‘; POI‘CZ}‘I;:;I gem

Rede geral de esgoto ou pluvial 9457 73,8%

Fossa séptica 378 3,0%

Domicilios com Fossa rudimentar 1621 12,7%
banheiro/

sanitario Vala 280 2.2%

Rio, lago ou mar 617 4.,8%

Outros 0 0%
Domicilios sem banheiro/sanitario 350 2,7%

Fonte: IBGE (2010)

As estruturas dos Servigos de Esgotamento Sanitdrio (SES) estdo apresentadas na
Figura 6 e € possivel observar a relacdo entre a quantidade de domicilios e o tipo de

esgotamento predominante.

35



Figura 6 - Mapa das estruturas dos Servicos de Esgotamento Sanitario (SES)
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3.6.3 Manejo de aguas pluviais e drenagem urbana

De acordo com a Lei Federal n°14.026/2020 os servigos de manejo de dguas pluviais
e drenagem urbana sdo constituidos por instalagdes operacionais, atividades e infraestrutura
relacionados a drenagem de dguas pluviais (BRASIL, 2020).

Em Diamantina, os servigos relacionados a esse eixo do saneamento ocorrem sob
responsabilidade técnica e executiva da Prefeitura Municipal de Diamantina, através da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural, tanto na drea da sede, quanto nos
distritos. Considerando os dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS) o municipio conta com 3.156 “bocas de lobo” e 1.500 pocos de visita, totalizando 45
km de vias publicas com redes ou canais de drenagem SNIS (2020a).

Por se tratar de uma cidade histdrica, ndo € dificil encontrar no municipio instalacdes
antigas, sem nenhum tipo de cadastro das suas respectivas redes. Segunda a referida
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural (SEDUR), as manilhas existentes
sdo predominantemente de concreto, com diametros de 400 a 600 mm. De maneira geral,
segundo técnicos da Secretaria, s6 hé sistema de drenagem onde existem eixos pavimentados
(SEDUR, 2022).

Em relacdo ao sistema de macrodrenagem, existem no municipio, aproximadamente,
32,26 km de cursos d’4agua existentes na sede e por onde as dguas das chuvas sdo drenadas.
Nesse contexto, o principal curso d’agua que desempenha esse papel € o Rio Grande, que
recebe as dguas de diversos bairros adjacentes ao seu leito (PMSB, 2022).

J4 na area rural, o rio de maior relevancia € o Rio Jequitinhonha, que cruza o distrito
de Mendanha e a comunidade de Maria Nunes, sendo o principal receptor das dguas das
chuvas. Apenas o distrito de Conselheiro Mata encontra-se na drea de abrangéncia da Bacia
Hidrografica do Rio Sao Francisco, proximo ao Ribeirdo das Varas (principal corpo hidrico
receptor das dguas das chuvas). Nesse distrito, inclusive, hd predominincia de casas

construidas as margens do Ribeirao (PMSB, 2022).

3.6.4 Abastecimento de agua potavel
O sistema de abastecimento de dgua se constitui pela infraestrutura, atividades e
instalacdes fisicas necessdrias ao abastecimento publico de dgua potédvel, considerando desde
a captacdo no manancial até as ligacdes prediais, englobando ainda os instrumentos de
medicao (BRASIL, 2020).
No que cabe ao Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de

Diamantina, de acordo com o Atlas de Abastecimento Urbano de Agua, documento técnico
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da ANA, consiste em 05 captacdes, totalizando uma vazao de 744,72 L/s (PMSB, 2022) a

saber:
® Barragem de Nivel no Ribeirdo Pardo Pequeno (vazao de 75,0 L/s);
® Barragem no Ribeirdo Guinda, (vazio de 22,0 L/s);
® Barragem no Ribeirdao das Pedras (vazao de 65,0 L/s);
® Barraginha Surgéncia (vazdo de 4,0 L/s);

® Captacdo no Pogo Rio Grande (vazdo de 3 L/s).

Dessa forma, o sistema € composto ainda pelas seguintes estruturas:

® 5 (cinco) Adutoras de Agua Bruta (AAB) com extensdo total de 21.952m (DN 250
de DeF°F°, DN 200, DN 100 de DeF°F°; DN 200; DN 125 CA, DN 150 CA, de
PVCO);

® 04 (quatro) Estacdes Elevatérias de Agua Bruta (EEAB);

® (] (uma) ETA convencional com vazdo total de 76 L/s, que recebe as aguas

aduzidas das 4 barragens.
Na Figura 7 est4 ilustrado cada um dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAAs)

existentes nos municipios, onde visualiza-se a localizacdo dos principais componentes

georreferenciados em campo e suas respectivas areas de abrangéncia (PMSB, 2022).
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Figura 7 - Mapa dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAAs) existentes no municipio de Diamantina
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Com relac@o ao atendimento da populacdo por abastecimento de dgua, na Figura 8
exibe-se grafico com a distribuicdo das formas de abastecimento nas zonas consideradas
urbanas e rurais no municipio em 2010, segundo informacdes dos setores censitdrios do
IBGE (2010).

Figura 8 - Formas de abastecimento de agua em Diamantina-MG
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De acordo com o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB, 2022) de

Diamantina, o SAA da sede municipal € composto da seguinte forma:

® (03 (trés) captacdes superficiais (Rios Pardo Pequeno, Ribeirdo das Pedras e
Ribeirdo do Guinda);
® (3 (trés) captacdes subterraneas (Pogos);
® (I (uma) Estacio de Tratamento de Agua (ETA Pau de Fruta);
® 11 (onze) reservatdrios que atendem a todos os bairros da sede municipal.
Apresenta-se na Figura 9 o croqui simplificado do funcionamento do sistema
operado pela COPASA, empresa que tem a concessao dos servicos de abastecimento de dgua
no municipio desde o dia 01 de fevereiro de 1995, quando da celebragdo do primeiro
contrato junto a Prefeitura Municipal.
Na Tabela 3 apresenta-se a sintese dos servicos e dos respectivos prestadores de

saneamento basico em Diamantina.
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Figura 9 - SAA existente na sede municipio de Diamantina-MG
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Tabela 3 - Sintese da gestdo municipal dos servicos de saneamento basico em Diamantina-Minas Gerais

ABSTECIMENTO DE AGUA

ESGOTAMENTO SANITARIO MANEJ O DE RESIDUOS SOLIDOS

DRENAGEM PLUVIAL
VARIAVEIS

SEDE DISTRITOS COMUNIDADES

: COMUNIDADES COMUNIDADES
RURAIS SEDE  DISTRITOS OMUNIDADESRURA'  SEDE DISTRITOS RURAIS SEDE DISTRITOS RURAIS
Existéncia de politica municipal Sim Sim Parcial Sim Sim Parcial Nio Nio Nio Nio Nio Nio
Existéncia de plano especifico Sim Sim Parcial Sim Sim Parcial Nio Nio Nio Nio Nio Nio
Existéncia de cobranga pelos servigos Tarifa Tarifa Nio existe Tarifa Tarifa Nio existe Tarifa Tarifa Nio existe Nio existe Nio existe Nio existe
Prefeitura Municipal
Prestador de servicos COPASA COPANOR  comatendimento =~ COPASA  COPANOR Sem atendimento ~ CONSERVITA Prestadores contratados Nio existe Prefeitura Municipe ~ Néo existe Néo existe
parcial
Fiscalizagdo dos servigos prestados ARSAE ARSAE Nio existe ARSAE ARSAE Nio existe Nio existe Nio existe Nio existe Nio existe Nio existe Nio existe

Néo existe controle especifico para o saneamento. Ocorre Ndo existe controle especifico para o saneamento. Ocorre = Nio existe controle especifico para o saneamento. Ocorre das ~ Ndo existe controle especifico para o saneamento. Ocorre das
Existéncia de sistemas de controle das Associacdes Comunitirias existentes nos das Associacdes Comunitirias existentes nos

Associagdes Comunitdrias existentes nos distritos/comunidades = Associagdes Comunitdrias existentes nos distritos/comunidades
social distritos/comunidades exercerem o controle social sob os  distritos/comunidades exercerem o controle social sob os | exercerem o controle social sob os servigos de saneamento em  exercerem o controle social sob os servigos de saneamento em
servicos de saneamento em suas localidades servicos de saneamento em suas localidades suas localidades suas localidades
Prefeitura e
COPASAe =~ COPANORe COPASAe  COPANORe empresa Prefeitura
Canal de reclamagdo da populagio Prefeitura Prefeitura  Prefeitura Municipal ~ Prefeitura Prefeitura Prefeitura Municipal CONSERVIT Prefeitura Municipal =~ Prefeitura Municipal Muricpal Prefeitura Municipal Prefeitura Municipal
Municipal Municipal Municipal Municipal A

Fonte: PMSB (2022)
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Conforme apresentado na Tabela 3 os servicos de saneamento basico em Diamantina sdo
executados por agentes diferentes, sendo a COPASA e COPANOR as responsaveis pelo
abastecimento de dgua potdvel na sede e nas comunidades/distritos, respectivamente. No que cabe
ao eixo do saneamento relacionado ao esgotamento sanitdrio, a coleta e o tratamento dos efluentes
da sede também sao de competéncia da COPASA e da COPANOR em suas respectivas dreas de
atuacdo (PMSB, 2022).

Sobre a atuagdo da COPASA no municipio, uma informacgdo relevante, que cabe ser
mencionada, é que a concessao dos servicos foi autorizada pela Lei Municipal n® 2.233/1995,
concedendo os bens e instalacdes vinculados aos servigos de 4gua em Diamantina. Atualmente, o
contrato de concessao junto a COPASA estd vigente, com vencimento previsto para setembro de
2027 (PMSB, 2022).

De acordo com o Plano Municipal de Saneamento Bésico de Diamantina (PMSB, 2022), a
COPASA atende 34.030 pessoas, o que equivale a 92,40% da populacdo residente na sede. Em
relacdo ao esgotamento sanitdrio, ainda segundo o PMSB, todos os bairros regularizados na sede
urbana possuem o servigo.

No que compete a fiscalizacdo/regularizacdo dessas institui¢Oes, tais acdes sdao de
responsabilidade da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG).

Cabendo a Prefeitura Municipal de Diamantina, portanto, garantir os servigos dos outros
dois eixos do saneamento - drenagem urbana e gestdo ambientalmente adequada de residuos

s6lidos em todo o territério municipal.
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4. METODOLOGIA

O presente estudo, caracteriza-se como sendo do tipo estudo de caso, onde a primeira etapa
consistiu em um levantamento de dados buscando a compreensdo e o diagndstico dos elementos
que compdem o0s aspectos histéricos, econdmicos e ambientais do municipio de Diamantina e do
distrito de Extragdo, bem como as questdes afetas ao saneamento bdsico e em seguida as
dinamicas que envolvem a realidade da 4rea de abrangéncia da pesquisa — distrito de Extracdo. A
segunda etapa se pautou em estudo de carater qualiquantitativo, onde buscou-se compreender a
percep¢do do publico-alvo frente a gestdo do saneamento basico, de maneira especial, aos servigos
que envolvem o abastecimento de 4gua e seus usos multiplos.

Ressalta-se que, em virtude de a pesquisa envolver diretamente seres humanos, o projeto
seguiu todas as diretrizes e normativas definidas pelo Conselho Nacional de Saudde, sendo,
portanto, devidamente aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) no dia 04 de margo de
2022, via Parecer Consubstanciado n° 5.274.299 (Anexo B). As questOes éticas podem ser
identificadas quando da etapa de aplicacdo do questiondrio semiestruturado, onde ocorreu uma
proximidade entre o entrevistado e o pesquisado. Todas as normas foram seguidas e considerando
toda a precaucdo para nao propagacao do virus da COVID-19, uma vez que essa etapa do trabalho
ocorreu em meio a pandemia.

Os dados quantitativos foram analisados a partir da distribui¢cdo de frequéncia simples e
relativa. Para avaliar a associacdo entre as varidveis dependentes e independentes, foi utilizado o
teste Qui-quadrado de Pearson. Foi considerado como nivel de significancia p < 0,05. Para a
andlise foi utilizado o programa Statistical Package for the SocialSciences (SPSS) for Windows
versdo 25.0. Cabe mencionar quando da andlise estatistica, que duas varidveis sdo independentes
se a ocorréncia de uma ndo afeta a ocorréncia da outra. O teste de independéncia Qui-Quadrado é
usado para descobrir se existe uma associacdo entre a varidvel da linha e a varidvel da coluna em
uma tabela de contingéncia construido a partir de dados da amostra (SOARES, 2012). No que
tange a andlise de conteido, na Gtica qualitativa, procurou-se alcancar apenas o viés descritivo,
objetiva-se a partir dos resultados da andlise, articular a texto descrita e analisada com fatores que
determinam suas caracteristicas — varidveis psicoldgicas, sociais, politicas e historicas etc.
(BARDIN, 2011). As entrevistas foram analisadas com base em estudos de BARDIN, 2011, citado
por Minayo (2007, p.317) e Gomes (2009) e seguird quatro etapas, a saber:

a) Leitura “flutuante” onde sera realizado contato direto e intenso com o material coletado
ao longo das entrevistas;
b) Constituicdo da pesquisa que objetivara a delimitacdo do estudo, a partir da transcri¢do

das entrevistas e anotacdes do entrevistador;
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c) Exploracdo de cada pergunta de forma individual, identificando em cada resposta, de
cada entrevistado, palavras, expressdes e até frases que contenham significados
importantes e afetos as questdes relacionadas ao saneamento; abastecimento de dgua e
seguranca alimentar;

d) Consolidacio do tratamento dos resultados obtidos na pesquisa e a respectiva
interpretacdo, relacionando com os objetivos da pesquisa/estudo e a base bibliografica de
referéncia.

Ainda no contexto da aplica¢do dos questiondrios, importante destacar que a mesma se deu
em consonancia com as orientacdes das autoridades de saide e a fim de garantir seguranca a
pesquisadora e aos entrevistados, a pesquisa qualitativa in loco realizou-se seguindo todos os
protocolos sanitdrios que objetivam a ndo dissemina¢cdo do coronavirus, a saber: uso correto da
mascara de protecdo de todos os participantes; disponibilizacio de dlcool ao longo da entrevista, e
principalmente, o distanciamento entre as pessoas de no minimo um metro.

Dessa forma, entende-se que a pesquisa estd coerente com a atual dindmica de saude
publica, podendo ser realizada com seguranga. As etapas da pesquisa estdo apresentadas na Error!
Reference source not found.

Figura 10 e a descricdo detalhada dessas etapas estd apresentada nos proximos itens desse

documento.

Figura 10 - Fluxograma das etapas que compodem o estudo
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4.1 ETAPA 1 - Panorama geral sobre a area de estudo e o saneamento basico local
4.1.1 Caracterizacao geral do municipio de Diamantina-MG

O municipio de Diamantina estd localizado na Mesorregido Jequitinhonha, Microrregido
de Diamantina. A sede fica a 291 km de distancia da capital Belo Horizonte e apresenta altitude de
1296m. Os municipios limitrofes sdo: Gouveia, Datas, Serro, Couto de Magalhdes de Minas,
Monjolos, Augusto de Lima, Buendpolis, Sdo Gong¢alo do Rio Preto, Senador Modestino
Gongalves, Olhos d’Agua, Bocaiiiva e Carbonita (PMSB, 2022

). O municipio ocupa aproximadamente uma area de 3.891,659 km? e conta com 10 (dez)
distritos em sua area de abrangéncia, sendo cortada pela BR-367 e MG-220 e tem acesso através
da BR-259.

Segundo o Censo Demogréfico realizado no ano de 2010, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, a populacdo total do municipio de Diamantina era de 45.880 habitantes,
com cerca de 87,32% da populacdo vivendo na drea urbana e densidade demogréfica de 11,79
habitantes por km? (IBGE, 2010). Em sua 4rea de abrangéncia localizam-se 10 (dez) distritos:
Sopa, Guinda, Mendanha, Conselheiro Mata, Planalto de Minas, Desembargador Otoni, Senador
Mourdo, Sdo Jodo da Chapada, além do distrito alvo da pesquisa — Extracdo, Apresenta-se, na

Figura 11, a localizacdo do municipio de Diamantina incluindo os referidos distritos.
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Figura 11 - Localiza¢io do municipio de Diamantina-MG
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Fonte: PMSB (2022)

De acordo com os dados disponibilizados pelo Censo realizado pelo IBGE no ano de 2010,
o municipio de Diamantina possui densidade demogréfica de 11,79 hab./km? e compreendia uma
populacdo total de 45.880 habitantes. A populacdo predominante € do tipo urbana, representada
por 81,25%, o que correspondia a 12.249 habitantes naquele ano; e uma populacdo rural de apenas

18,75%, com 2.827 habitantes (IBGE, 2010).

4.1.2 Caracterizacao geral do Distrito de Extracao-MG

O distrito de Extracdao € também conhecido pela populacdo da regido como Curralinho e
estd localizado a 11 km da sede municipal, onde o principal deslocamento se dd por meio de
estrada vicinal rural que se encontra, atualmente, em boas condi¢des de acesso. As origens
histéricas de Extragdo remontam ao inicio do século XVIII, quando era conhecida popularmente
como “Curralinho” em fun¢do de um cercado para animais que ali existiu, do qual ndo se tem
nenhum vestigio (SECTUR, 2020).

O local também era bastante popular entre os tropeiros que chegavam ao local em busca de
dormitdrio seguro antes de retomarem a estrada para seus respectivos destinos ao longo da Estrada
Real. Diante dessa importancia do trafego regional no transporte das mais diversas mercadorias

oriundas de Ouro Preto e do Rio de Janeiro, o distrito de Extracdo, como ressalta alguns registros
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histérico chegou a apresentar uma infraestrutura social e comercial mais significativa que
Diamantina (SECTUR, 2020).

Atualmente, as principais atividades econdmicas do distrito giram em torno do setor
primério com a presenga de algumas atividades minerdrias (garimpos) e agricultura familiar; conta
ainda com atividades do setor tercidrio: pousadas, bares e mercearias que objetivam atender a
demanda local e os turistas que visitam a regido. Vale ressaltar o intenso trabalho escravo no leito
dos rios da regido em busca de ouro e pedras preciosas, principalmente sob o comando de
contrabandistas (Figura 12).

A Coroa Portuguesa instituiu a regido como drea pertencente a Coroa e a denominou Real
Extracdo no ano de 1771. O distrito de Extracdo é bastante conhecido pelos moradores
locais/regionais e atrai turistas de vdrias partes do pais, por abrigar, a menos de 1 km da sua sede,
a famosa Gruta do Salitre e a possibilidade de préticas de rapel e ecoturismo.

O nome da Gruta se origina das atividades minerdrias de extragdo do salitre, utilizado, na
época, como insumo para fabricacdo de podlvora, além de serem utilizadas como meios para
bloquear as 4dguas dos rios a medida em que era necessdrio explorar outras dreas subjacentes

(SECTUR, 2020).

Figura 12 - Imagem histérica da lavagem de diamantes em Curralinho

Fonte: FREIREYSS (1982)

Em relacdo a sua composi¢do, a Gruta conta com canions que dividem sua drea em varios
saldes, sendo que o maior deles apresenta 64 metros de largura e cinco metros de altura; com

formas pontiagudas e esculturais que remetem a arquitetura das igrejas géticas (SECTUR, 2020).
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Na Error! Reference source not found.Figura 13 apresenta-se uma visao panoramica de alguns
dos principais elementos que constituem a Gruta.
Figura 13 - Gruta do Salitre: a) vista da entrada; b) area interna a céu aberto com vegetacio; c)

claraboia; d) relevo desenvolvido na rocha quartzitica

Fonte: Autora (2022)
A regidao de Extracdo ganhou relevancia nacional ao abrigar gravacdes cinematograficas

importantes como o filme brasileiro “Minha Vida de Menina” e a “Hora e Vez de Augusto
Matraga”; e as novelas “Irmdos Coragem”, “Xica da Silva”, “A Cura”, “O Rei Davi” e “Liberdade
Liberdade”. Cabe mencionar as manifestacdes artisticas-culturais de origem religiosa (Festa de
Nossa Senhora do Rosério); bem como o Festival de Arte e Cultura de Curralinho, que acontecem
em datas ja reconhecidas no calendério social da comunidade (SECUTR, 2020).

No que se refere ao nimero de habitantes do local e considerando dados referentes ao
servico de abastecimento de agua, alvo da presente pesquisa, ressalta-se que. de acordo com a
empresa responsavel, o distrito conta com 495 habitantes que sdo atendidos pelo SAA local
(COPANOR, 2021). O PMSB de Diamantina, finalizado em 2022, identificou junto a COPANOR,
181 ligacOes para abastecimento de dgua, ou seja, 181 residéncias que recebem os servigos de
abastecimento de 4gua disponibilizados pela referida empresa, entre unidades particulares e
publicas (PMSB, 2022).

Ainda em relacdo ao quantitativo de residéncias no distrito e de acordo com informagdes
disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Saude, através do trabalho de atencdo primaria,
realizado pelos Agentes Comunitarias de Satde (ACS), o local conta com 120 domicilios

atendidos pelos servicos de satde. Desse total, 60 estdo inseridos no nucleo central urbano, ou
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seja, na area mais adensada do distrito, os demais constituem pequenos agrupamentos de casas
mais afastadas do nicleo central, mas que independente da distincia, também sdo atendidos pela
Secretaria Municipal de Saide ou mesmo casas que ndo possuem habitantes regulares, ou seja,
casas que sao frequentadas pelos donos apenas aos finais de semana e/ou festas.

Para esse ultimo, segundo a Secretaria de Satde, ndo hd atendimento de satide de forma
regular, uma vez que a populacido dessas residéncias ndo reside de forma fixa no local (SME,
2022). Pode-se observar dessa forma, que hd uma divergéncia entre a empresa prestadora de
servico de abastecimento de dgua e a Prefeitura Municipal de Diamantina, através da sua
Secretaria de Saude. Registra-se que a referida Secretaria ndo disponibilizou documento formal
com o quantitativo, tendo as informacdes sido repassadas de forma oral, quando a pesquisadora
esteve no local para buscar os dados.

Importante citar que para a presente pesquisa, o publico-alvo € composto por moradores de
que fato residem no distrito, excluindo dessa forma, a populacao flutuante, ou seja, moradores que
frequentam o local de forma esporddica. Dessa maneira, para a presente pesquisa, foram
considerados os 60 domicilios que possuem atendimento regular da Secretaria Municipal de

Saude, conforme citado anteriormente.

4.1.3 Panorama geral sobre o servico de abastecimento de agua em Extraciao
O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Extracio comecou a ser administrado pela
empresa COPANOR em 2009. A captacao de 4dgua € realizada no Corrego da Prata, (
Figura I14Error! Reference source not found.), sendo este pertencente a bacia
hidrogréfica do Rio Jequitinhonha e percorre até 1500 metros em redes de distribuicdo até chegar

aos domicilios (COPANOR, 2022).

Figura 14 - Localizacio da barragem de captacio superficial de agua em Extracéo
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Fonte: PMSB (2022)

Como jd mencionado, a populacdo atendida com o SAA em Extragcdo corresponde a 245
habitantes, totalizando 181 ligacGes ativas (COPANOR, 2022). Apesar de tal quantitativo, cabe
citar, nesse momento, que, para a presente pesquisa, foi considerado o total de 60 domicilios
atendidos pela Secretaria Municipal de Saidde e que estdo inseridos no nicleo urbano central do
distrito, que residem de forma fixa no local e que sdo atendidos regularmente pelo servigo de
aten¢do primadria, através das ACS.

Conforme apontamentos no Diagndstico do Saneamento Basico do municipio, inserido no

Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB, 2021) a dgua € conduzida por gravidade do

barramento apresentado acima, até a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), conforme

Figura 15. Logo na entrada da ETA, a medicdo da vazao se d4 pela calha Parshall (vazao

maxima de 1,5 L/s).

Figura 15 - Registro fotografico da ETA de Extracio
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Fonte: Autora (2022)

Importante mencionar que muitas pessoas que possuem residéncias no distrito, ndo moram
efetivamente em Extracdo, mas em Diamantina e até mesmo em outras localidades, fazendo uso
dos domicilios apenas aos finais de semana, feriados e/ou datas festivas, sendo considerados,
portanto, moradores esporddicos. Esse perfil de moradores, portanto, ndo foi considerado na

pesquisa.

4.1.4 Etapas do tratamento e qualidade da agua distribuida em Extraciao

De acordo com o Relatério de Qualidade da Agua de Extracdo em 2021 (Anexo A) sob
responsabilidade técnica da COPANOR, a dgua distribuida em Extracdo € tratada em uma estacao

do tipo convencional, conforme descrito a seguir:

1. Coagulacao: Formacgdo de pequenos coagulos a partir do agrupamento de particulas
de sujeira em suspensdo na dgua bruta, a partir da aplicacdo de produtos como Sulfato
de Aluminio ou Cloreto Férrico;

2.Floculacdo: Formagdo de flocos de sujeira, a partir da movimentacdo da dgua em
tanques especificos dentro da Estagdo de Tratamento de Agua (ETA). Quando
misturados, esses flocos ficam maiores e mais pesados, facilitando a sua remogéo;

3.Decantacio: Etapa onde os flocos formados na etapa anterior passam por filtros
especiais com o objetivo de eliminar qualquer impureza que tenha ficado

4.Filtracao: Para garantir ainda a sua qualidade, a d4gua passa por filtros especiais com
o objetivo de eliminar qualquer impureza que tenha ficado durante as outras etapas do
tratamento.

5. Desinfec¢io: A adicdo de cloro na dgua ¢ feita antes da saida da ETA, para eliminar
0os germes nocivos a sadde, garantindo, também, a qualidade da 4gua nas redes de
distribuigdo e nos reservatérios domiciliares.

6.Correcao de pH: Depois que a dgua passou por todas as etapas anteriores dentro da
ETA, ela recebe a adigdo de cal para corrigir seu pH. A correcdo é necessaria para se
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evitar possiveis corrosdes das tubulacdes durante a distribuicdo de dgua (COPANOR,
2021).

Apresenta-se na
Figura 16 registro fotogréfico as estruturas usadas do processo de tratamento convencional,
incluindo as etapas de floculacdo, decantacdo, filtracdo e tanque de contato, utilizado para

armazenamento dos produtos quimicos utilizados no tratamento.

Figura 16 - Estruturas fisicas do processo de tratamento

Filtros da ETA Tambores de armazenameto

Fonte: COPANOR (2022)

Ainda de acordo com o Relatério (COPANOR, 2021) é importante destacar quatro

aspectos importantes, conforme consta no referido Relatério Anual, descritos a seguir:

1. Fisico: verifica-se a cor e a turbidez, ou seja, possiveis alteracdes na sua transparéncia
ou presenca de residuos.

2. Quimico: verifica-se a presenga de materiais orginicos ou inorganicos que afetam a
saude das pessoas (pesticidas, ferro, aluminio etc.).
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3.Bacteriologico: verifica-se a existéncia de coliformes totais e dentre outros micro-
organismos, indicativos da possibilidade da presenca de outros micro-organismos
causadores de doengas no homem.

4. Hidrobiolégico: verifica-se a presenca de micro-organismos e organismos (vegetais e
animais) que prejudiquem o tratamento da dgua ou que possam liberar substancias
toxicas.

O registro fotografico do laboratério de andlises da COPANOR pode ser visualizado na
Figura 17.
Figura 17 - Estruturas do laboratério da COPANOR

L=

Fonte: Autora (2022)

Apresenta-se na Error! Reference source not found. os dados obtidos com a avaliagao da

qualidade da dgua em Extracdo no periodo de janeiro a dezembro de 2021, tendo como referéncia
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a Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Satide, que dispde sobre os procedimentos de controle e
de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

Importante mencionar que a referida Portaria se aplica a dgua potdvel proveniente de
sistema e solucdo alternativa de abastecimento de dgua, ou seja, uma modalidade de abastecimento
onde a captagdo ocorre de forma subterranea ou superficial, com ou sem canalizacdo e/ou rede de
distribui¢io (MINISTERIO DA SAUDE, 2022).

Na Secdo IV - Do Responsdvel pelo Sistema ou Solucdo Alternativa Coleta de
Abastecimento de Agua para Consumo Humano, artigo 13 da Portaria, foram destacadas nessa

pesquisa as seguintes competéncias da COPANOR (responsdvel pelo SAA de Extracdo):

I - exercer o controle da qualidade da agua;

IT - garantir a operacdo e a manutengdo das instalacdes destinadas ao abastecimento de
dgua potdvel em conformidade com as normas técnicas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas pertinentes;

IIT - manter e controlar a qualidade da dgua produzida e distribuida, nos termos desta
Portaria, por meio de:

a) controle operacional do(s) ponto(s) de captacdo, aducdo, tratamento,
reservagdo e distribuicdo, quando aplicével,

b) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de atendimento dos requisitos de
saude estabelecidos em norma técnica da ABNT para o controle de qualidade
dos produtos quimicos utilizados no tratamento de agua;

c) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de inocuidade dos materiais
utilizados na produgdo e distribuicdo que tenham contato com a agua;

d) capacitacdo e atualizacdo técnica de todos os profissionais que atuam de
forma direta no fornecimento e controle da qualidade da dgua para consumo
humano; e

e) andlises laboratoriais da dgua, em amostras provenientes das diversas partes
dos sistemas e das solucdes alternativas coletivas, conforme plano de
amostragem estabelecido nesta Portaria;

IV - manter avaliacdo sistemdtica do sistema ou solugdo alternativa coletiva de
abastecimento de dgua, sob a perspectiva dos riscos a saide, com base nos seguintes
critérios:

e) na qualidade da 4dgua distribuida, conforme os principios dos Planos de
Seguranga da Agua (PSA) recomendados pela Organizacdo Mundial de Satide

(OMS) ou definidos em diretrizes vigentes no Pais (MINISTERIO DA
SAUDE, 2022).

Em consonancia e em atendimento a legislagdo do setor, a COPANOR lan¢a anualmente o
Relatério Anual de Qualidade da Agua de todos as localidades em que é responsdvel pelos
servicos de abastecimento de dgua potavel.

Importante destacar, conforme pode ser observado na Error! Reference source not
found. que para os pardmetros Coliforme total e Escherichia coli, os valores médios ndo se
aplicam. De acordo com o Relatério, para o parametro Coliforme Total, sistemas ou solugdes

coletivas que abastecem menos de 20.000 habitantes, apenas uma amostra, entre as amostras
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examinadas no més, podera apresentar resultado positivo, como € o caso do SAA de Extracdo;
sobre o parametro Escherichia coli, houve auséncia de registro em amostras de 100 ml. No que se
refere o resultado para Fluoreto apresentado na Tabela 4, pode-se observar que os valores
apresentados sdo expressivos, mesmo que ndo seja um dos parametros obrigatérios de serem
analisado quando da avaliacdo da qualidade da dgua.

De acordo com a Portaria n°888, de 04 de maio de 2021, que dispde sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu
padrao de potabilidade, no caso de adi¢ao de fluor (fluoretagdo), “os valores recomendados para
concentracdo de ion fluoreto, ndo pode ultrapassar o VMP de 1,5 mg/L”, podendo valores acima
do estipulado, apresentar risco a saide. O que se observa pelos resultados da qualidade da dgua
consumida no distrito de Extracdo € que o metade das amostras estdo foram dos padrdes
estabelecidos pela referida Portaria, e que tal indice deve ser motivo de atengdo por parte das
autoridades, de maneira especial, a empresa responsavel pela distribui¢ao de agua.

O Mapa com as estruturas de servigos de abastecimento de dgua em Extracdo pode ser

visualizado na Figura 18.

Tabela 4 - Dados da avaliacio da qualidade da agua distribuida em Extracio em 2021

AMOSTRAS
A VALOR LIMI
PARA-METROS REALL.  FORADOS 0RO nplo e
ZADAS  PADROES ., o3
0,2a
CLORO Mg/L CL 95 104 0 104 1,08 5
COLIFORMES NMP/100m
TOTAIS 5 95 104 0 104 1000 -
COR UH 80 104 0 104 284 15
ESCHERICHIA NMP/100m
COLI 5 95 104 0 104 . .
FLUORETO*  Mg/LF 0 40 20 20 0,36 %’2 5
6a
pH* 0 40 0 40 7,03
9,5
TURBIDEZ uT 195 104 0 104 0,58 5

Parametros nio obrigatoérios de serem realizados na agua distribuida (rede e reservatoério)

Fonte: Adapatado de COPANOR (2022)
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Figura 18 - Mapa das estruturas de servicos de abastecimento de agua em Extracao
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4.2 ETAPA 2 - Levantamento de informacoes (questionario semiestruturado)

A segunda etapa da pesquisa possui cardter descritivo e englobou moradores inseridos no
nucleo central urbano (conforme quantitativo apresentado pela Secretaria Municipal de Satide) do

distrito de Extracao, em Diamantina-Minas Gerais.

4.2.1 Definicao do local de estudo
A selecao desse distrito em detrimento dos demais, a saber: Conselheiro Mata, Sao Jodo da
Chapada, Senador Mourao, Inhai, Guinda, Sopa, Mendanha, Planalto de Minas; e Desembargador
Otoni, se deu pela proximidade do distrito em relacdo a sede, o que tornou o processo de coleta de
dados mais 4gil e dindmico. Além dessa questdo logistica, ressalta-se que a escolha também
passou pelo aspecto relacional de intengdes, pois a pesquisadora, pelo trabalho profissional que
realiza, ja tinha relativa aproximacdo de atores sociais, inclusive essa aproximagao é considerada

fundamental quando da realizac¢do de pesquisas de carater qualitativo.

4.2.2 Definicao da amostra

No que compete a defini¢do da amostra de uma pesquisa qualitativa, cabe mencionar Flick
(2011) onde o autor ressalta que estudos de natureza qualitativa ‘“deve-se primar pela
heterogeneidade, abrangendo uma diversidade de atores e buscando abranger a complexidade do
tema a ser estudado”. Sendo assim, a pesquisa abrangeu 60 domicilios inseridos no nicleo urbano
do distrito de Extracdo, que sdo regularmente atendidos pela Secretaria Municipal de Satde de
Diamantina, daf esse nimero ndo coincidir com o nimero de domicilios atendidos pela empresa de
abastecimento de d4gua COPANOR. A pesquisa ocorreu, portanto, com individuos responsaveis
pelo seu respectivo grupo familiar, em idade igual ou superior a 18 anos e capacidade de fornecer

informagdes demograficas referentes ao respondente e ao domicilio.

4.2.3 Recrutamento dos participantes
O recrutamento dos participantes se deu da seguinte forma: a pesquisadora foi em cada
uma das residéncias e conversou com os responsdveis, explicou a proposta do trabalho e em caso
positivo do morador para preenchimento do questiondrio, a pesquisa era realizada no mesmo dia.
De acordo com Rubinger (2008, p.295), a selecdo dos participantes pode ser realizada por meio de
“estratégias de conveniéncia, uma vez que, a depender do local ou tema a ser abordado, essa
estratégia pode ser a tnica forma vidvel e praticdvel, mesmo que existem outras estratégias

consideradas como ideal em termos de rigor”.
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Importante mencionar que a pesquisadora tinha contato com atores sociais inseridos na
area do estudo, e dessa forma, houve uma preocupacio considerdvel e os cuidados foram tomados
a fim de evitar subjetividades e interferéncias na pesquisa. De acordo com Weber (1996, p.63)
“deve-se ter muita cautela e respeito no primeiro contato do pesquisador com o grupo a ser
pesquisado, sendo necessdrio compreender que a presengca do pesquisar pode despertar a
confianca dos participantes”. Nesse sentido, cabe mencionar que o 6rgdo publico na qual a
pesquisadora estd vinculada foi devidamente comunicado sobre a pesquisa, até mesmo no sentido

de liberar a pesquisadora para realizagao de visitas de campo.

4.2.4 Codificacao dos entrevistados (garantia de anonimato)

Para garantir o anonimato dos entrevistados na segunda etapa da pesquisa, ndo serdo
apresentados dados pessoais (nome, enderecos etc.) ou quaisquer outros que possam remeter a
identificacdo do entrevistado. Nesse sentido, cada participante serd identificado pela E (referéncia
ao termo “Entrevistado” e cada questionario sera identificado por um nimero cardeal (iniciando de

El..... E60). Tal esquema de identificagdo foi utilizado durante a alimentag¢do do banco de dados.

4.2.5 Consolidacao e estruturacao de questionario semiestruturado

Ressalta-se que, a pesquisa qualitativa, incluindo obten¢do e andlise de dados, tem como
uma das principais estratégias, a realizacdo de entrevista, que pode ocorrer de forma estruturada ou
ndo-estruturada e que visa conhecer o que as pessoas sentem ou pensam com relacdo a algum
assunto (MINAYO, 2004; FLICK, 2004). A pesquisa entdo valeu-se de um questionario
estruturado, cuja elaboracdo se deu a partir de um roteiro de questdes, que demandou atencao
detalhada para sua consolidacdo a fim de garantir que as principais questdes sobre saneamento e
abastecimento de dgua fossem abordadas de forma clara e coerente com 0s objetivos da pesquisa.

De acordo com Marconi e Lakatos (2008, p. 279), nesse tipo de entrevista “hd um roteiro
de topicos relativos ao problema a ser estudado e o entrevistador tem a liberdade de fazer as
perguntas que quiser, sobre razoes, motivos, esclarecimentos”.O modelo de questiondrio,
(Apéndice A), engloba cinco blocos de perguntas, a saber:

a) Caracterizacgdo geral do entrevistado;

b) Caracterizacio geral da propriedade;

¢) Questdes relacionadas ao saneamento basico;

d) Questdes relacionadas ao abastecimento de dgua;

e) Questdes relacionadas ao Plano Municipal de Saneamento Bésico de Diamantina.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Aspectos sociodemograficos

Em relacdo as caracteristicas dos entrevistados, observa-se que mais da metade dos
entrevistados correspondem ao sexo feminino (58,3%). A idade dos participantes ficou no
intervalo entre 26 e 79 anos. Em relacdo a escolaridade, 20% dos entrevistados disseram ser
analfabetos, enquanto 80% possuem algum grau de instru¢do, com escolaridade entre ensino
fundamental e médio.

Nas varidveis envolvendo o titulo de propriedade, destaca-se que 83,3% dos domicilios sao
proprios; do total das casas, 80% dos participantes disseram que a estrutura fisica das mesmas era
de alvenaria. Sobre o tempo em que moram na localidade, 78,3% dos moradores informaram que
residem no local hd mais de 05 anos no distrito. Importante mencionar que os entrevistados, caso
se sentissem a vontade, poderiam, ainda nessa primeira parte do questiondrio, informar o nome,
tendo a consciéncia que ele seria mantido em sigilo pela pesquisadora, conforme informado no
TCLE disponibilizado a cada participante. Todos os dados tabulados para as questdes que foram

apresentadas anteriormente estdo devidamente apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Caracterizacdo dos aspectos sociodemograficos e dos domicilios

Frequéncia (n=60)

Variaveis
n %

Aspectos Sociodemograficos

Masculino 25 41,7
Sexo

Feminino 35 58,3
Analfabeto 12 20,0

Escolaridade
Fundamental/Médio 48 80,0

Caracterizacao dos domicilios
Alugada/cedida 10 16,7
Tipo moradia Prépria 50 83,3
Alvenaria 48 80,0
Estrutura Fisica
Adobe 12 20,0
<a S5 anos 13 21,7
Tempo que reside

> 5 anos 47 78,3

Participac¢io individual em movimentos afetos ao saneamento basico
Nio 48 80,0
Sim 12 20,0

Participa¢do em movimento/associagdo

60



Sobre o interesse dos entrevistados em participar de movimentos voltados as questdes que
envolvem o saneamento bdsico e/ou em associagcdes comunitdrias, 80% disseram nao se
sentirem motivados a participar; j& os 20% que tem interesse, muitos fazem parte da
associacdo local que ji luta por melhorias locais em termos de acesso aos servicos de

saneamento basico.

Nesse bloco, houve a seguinte pergunta discursiva com as principais respostas
apresentadas na sequéncia. A pergunta, nesse momento, foca em fazer com o que o
participante aponte o seu préprio interesse, ou seja, que ele manifeste, individualmente, a

vontade de participar de acdes voltadas a gestdo do saneamento basico local.

a) Vocé gostaria de participar de algum movimento que fosse relacionado a gestao

do saneamento?

De acordo com Mattos (1996, p.119), os atores estdo em um constante jogo social, cada
um em busca de seus respectivos objetivos, ocorrendo nesse jogo uma grande diversidade de
interesses politicos, econdomicos e culturais. “Nesse jogo social é necessdrio articular técnica com
politica, estabelecer acoes e meios de se atingir os objetivos e formular estratégias que atendam
aos objetivos de todos os atores”.

Para tomar parte, é necessario que o cidaddo compreenda seu papel e como exercé-lo,
indicando que um modelo de gestdo participativa € baseado em um processo democratico de
cooperacdo e de cardter pedagdgico, como um processo de aprendizado estabelecido de forma
reflexiva.

Nesse sentido, pode-se entender que os movimentos sociais existentes em dreas rurais
possuem papel relevante quando da implantacdo das politicas publicas voltadas ao saneamento
basico. Para Heredia et al., (2006, p.28) essas “lutas contribuiram para a diminuicdo das
desigualdades entre zona rural e urbana, favorecendo inclusive, o acesso das mulheres a direitos
e politicas publicas”.

Assim, a populag@o ao se conscientizar de seu papel politico deliberativo, pode influenciar
de forma ativa na formulacdo, execucdo e avaliacdo das politicas piblicas (AGUIAR E MELO,

2016).
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5.2 Aspectos relacionados ao saneamento basico nos domicilios e ao instrumento de

gestao ambiental municipal para o setor

O saneamento bdsico € entendido como o conjunto de servicos, infraestruturas e
instalacdes operacionais relacionados a quatro eixos que foram alvo dessa etapa do questionario.

Em relac@o ao eixo drenagem urbana e manejo de aguas pluviais, o questionamento da
pesquisa foi no sentido de identificar a percep¢do dos participantes sobre os problemas causados
pelas dguas das chuvas. Aqui, 76,7% dos participantes disseram desconhecer problemas nesse
sentido, enquanto, 23,3% relataram que em periodos de chuva, € possivel identificar dreas/ruas
com alagamentos e at¢ mesmo o transbordamento de cursos d’agua. Importante mencionar que,
em relato, os participantes disseram que tais eventos eram muito mais comuns no passado, mas
que atualmente s3o menos comuns.

No eixo limpeza urbana e manejo de residuos sélidos o objetivo da pergunta foi
reconhecer a forma de destinacdo final dos residuos domiciliares; j4 que ndo existem residuos
industriais, uma vez que nao existem industrias na localidade. Para essa questdo, apenas 15% dos
entrevistados assumiram que destinam os residuos de formas ambientalmente inadequadas:
queima e/ou aterramento, que ocorrem muitas vezes nos proprios quintais das residéncias e a
disposi¢do em terrenos baldios localizados no préprio distrito.

A maioria dos entrevistados, 85%, relatou que os residuos sdo enviados a coleta regular, ou
seja, sdo dispostos nas portas para que o responsavel pela coleta de lixo (profissional contratado
pela Prefeitura Municipal) possa fazer o recolhimento e enviar para o aterro controlado municipal.
Essa situacdo era de se esperar ja que segundo a Prefeitura Municipal de Diamantina, a coleta de
lixo regular, realizada duas vezes por semana no distrito de Extracdo, atende todas as residéncias
do nicleo urbano central (SMDAMA, 2022).

Ja em relagdo ao eixo esgotamento sanitario, ou seja, a coleta, destinag@o e tratamentos
dos efluentes domésticos (esgoto) na residéncia, 100% dos participaram disseram que o domicilio
possui fossa rudimentar, ou seja, uma disposi¢ao totalmente inadequada de efluentes, uma vez que
nao possui nenhum mecanismo de tratamento, como ocorre quando da implantacdo de
biodigestores e/ou fossas sépticas.

Esses resultados sdo condizentes com a realidade do municipio de Diamantina, onde as
questdes que envolvem o esgotamento sanitdrio em comunidades rurais ainda sdo atrasadas em
termos de prestacdo de servicos, ndo tendo na drea de abrangéncia do municipio, nenhum distrito
atendido com servigo de esgotamento, por fatores como alto custo de instalacdo das infraestruturas

e operacionais que uma Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) exige.
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Nesse caso, 0 que os setores responsdveis da Prefeitura orientam € que cada residéncia
adote praticas de destinacdo e tratamento adequados, como instalacdo de fossas sépticas,
biodigestores, fossas ecoldgicas e outros métodos disponiveis hoje para o saneamento rural; onde
todos os custos ocorreriam por conta dos respectivos proprietarios (SMDAMA, 2022).

Sobre o PMSB cabe citar que ele se refere a um dos mecanismos de politicas publicas
voltadas a melhoria da qualidade de vida da populagdo e tem como objetivo ser um instrumento de
planejamento e gestdo de todos os assuntos relacionados ao saneamento ambiental.

Ademais, o PMSB, engloba todas as informagdes, diagndsticos, programas e metas para os
quatro eixos do saneamento bésico, de modo que o municipio tenha um planejamento estratégico
para garantir a universaliza¢do dos servicos, tanto na sede municipal, quando na édrea rural, com a
qualidade preconizada pelo aparato legal do setor.

De acordo com o Ministério das Cidades Ministério das Cidades, até outubro de 2016, 30%
municipios brasileiros estavam com seus respectivos Planos de Saneamento concluidos. Para
AMARAL (2019) houve um acréscimo de 19,2% nesse percentual, entre os meses de outubro de
2016 a agosto de 2018 perfazendo um total de 49,2% (2.738) municipios com PMSB concluido,
gracas a atuagcdo de Comités de Bacias Hidrograficas (CBHs) como os dos Rios Sdo Francisco e
Velhas que financiam os estudos técnicos dos PMSBs e repassam aos municipios inseridos em
seus respectivos territorios.

Nesse cendrio de gestdo ambiental via Planos de Saneamento, importante citar que o
municipio de Diamantina elaborou recentemente, ao longo dos anos 2020 e 2021, o seu Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB), conforme preconiza a Lei Federal n° 11.445/2007,
gracas a disponibilizacdo de recursos da cobranga pelo uso dos recursos hidricos na Bacia
Hidrografica do Rio S@o Francisco, sob ingeréncia técnica e administrativa da Agéncia Peixe
Vivo, que viabilizou recursos financeiros na ordem de R$200.000,00 para execu¢ao do PMSB em
Diamantina.

Diante da relevancia e da atualidade com que o PMSB de Diamantina tem em relacdo a
presente pesquisa, essa parte do questiondrio fez mencao a ele, no sentido de identificar se ele era
conhecido pela populacdo. Ao serem perguntados se conheciam, 50% dos entrevistados disseram
que ja ouviram falar do PMSB, enquanto a outra metade, o desconheciam. Apresenta-se na

Tabela 6 a sintese dos dados levantados.
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Tabela 6 - Caracterizacao dos aspectos relacionados ao saneamento basico

Frequéncia (n=60)

Variaveis

Aspectos relacionados ao saneamento basico e ao instrumento de gestao

Comportamento das dguas das Alagamentos/transbordamentos 14 23,3

chuvas Nao ocorre problemas 46 76,7

Queima/Aterramento/Terrenos baldios 9 15,0

Forma de destinacao dos residuos Coleta Regular 51 85,0
s6lidos

Sobre o PMSB de Diamantina

Nao 30 50,0
Sim 30 50,0

Conhecimento sobre o PMSB

Ainda sobre esse item, o questiondrio apresentava perguntas, a serem respondidas de forma

livre pelos participantes, conforme apresentado abaixo.

b) Vocé saberia informar quantas pessoas da comunidade participaram de sua

elaboracao?

Essa pergunta objetivou identificar o nivel de conhecimento dos participantes frente ao
envolvimento da comunidade no Plano Municipal de Saneamento Basico de Diamantina, e teve
dois polos de respostas interessantes, onde alguns participantes relatam: E1: “Ndo sei informar”;
E2 a ES: “Nado tenho ideia”.

Ja a grande maioria dos participantes responderam de forma oposta aos participantes

citados anteriormente, conforme apresentado abaixo:
E7: A presidente da associacdo, pois ela participa de tudo;
E9: A presidente da associacdo;
E10: A associacdo deve ter participado;
E25: Ndo sei, mas a presidente da associac¢do deve ter ido;
E35: Pessoas da associacdo;
E44: A associagcdo sempre fala sobre esse assunto;
E51: A associacdo participou de reunides;
ES7: Membros da associacdo;

E60: Pode ser que alguém da associagdo tenha participado.

O que se percebe, a partir das respostas dadas pelo segundo grupo de entrevistados (E7,
E9, E10, E25, E35, E44, E51, ES7 e E60), que hd um entendimento coletivo sobre a possivel

participacdo da associac@o nos debates que envolveram as melhorias para a comunidade dentro do
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escopo de trabalho do PMSB de Diamantina. Ademais, alguns sugeriram que a Presidente é uma
das pessoas que, possivelmente, participaram dos debates/atividades de mobilizacdo social do
PMSB. Nesse item é importante contextualizar a relevancia da participagao da sociedade nos
assuntos relacionados a gestdo das politicas publicas voltadas a todos os eixos do saneamento
basico, sendo essa participacdo alvo de pesquisas e estudos de diversos e importantes autores.

Para HELLER (2016) a sociedade em geral, bem como parte dos movimentos sociais
organizados, a participacdo acaba tendo uma conotacdo/cariter de luta/reivindicacio de acesso a
algo que se almeja, sendo a mobilizacdo reduzida quando do alcance dos objetivos pleiteados.
Segundo Moraes e Borja (2011) “a politica de saneamento traz consigo o desafio de garantir
espacos democrdticos de participacdo, devendo-se buscar mecanismos para que a participacdo se
dé de forma efetiva”.

Na drea relativa ao saneamento bdsico, cabe citar que somente a promulgacdo da Lei
Nacional do Saneamento Bésico (Lei n° 11.455/2007) foi momento para delimitar as esferas de

participacao social.
¢) Qual a sua opinido para essa nao participaciao da comunidade?

Ainda em relacio ao envolvimento e mobilizagdo social, essa pergunta tem como foco
reconhecer como o participante entende a ndo participa¢do da comunidade ao longo da execugdo
do Plano. As respostas puderam ser agrupadas de acordo com o problema identificado.

e Auséncia de interesse pessoal

E18: Povo sé sabe reclamar;

E20: Falta de atitude da populagdo;

E17: Falta de interesse;

ES7: Falta de interesse, pois so participa se for para ganhar algo;

E60: Ndo hd interesse nesse tipo de assunto.
¢ Falta de comunicacio entre a empresa executora e os moradores locais:

E11: O povo ndo fica sabendo, sé a associagdo;

E49: Falta de comunicagdo, povo ndo fica sabendo das coisas;

ES1: Eu ndo fiquei sabendo de nada, ninguém compartilha com velho essas
informagoes.

Nesse item, pode-se observar que os participantes fazem uma autoavaliacdo sobre o
comportamento da comunidade quando da auséncia de participacdo nas discussdes sobre
saneamento, assumindo que, muitas vezes, nao hd interesse do individuo nesse tema. Por outro
lado, ficou claro também que a comunicacdo social foi insuficiente ja que houve relatos

enfatizando que muitos moradores ndo ficaram sabendo sobre o PMSB e os eventos ptblicos.
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Importante mencionar que um dos Produtos do PMSB consiste justamente na consolidagao
de um Plano de Mobilizacdo Social e de Comunicacdo (PMSC) que objetiva garantir meios e
estratégicas de comunicagcdo capazes de mobilizar a popula¢do. De acordo com o PMSB de
Diamantina foram utilizadas diversas ferramentas de comunicacdo social, sendo as mesmas
empregadas para mobilizar o ptblico-alvo em cada um dos eventos publicos previstos, conforme
apresentado na Tabela 7. Diante do cendrio de pandemia, todos os eventos foram realizados em
formato virtual, utilizando a ferramenta Google Meet, exceto a Solenidade de Entrega, que ocorreu

de forma presencial.

Tabela 7 - Caracterizacao dos eventos piblicos do PMSB de Diamantina e as principais pecas de

comunicacao utilizadas

EVENTOS PUBLICOS PECAS DE COMUNICACAO

DESCRICAO REALIZACAO TIPO
17 Oficina Setorial em Extracdo para Convites virtuais; convites
apresentacao e discussio do 11/12/2020 as 18h impressos; cartazes, divulgacao
Diagnéstico do Saneamento Basico em redes sociais
1* Conferéncia Municipal 31/03/2021 as 15h Convites virtuais; convites
apresentacdo do Diagnéstico do impressos; cartazes, divulgacao
Saneamento do municipio em redes sociais, carro de som,

cartazes, faixas

2% Oficina Setorial em Extracio para 28/06/2021 as 19h Convites virtuais; convites
discussdo dos Programas, Projetos e impressos; cartazes, divulgacao
Acdes de Saneamento para o horizonte em redes sociais

de planejamento de 20 anos

2 Conferéncia Municipal 06/10/2021 as 19h Convites virtuais; convites

Para apresentacdo da versao impressos; cartazes, divulgacao
consolidada dos Programas, Projetos e em redes sociais, carro de som,
Acdes de Saneamento para o horizonte cartazes, faixas

de planejamento de 20 anos

Solenidade de Entrega para entrega de 22/03/2022 “as 16 Convites impressos e virtuais
todos os produtos técnicos elaborados destinados a autoridades e atores
ao longo da execu¢do do PMSB sociais estratégicos

Fonte: Adaptado de PMSB (2022)
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Ainda sobre as estratégias de mobilizacdo do PMSB, cabe ressaltar que foram realizadas
05 (cinco) Oficinas Setoriais, tendo como publico-alvo os moradores dos 10 (dez) distritos,
ficando assim definido:
1. 01 (uma) Oficina Setorial englobando os distritos de Planalto de Minas,
Desembargador Otoni e Senador Mourao;
2. 01 (uma) Oficina Setorial englobando a sede municipal e os distritos de Extracdo e
Guinda;
3. 01 (uma) Oficina Setorial englobando os distritos de Inhai e Mendanha;
4. 01 (uma) Oficina Setorial englobando os distritos de Sao Jodo da Chapada e Sopa;

5. 01 (uma) Oficina Setorial englobando somente o distrito de Conselheiro Mata.

De acordo com Amaral (2019), a participagdo da populacdo € menor quando comparada
com os demais segmentos sociais (poder publico, empresas privadas e prestadores de servicos),
pois para esses segmentos, “em razdo de fatores politicos, uma vez que os membros do grupo sdo
indicados por ato normativo do Prefeito Municipal, e também pela forma como é apresentada a

diretriz nos termos de referéncia, que ndo apresentam orientagcdes sobre a composi¢cdo desse

grupo” (AMARAL, p.134, 2019).

5.3 Questoes relacionadas ao abastecimento de agua potavel

A Lei Federal n° 14.026/2020 define o servico de abastecimento de dgua potavel como
sendo aquele “constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencdo de infraestruturas
e instalacdes operacionais necessarias ao abastecimento publico de dgua potavel, desde a captacdo
até as ligagdes prediais e seus instrumentos de medi¢ao” (BRASIL, 2020).

Em Extracdo, area de abrangéncia da presente pesquisa, os servigos relacionados ao
abastecimento de &4gua, ocorrem sob responsabilidade técnica e operacional da empresa
COPANOR desde o ano de 2009. Considerando o foco de atuacdo da pesquisa, os entrevistados
foram questionados sobre os aspectos gerais do abastecimento na comunidade.

No que se refere a existéncia de nascente na area de abrangéncia da propriedade, 36,7%
confirmaram que existe, no entanto, em pesquisa na Prefeitura Municipal de Diamantina, através
da Secretaria Municipal de Diamantina (SMDAMA), informando que ndo sdo existentes nascentes
em dreas particulares catalogadas e/ou cadastradas no referido 6rgdo municipal.

A maioria dos entrevistados, 93,3% responderam que a dgua utilizada para abastecimento

humano € fornecida pela COPANOR; 6,7%, informaram que utilizam agua de nascentes e/ou
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pocos, no entanto, nenhum dos participantes que deram essa resposta souberam informar ou
permitiram que a pesquisado fosse a esses locais para fazer registros de fotos.

Importante mencionar que esse resultado da pesquisa estd compativel com os dados
levantados pelo Plano Municipal de Saneamento Basico de Diamantina (PMSB, 2022) onde a
forma predominante de abastecimento de 4gua potivel em Diamantina é a rede geral com
capacidade de atendimento de 88,66% dos domicilios; e na sequéncia, aparece o abastecimento
por pogo ou nascente, com 6,18%.

Além do distrito de Extracdo, a COPANOR também opera os servigos de abastecimento de
agua nos distritos de Conselheiro Mata, Desembargador Otoni, Guinda, Sopa, Inhai, Planalto de
Minas, Sao Jodo da Chapada e Senador Mourdo; e nas comunidades rurais de Maria Nunes e
Morrinhos. O contrato da referida empresa junto a Prefeitura Municipal de Diamantina tem prazo
de vigéncia até 2040.

Uma das cldusulas contratuais consiste na realizacdo de andlises da qualidade da dgua, de
modo a garantir que esteja disponivel com a qualidade preconizada pelos 6rgaos e legislacdes
ambientais referentes ao setor. Considerando que a qualidade, assim como a quantidade de dgua, é
direito indiscutivel dos consumidores, uma das perguntas do questiondrio refere-se a possiveis
doencas de veiculacdo hidrica nas familias dos respectivos entrevistados.

Do total, 36,7% informaram que ja houve casos de diarreia e vOmitos entre familiares e
que acreditam terem sido motivados pela ingestdo de &dgua possivelmente com alguma
contaminagdo. De acordo com a Secretaria Municipal de Saide de Diamantina, ha registros de
casos isolados no distrito, mas os profissionais da Unidade Bésica de Satide (UBS) ndo puderam
confirmar se de fato tais sintomas foram provocados pela dgua fornecida pela COPANOR.

Sobre doencas relacionados ao saneamento, segundo a Pesquisa Nacional de Saneamento
Bésica realizada pelo IBGE em 2017, com dados publicados em 2020, algumas doencas estdo
diretamente associadas ao saneamento bdsico, como por exemplo: diarreia, leptospirose,
verminoses, cOlera, tifo, maldria, hepatite, febre amarela, dentre outras (BRASIL, 2020).

Ainda segundo Pesquisa Nacional, vale citar ainda que a 4gua parada, reservada até mesmo
em vasilhas dentro do préprio domicilio, pode se tornar locais ideias para reprodugdo de
mosquitos vetores de doencas como dengue, chikungunya, zika, etc, algumas dessas, atualmente,
viraram motivo de preocupacdes em diversas regides do pais, dado o aumento significativo no
nimero de casos registrado (BRASIL, 2020).

Em Diamantina, de acordo com dados disponibilizado a plataforma de dados e

informagdes sobre saneamento basico dos municipios brasileiros (Infosanbas), ocorrem 20

68



internacdes hospitalares em consequéncia de Doencas Relacionadas ao Saneamento Ambiental
Inadequado (DRSAI) (INFOSANBAS, 2022).

A partir das respostas dos participantes identificou-se, que em 36,7% dos domicilios foram
identificadas doencas de veiculacao hidrica, como diarreias e vomitos.

Os dados das questdes apresentadas podem ser visualizados na Tabela 8.

Tabela 8 - Caracterizacao dos aspectos gerais do abastecimento local

Frequéncia (n=60)

Variaveis
n %

Aspectos sobre abastecimento de agua

Nio 38 63,3

Existéncia nascente na area da propriedade
Sim 22 36,7
Nascente/Pogo 4 6,7

Origem da 4gua para consumo humano

COPANOR 56 93,3
Identificac@o de doenca de veiculag@o hidrica na Nao 38 63,3
familia Sim 22 36,7
Avaliagdo dos servigos de abastecimento de Excelente/Otimo/Bom 41 68,3
dgua Ruim 19 31,7

A qualidade de prestacdo dos servigos € alvo constante de criticas por parte da populacao
beneficiada pelos mesmos, de maneira especial no distrito de Senador Mourao, conforme relatos
apresentados a pesquisa pela SMDAMA.

Nesse sentido, conforme apresentado na Tabela 6, uma das perguntas aos entrevistados foi
justamente no sentido de identificar a percepcdao dos mesmos sobre a qualidade dos servigos da
COPANOR. Ao contrario da observagdo realizada pela SMDAMA e citada no pardgrafo anterior,
a maioria dos entrevistados, 68,3% fizeram uma avaliagdo positiva dos servigos, com uma
classificagdo de opinides que variaram entre “Bom” e “Excelente”. Nesse bloco de perguntas do
questiondrio os participantes tinham a opg¢ao de responder duas questdes abertas cujas respostas

estdo compiladas apresentadas abaixo.
a) Quais sao suas sugestoes para melhorar o abastecimento de agua?

O objetivo dessa pergunta foi identificar as principais acoes que o entrevistado identifica
como necessdrias para garantir a melhor qualidade na prestacdo dos servicos relacionados ao
abastecimento de dgua. As respostas puderam ser agrupadas em 02 (duas) categorias de acordo

com a similaridade do conteuddo delas.
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e Sobre os equipamentos/maquinarios

Respostas dos entrevistados:
E9: A bomba vive estragando, precisa melhorar;
E14: Trocar a bomba para uma de melhor qualidade;
E29: Ter uma bomba reserva;
E35: O reservatdrio é muito pequeno;
E45: Ndao estragar a bomba;
ESS: Melhorar a manutengdo;

E59: Aumentar o tamanho do reservatorio.

e Tempo de resposta dos funcionarios responsaveis frente a problemas técnicos

Respostas dos entrevistados:
E25: Melhorar o tempo para concertar pecas quebradas;
E47: Reduzir o tempo que gasta para arrumar as estruturas quando elas quebram

ou param de funcionar.

Os relatos dos entrevistados indicam que um dos problemas que afetam a qualidade do
servigco estd associado as questdes operacionais/estruturais de relativa facil solucdo, como a troca
da bomba hidrdulica, passando por solucdes mais complexas, que demandariam um aporte
estrutural mais robusto, como a ampliagdo do atual reservatorio de dgua. A percep¢ao da qualidade
do servigo prestado centrou-se nas atividades de manutencdo operacional e técnica do sistema, e
que, possivelmente, quando tais questdes forem resolvidas definitivamente, ou equacionadas no
menor tempo possivel, a qualidade na prestacdo do servigo vai aumentar, bem como a avalia¢do
dos usudrios/consumidores locais.

Conforme informagdes de operador da COPANOR, a bomba normalmente precisa ser
ligada nos meses de junho e julho; em 2020, foi necessério ligar em poucos dias, mas ndo foram
fornecidos maiores detalhes sobre a quantidade de dias. Nao foram fornecidas informagdes sobre
poténcia, altura manométrica e vazdo de operagdo da bomba. Ainda, ndo hd bomba reserva no
local.

Em relacdo ao sistema de distribui¢do, cabe mencionar que a maioria dos SAA exigem a
operacdo de bombas para fornecer a quantidade de dgua necessdria com a pressao adequada aos
consumidores finais. Para Santos et. al (2015), “os governos apresentam dificuldades em melhorar
a infraestrutura dos sistemas de distribuicdo de dgua no mesmo ritmo da expansdo populacional,
mas mudar a maneira como operam tais sistemas pode trazer melhorias significativas.”

(SANTOS, 2015).
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Nesse sentido € relevante que a empresa COPANOR procure meios para equacionar os
problemas relatados pelos entrevistados busque melhorar a infraestrutura atual, valendo-se de
maquindrio mais moderno e de melhor qualidade, evitando que se quebrem com a frequéncia
relatada pelos moradores.

A titulo de exemplo, vale citar estudos relacionados a bombeamento de dgua potdvel com
uso de bombas de rotacdo varidvel. De acordo com SANTOS (2020, a “bomba de rotagdo

varidvel é executada em velocidades diferentes e sao mais eficientes que as bombas comuns.”

b) Aqui na comunidade ja teve problema relacionado a captacao e distribuicao de

agua? Se sim, como a comunidade se mobilizou para resolver?

A segunda pergunta aberta do bloco de questionamentos sobre abastecimento de 4gua,
buscou reconhecer quais os problemas os participantes identificavam em termos de
captacao/distribui¢do de dgua; e a postura da populacdo frente aos problemas.

No que se refere a primeira parte da pergunta “a comunidade ja teve problema relacionado

a captacao e distribuicao de 4gua” as respostas dadas foram:

E1: Havia muitos problemas, mas hd anos atrds;
ES: Sim, hd muitos anos. Hoje ndo tem problemas mais;

E9: No passado teve muitos problemas, atualmente estd bem melhor;

E18: Jd teve muitos problemas, tinhamos que comprar dgua para cozinhar;

E28: No passado sim, hoje ndo”; “Antigamente era muito pior, agora estd otimo,
ESS: Sim, havia muitos problemas sérios e até brigas, até que a COPANOR
chegou;

ES59: Sim, a dgua sempre faltava;

E60:Sim, tinha muitos problemas, até que a Prefeitura enviou a COPANOR.

Pelos relatos expostos, pode-se compreender a visdo que os participantes possuem que no
passado, o servico de abastecimento ndo era adequado as demandas da populacdo e que os
problemas continuos acentuavam a insatisfacdo da populacgdo.

Ademais, observa-se que os participantes reconhecem que a chegada de um servico
publico, com capacidade técnica e operacional para prestar o servico, € item fundamental para
melhorar a qualidade de vida e diminuir e/ou evitar que problemas sejam recorrentes.

Foi observado que a forma de coleta regular da destinacdo dos residuos sélidos tem
associacdo significativa com os individuos que possuem algum nivel escolaridade (ensinos
fundamental e/ou médio) representando um total de 97,9% do total dos participantes, quando

comparados com individuos analfabetos (33,3%) (p=0,001), como pode ser observado na

71



Tabela 9.
O que permite inferir que pessoas escolarizadas tendem a compreender melhor as
consequéncias ambientais relacionadas a destinacdo incorreta de residuos, como queima,

aterramento ou mesmo a disposi¢do sem nenhum critério em terrenos baldios.

Tabela 9 - Associacio entre a destinacio dos residuos sélidos e as variaveis independentes

Forma de destinacao dos residuos sélidos

Queima/Aterramento/Terreno Coleta Valor
baldio Regular p
% %
Analfabeto 66,7 33,3
Escolaridade
Fundamental/Médio 2,1 97,9 0,001*
Alvenaria 10,4 89,6
Estl,'u.tura 0.047%
Fisica Adobe 33,3 66,7
Alugada/cedida 50,0 50,0
Tipo moradia 0,001%*
Proépria 8,0 92,0
< a5 anos 61,5 38,5
Tempo que 0,001%
reside > 5 anos 2,1 97,9

*p <0,05; Teste Qui-quadrado

Sobre o conhecimento sobre a existéncia e/ou dindmica de execuc¢do do Plano Municipal
de Saneamento Bdsico (PMSB) de Diamantina, observou-se na Tabela 10 associacdo significativa
entre os individuos que possuem algum grau de escolaridade, nivel fundamental/médio, 56,3%,
comparados com individuos analfabetos (25,0%) (p=0,050).Esse resultado vai de encontro com
aquele apresentado na tabela anterior (Tabela 10), onde o grau de escolaridade contribui para um

possivel interesse em temdticas que envolvam a gestio dos residuos.

Tabela 10 - Associacio entre o conhecimento sobre o PPMSB e as variaveis independentes

Conhecimento do Plano Municipal de
Saneamento Basico

Analfabeto 75,0 25,0 0,050*
Fundamental/Médio 43,8 56,2

Escolaridade
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*p <0,05; Teste Qui-quadrado
Como poder ser visualizado na Tabela 11, para 92% dos entrevistados no sexo masculino,
ndo hd problemas relacionados a drenagem urbana, ou seja, ao comportamento das dguas quando
das chuvas/temporais que atingem o distrito.
Para os participantes sem escolaridade (analfabetos), foi expressiva, 99%, a opinido de que
ndo existem problemas desse tipo na comunidade. Essa mesma opinido pdde ser identificada em

70,2% dos moradores que residem no local ha mais de 05 anos.

Tabela 11 - Associacio entre o comportamento das aguas das chuvas no distrito (drenagem) e

as variaveis independentes

Comportamento das aguas das chuvas

Alagamentos/trans- Nao ocorre

bordamentos problemas Valor p
% %

Sexo Masculino 8,0 92,0
Feminino 34,3 65,7 0,018%*

Analfabeto 1,0 99,0
Escolaridade 1 52 mental/Médio 292 70.8 0,033*

Tempo que <aS anos 1,0 99.0
reside > 5 anos 29,8 70,2 0,027*

*p <0,05; Teste Qui-quadrado

Apresenta-se, Tabela 12, a associacdo entre a avaliacdo dos servicos de abastecimento de
agua e as varidveis independentes - sexo e escolaridade. Observou-se que 57,1% dos participantes
representantes do sexo feminino avaliam o trabalho da COPANOR como “Excelente”. “Otimo” ou
“Regular”. J& para os representantes do sexo masculino, essa mesma classificagdo chegou na casa
de 84%.

Cabe ressaltar aqui que nas areas rurais, hd uma caracteristica tradicional referente a
divisdo do trabalho que pode ser mencionada nessa presente pesquisa. Nos domicilios inseridos na
regido rural ainda € muito forte a questdo dos homens e idosos gozarem de maior poder, sendo
considerados a autoridade diante da familia e no sustento, cabendo as mulheres os afazeres
domésticos e os cuidados com os filhos e a alimentacdo dos membros. Assim, elas partem para
execucdo de tarefas ndo remuneradas no ambito mercantil e familiar, denominadas como
atividades “invisiveis” (ZINATO, BENNETT et al., 2008; HEREDIA et al., 2006; BANDEIRA et
al., 2005; BRANCO et al., 2003). Cabe citar que, apesar dessa marginalizacdo do trabalho, as
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mulheres correspondem a quase metade da populacgao rural, 47%, somando cerca de 14 milhdes de
mulheres (IBGE, 2010), distribuidas desigualmente entre as macrorregides brasileiras.
Considerando tais apontamentos, pode-se inferir que as mulheres sao as responsaveis pela
gestdo do abastecimento de dgua potdvel em seus respectivos lares, o que dd a elas, maior
aproximacdo e uma capacidade mais precisa dos servicos e da qualidade com que a empresa
COPANOR opera no distrito. Portanto, cabe aqui citar, que 42,9% das mulheres participantes,
avaliaram os servi¢os como “Ruim”, o que ¢ um numero bastante expressivo, considerando que

mais da metade dos participantes da pesquisa sao desse sexo.

Tabela 12 - Associa¢io entre avaliacio dos servicos e as variaveis independentes

Avaliacao dos servicos de abastecimento
de agua

Excelente/Otimo/Bom

Valor p

% %
Masculino 84,0 16,0
Sexo 0,027*
Feminino 57,1 42,9
Analfabeto 41,7 58,3
Escolaridade 0,026*
Fundamental/Médio 75,0 25,0

*p <0,05; Teste Qui-quadrado

Ainda sobre os resultados da pesquisa, cabe aqui fazer um paralelo com Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANSAB), onde os estudos realizados, com base nos dados
disponibilizados pelo IBGE, relacionaram que a populacdo de baixa renda e com menor grau
de escolaridade encontra-se mais vulnerdvel, justamente por apresentar maiores indices de
atendimento inadequado de servicos de saneamento. Em relacdo ao domicilio, a PLANSAB
concluiu que em dreas rurais, como € o caso da area de estudo da presente pesquisa - Distrito

de Extracdo, os déficitis sao ainda maiores (BRASIL, 2014).
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6. CONSIDERA COES FINAIS

A realidade do distrito de Extrag¢@o. no que tange ao saneamento bdsico, reflete a realidade
de diversas localidades rurais do Estado de Minas Gerais que sofrem com problemas relacionados
ao abastecimento de dgua, por exemplo. Tais situacdes sdo pontuadas no Plano Municipal de
Saneamento Béasico (PMSB) de Diamantina recém finalizado no municipio e que, em
conformidade com a legislacdo legal, aponta as metas estabelecidas para equacionamentos dos
problemas identificados no distrito, bem como as metas para universalizacdo dos servicos, com
enfoque nessa pesquisa para a universalizacdo do acesso a dgua potdvel e segura para todos.

A pesquisa permitiu a realizacdo de um panorama geral sobre como € atualmente o Sistema
de Abastecimento de Agua (SAA) no distrito de Extracdo, localizado na drea de abrangéncia do
municipio de Diamantina, Minas Gerais. Ademais, foi possivel caracterizar aspectos
sociodemograficos, bem como sua associacdo com varidveis envolvendo os servicos de
saneamento bdsico, a saber: abastecimento de dgua potdvel; esgotamento sanitdrio; gestdo de
residuos sélidos e drenagem urbana.

Um dos pontos interessantes da pesquisa, foi conseguir identificar qual o nivel de
participacdo dos 60 moradores entrevistados quando da elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Bésico (PMSB) de Diamantina e de outros movimentos voltados a gestdo do
saneamento. Verificou-se que, 40 pessoas ndo participaram do PMSB e 80% nao tinham interesse
em fazer parte de nenhum encontro sobre o assunto.

A partir do estudo, foi possivel concluir que ha uma necessidade de promover melhorias na
infraestrutura do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), como por exemplo, a aquisicio de
melhores equipamentos, evitando que o abastecimento seja interrompido por questdes
relacionados a manutengdo e danos, como por exemplo avarias na bomba hidraulica.

Uma das questdes que podem ser repensadas € a execucdo de acdes de comunicacdo e
mobilizacdo social realmente eficazes e que criem interesse na populacdo para participagdo de
eventos e atividades que envolvam o exercicio do controle social sob os servicos diretamente

relacionados a cada um dos eixos do saneamento basico.
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APENDICES

APENDICE A: QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO

QUESTIONARIO DE PESQUISA SEMI-ESTRUTURADO - N°

1. CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
1.1 Nome (se for autorizado pelo mesmo)

1.2 Sexo

() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo responder

1.3 Idade

1.4 Escolaridade

() Analfabeto

() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

() Ensino Superior

1.5 Profissao/Ocupacio

1.6 Participa de algum movimento/associacao comunitaria?

( )Nao
() Sim. Qual:

2. CARACTERIZACAO DA PROPRIEDADE
2.1 Nimero de moradores

2.2 Endereco completo

2.3 Tipo de moradia
() Alugada

() Cedida

() Prépria

2.4 Tempo que reside na propriedade
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()2 anos
() Entre 02 e 05 anos
() Mais de 5 anos

2.5 Estrutura fisica

() Alvenaria
() Adobe

2.6 Existe nascente ou curso dagua passando pela propriedade?
( )Nao
() Sim. Nome do curso ddgua?

3. QUESTOES RELACIONADAS AQ SANEAMENTO BASICO
3.1 Forma de destinacio dos residuos sélidos

() Queima

() Coleta regular

() Terrenos baldios

() Aterramento

3.2 Destinacao do esgoto sanitario

() Fossa séptica

() Fossa rudimentar (fossa negra)

() Coleta pela empresa concessiondria de esgotamento sanitario
() Nao soube responder

3.3 Em relacao a drenagem (estudo do comportamento das aguas das chuvas), quais os
problemas vocé poderia citar que ocorrem no distrito em dias de chuva?

() Alagamento

() Transbordamento do curso ddgua mais proximo

() Ruas ficam interditadas

() Nao ocorre/nao reconhece nenhum problema

4. QUESTOES RELACIONADAS AO ABASTECIMENTO DE AGUA
4.1 Origem da agua para consumo humano

() Nascente

() Pogo

() Direto do curso ddgua

() Copanor

4.2Tipo de consumo

() Humano

() Dessedentacdo de animais
() Irrigacdo de plantagdo

4.3 Alguém da familia ja teve alguma doenca de veiculacao hidrica?
( )Nao
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() Sim. Qual?
() Nao soube responder

4.4. Como vocé avalia os servicos de abastecimento de agua?

() Excelente

( ) Otimo
( )Bom
() Regular

() Nao soube responder

4.5 Quais sao suas sugestoes para melhorar o abastecimento de agua da comunidade?

4.5. Aqui na comunidade ja teve problema relacionado a captacio e distribuicio de
agua? Se sim, como a comunidade se mobilizou para resolver o problema?

S.. QUESTOES RELACIONADAS AO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DE DIAMANTINA

5.1 Vocé ja ouviu falar do Plano Municipal de Saneamento Basico?
( ) Sim

Vocé saberia informar quantas pessoas da comunidade participaram de sua elaboracao?

( )Nao

Qual a sua opinido para essa nao participacao da comunidade?

5.2 Vocé gostaria de participar de algum movimento que fosse relacionado a gestao do
saneamento aqui no distrito? Por qual motivo?

( ) Sim

( ) Nao
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APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Por ser morador do Distrito de Extracio-MG, participe da pesquisa intitulada: “AGUA
POTAVEL: Instrumento de controle social e elemento essencial de seguranca alimentar
e nutricional para populacao residente em comunidade rural localizada na regiao do
Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais”, em virtude da relevancia desse tema como
instrumento sociais e politicos para melhoria da qualidade de vida da comunidade. A pesquisa
serd realizada pela pesquisadora Thais Cristina Pereira da Silva, aluna do Programa de Pos-
Graduacdo em Sadde Sociedade e Ambiente da Universidade Federal dos Vales do

Jequitinhonha e Mucuri — UFVJM.

A sua participac¢ao ndo € obrigatdria sendo que, a qualquer momento da pesquisa, vocé
poderd desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo para sua
relacdo com o pesquisador ou com a UFVJM. Os objetivos desta pesquisa sao: Identificar os
processos participativos que envolvem o controle social do Sistema de Abastecimento de
Agua no distrito de Extracio, Diamantina-MG; bem como os mecanismos de seguranga
alimentar e nutricional que envolvem a dgua consumida pelos moradores locais. Caso vocé
decida participar da pesquisa, vocé responderd a um questiondrio contendo questdes abertas e

fechadas. O tempo previsto € de aproximadamente uma hora.

No que tange aos riscos associados a participacdo na pesquisa, deve-se considerar, de
imediato, o risco frente ao atual cendrio pandémico, provocado pelo Covid-19 quando da
realizacdo da presente pesquisa in loco, junto aos moradores locais. Nesse contexto, buscar-
se-4 minimizar os riscos de contamina¢do pelo novo coronavirus, uma vez que o pesquisador
seguird os protocolos sanitarios impostos pelas autoridades, a saber: distanciamento social de
no minimo um metro de distdncia do entrevistado; uso correto de mdscara de protecdao
individual e disponibilizacdao de dlcool em gel (70°C), antes, durante e apds cada entrevista a
ser realizada. Ademais, o pesquisador dard €nfase aos protocolos citados aos entrevistados, e
as entrevistas sO serdo realizadas se todos cumprirem e seguirem as orientagdes de saude

publica.

Outros riscos relacionados com sua participacdo sdo: sentir-se constrangido ou
cansado ao responder as questdes. A fim de minimizar estes riscos, vocé poderd se recusar a
responder a qualquer uma das questdes. As informacdes coletadas serdo utilizadas somente
para fins cientificos; sua identidade ndo serd revelada em nenhuma etapa do estudo, sendo

mantido o sigilo. No entanto, caso vocé deseje e ache relevante, sua identidade serd revelada
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Em caso de algum problema ao longo da sua participacdo, o pesquisador se
compromete a assegurar de recebe toda a assisténcia necessdria de forma integral, imediata e
gratuita, desde que os danos causados sejam comprovadamente provenientes da participagdo

na presente pesquisa.

Cabe ressaltar que ndao héd beneficios diretos aos participantes da pesquisa. Como
beneficio indireto, destaca-se que ao aceitar a participar da referida pesquisa, os participantes
poderdo entender que o seu envolvimento direto poderd contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da comunidade, pois as informagdes oriundas do projeto poderdo contribuir
para a geracdo de debates cada vez mais qualificados sobre as questdes que envolvem o

abastecimento de dgua local.

Os resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em semindrios, congressos €
similares, entretanto, os dados/informacgdes pessoais obtidos por meio da sua participacao
serdo confidenciais e sigilosos, ndo possibilitando sua identificagdo (caso a algum desses itens

ndo possa ser assegurado, tal fato deve estar claro e bem justificado).

Em relacdo as informagdes prestadas e a privacidade do entrevistado, o pesquisador
responsavel garante a confidencialidade das mesmas, bem como os dados oriundos da
pesquisa. Para tal, os questiondrios preenchidos ficardo sob responsabilidade do pesquisador,
durante um periodo de 10 anos, e ndo serdo entregues e/ou desviados para terceiros, em
hipétese alguma. apds esse periodo, as gravagdes serdo apagadas, ndo podendo ser

recuperadas de forma alguma. ndo havera registro fotografico da entrevista.

Diante da sua participagado, caso vocé tenha algum gasto, caberd ao pesquisar realizar
o ressarcimento de todos os gastos de forma imediata pelo pesquisador responsavel. Nao estda
previsto indenizag@o por sua participacdo, mas em qualquer momento se vocé sofrer algum
dano, comprovadamente decorrente desta pesquisa terd direito de buscar indenizagdo na

forma da lei (Resolu¢do CNS n° 466/2012, iv.3.h).

Cabe enfatizar que a questdo da indenizac@o ndo € prerrogativa da resolugdo CNS n°
466/2012, estando originalmente prevista no Cddigo Civil (Lei 10.406 de 2002), sobretudo
nos artigos 927 a 954, dos capitulos I (da obrigacdo de indenizar) e II (da I (da obrigagao de

indenizar), titulo IX (da responsabilidade civil).

Vocé receberd uma via deste termo onde constam o telefone e o endereco do
pesquisador principal, podendo tirar suas ddvidas sobre o projeto e sobre sua participacdo

agora ou em qualquer momento.
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Pesquisador: Thais Cristina Pereira da Silva
Endereco: Dom Pedro I1, 51A, Bairro Bela Vista, Diamantina-Minas Gerais
Telefone: (031) 99620 5880

Declaro que entendi os objetivos, a forma de minha participacdo, riscos e beneficios da
mesma e aceito participar da referida pesquisa, tendo sido informado que nao ha beneficios
diretos com a minha participacdo na pesquisa. Autorizo a publicacdo dos resultados da
pesquisa, a qual garante o anonimato e o sigilo referente a minha participag¢do. Ndo havera

registro fotografico do preenchimento do Questiondrio.

Nome do participante da pesquisa:

Assinatura do participante da pesquisa:

Assinatura da pesquisadora:

Informacdes — Comité de Etica em Pesquisa da UFVJM

Rodovia MGT 367 - Km 583 - n° 5000 - Alto da Jacuba. Diamantina/MG CEP39100-000.
Tel.: (38)3532-1240.Email: cep.secretaria@ufvjm.edu.br

Coordenador: Fabio Luiz Mendong¢a Martins - Secretdria: Leila Adriana Gaudencio Sousa
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zlimeantar & nutricional para popuiag:éo residenie em comunidade rural localizadz na
regido do Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais
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Area Temitica:

Versdo: 3

CAAE: 52790721.8.0000.5108

Instituigdo Proponente: Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucur
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.274.2090

Apresentagao do Projeto:

“As informagées agul elencadas foram retiradas do arquivo Informagées S3sicas da Pesquisa
(PB_Informacdes_Basicas_do_projeto_1837024, de 12/02/2022): AGUA POTAVEL: Instrumento de controle
social e elemento essencial de seguranga alimentar e nutricional para populagéo residente em comunidade
rural localizada na regido do Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais”

Resumo

A Lei Federal n®11.445/2007 refere-se 3 Politica Nacional de Saneamento Basico (FNSE), conceituando
saneamento bisico como sendo o conjunto dos servigos, infraestruturas e instalacdes operacionais
relacionados 3 quatro imporiantes eixos estratégicos, 3 saber: Abastecimento de 3gua:

Coleta e tratamento de esgotos; Limpaza urbana & manejo de residuos sdlidos; Drenagem urbana e manejo
de 3guas pluviais. Importante destacar que 3 Organizacdo Mundial de Salde (OMS) concsitua saneamento
como o controle de todos os fatores do meio fisico do homem, que exercem ou podem exercer efeitos
nocivos sobre o bem-estar fisico, mental e social. Compreende-se assim, que agc"»es integradas entre os
setores de saneamenio, 3rea ambiental & saldde, proporcionam melhorias significativas no quadro de sadde,
evitando que doencas possam se proliferar e atingir um ndmero cada vez maior de pessoas. De acordo com
3 Agenciz Nacional
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de Aguas e Saneamento (ANA), 3 preocupagéo social em tomo da dgua & respaldada no histdrico modelo
de desenvolvimenio econdmico do Brasil que se volta 30 agronegdcio & este possui forte relacdo com os
usos da 3gus e acirrz 2 distribuic3o desigual dos recursos hidricos no pais. Ainda segundo 3 ANA, uma das
inevitaveis consequéncias das atividades desenfreadas do agronegocio £ 3 contaminac3o de alimentos e da
3gua superficial 2 subterranea pelo uso exagerado de diversos tpos

de agrotoxicos, por exemplo. Nesse cenanio de participacdo da sociedade & imprescindivel que se tenha
MeCcanismos & instrumantos gue de oomunicaga'o social que sejam capazes de aproximar o Estado & 03
diversos atores sociais que atusam nas comunidades. Nesse sentido, o objetivo geral desse estudo &
identificar os processos participativos que envolvem o controle social do Sistema de Abastecimento de Agua
no distrito de Extracdo, Diamantina-MG: bem como os mecanismo de seguranca alimentar & nutricional que
envolvem 3 3gua consumida pelos moradoras locais.

Hipotess
N3o ha hipotese prevista para o presente estudo.

Metodologia

DESENHO DO ESTUDO Estudo do tipo transversal de abordagem quantiqualitativa. A amostragem sera por
conveniéncia: amostra n3o probabilistica e n3o aleaioria. Serdo abordados chefes de familias residentes
nes 80 domicilios, levando em conta agueles pertencentes 3o nicieo central urbano de Extracio. TECNICA
DE COLETA E ANALISE DAS INFORMAC}@ES: se dar3o em trés etapas. Etapai:Levantamento de dados
secundarios:A primeira etapa consistira em levantamento de dados dos aspectos sociais, econdmicos,
ambientais e as questdes afetas a0 saneamento basico. Os dados incluirdo 2 analise das leis sobre gestdo
nidrica, escassez e seguranca alimentar e nutricional; estudos cientificos e académicos. Etapa 2:
Levantamento de informacdes (questiondrio semi-estruturade). As visitas ocorrerdo nos 80 domicilios,
descartados aqueles de uso ocasional. Serdo entrevistados os individuos responsaveis pelo seu grupo
familiar, com idade igual ou superior 3 12 2nos e capacidade de fonecer infonnag&es. CONSIDEROQU-SE O
TOTAL DE 50 DOMICILIOS, POIS ESSE E O NUMERO DE RESIDENCIAS EXISTENTES NA AREA DE
ABRANGENCIA DO ESTUDO. Na impossibilidade do chefe de familia, sera entrevistado outro morador
maior de 18 2nos. NESTA ETAPA PARTICIPARAOD CERCA DE 30 PESS0OAS — CONSIDERANDO QUE
SERA ENTREVISTADO APENAS UMA PESSOA POR DOMICILIO, NAO HAVENDO CALCULO
AMOSTRAL. O modelo de questionario encontra-se no Apéndice A. O RECRUTAMENTO DOS
PARTICIPANTES SE
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DARA DA SEGUINTE FORMA: A PESQUISADORA IRA EM CADA UM DOS DOMICILIOS E
CONVERSARA COM OS RESPONSAVEIS EXPLICANDOC A PROPOSTA DO TRABALHO E CASO
ACEITEM E TENHAM DISPONISILIDADE, O QUESTIONARIO SERA APLICADO NO MESMO DIA. CASO
CONTRARIO, UMA NOVA DATA SERA AGENDADA DE ACORDO COM A CONVENIENCIA DO
ENTREVISTADO. Em consonancia com as orientacdes relativas 3 COVID-12 e 3 fim de garantir seguranca
aos envolvidos, 2 pesquisa seguird os protocolos sanitdrios estabelecidos: uso correto da mascara de
protec3o dos envolvidos: disponibilizac3o de 3lcool, e distanciamento minimo de um metro. Etapa
3.Entrevistas NESTA ETAPA PARTICIFARAC OITO PESSOAS. A ESCOLHA SE DARA POR
CONVENIENCIA OU INTENCIONAL, ser3o convidadas 2quelas pessoas que foram identficadzs como as
mais comunicativas e aberto 30 didlogo. As entravisias seguirdo o roteiro estabelecido (Apéndice B). NESTA
ETAPA, O RECRUTAMENTO DOS PARTICIPANTES SE DARA DA SEGUINTE FORMA: A
PESQUISADORA IRA NOVAMENTE AOS DOMICILIOS DOS OITO ESCOLHIDOS E EXPLICARA QUE
ELES FORAM SELECIONADOS PARA UMA ENTREVISTA QUE BUSCA DETALHAR ALGUMAS
INFORMAQ@ES COLETADAS PELO QUESTIONARIO. CASO ACEITEM E TENHAM DISPONIBILIDADE,
ELA SERA REAIZADA NO MESMO DIA.

CASO CONTRARIO, UMA NOVA DATA SERA AGENDADA DE ACORDO COM A CONVENIENCIA DO
ENTREVISTADO. O TEMPO APROXIMADO PARA A REALIZAQAO DA MESMA £ DE DUAS HORAS.
Impaortante mencionar que 3s entrevistas serdo audiogravadas, com 2 utilizac3o de um gravador digital. Aqui
nessa etapa, os mesmos protocolos de seguranca de salde serdo incorporados ao trabalho. A andlise:
Etapa 1.03dos secundarios. Os dados coletados serdo inseridos em planilnas, e as informacdes serdo
incorporadas na consolidagdo do documento. Etapa 2. Questionarios: a consolidagdo das informagdes sera
realizada uma analise exploratona das infom'\agé'es coletadas. Os dados serdo organizados e processados
em programa especifico (planilna de exceal). Apos, serdo utilizadas as frequéncias absolutas e relativas das
diferentes varidveis. Etapa

3 — Entrevista apos transcricdo (realizads unicamente pela pesquisadora), ser3o submetidas a uma analise
de conteldo nz modalidade tematica. As entrevistas serdo analisadas com base em estudos de SARDIN,
2011. LOCAL E TEMPO DE ARMAZENAMENTO DAS INFORMA@éES OS QUESTIONARIOS
PREENCHIDOS E AS GRAVA(;E)ES DAS ENTREVISTAS FICARAOD SOB RESPONSASILIDADE DO
FPESQUISADOR, DURANTE UM FPERIODO DE DEZ ANOS, E NAO SERAO ENTREGUES E/OU
DESVIADOS PARA TERCEIROS, EM HIPOTESE ALGUMA. APOS ESSE FERIODO. OS
QUESTIONARIOS SERAO INCINERADOS E AS GRAVACOES SERAO APAGADAS.

Critério de inclusdo
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Residir de forma permanente no nicleo central do Distrito de Extrac3o ha mais de dois anos; ser maior de

18 anos; ser um dos responsaveis pelo domicilio.

Critério de exclusdo

Ser residente temporario (utilizar domicilio apenas aos finais de semana ou feriados); ndo ser um dos
responsaveis pelo domicilio; participanies que ndo aceitarem e/ou ndo assinarem o TCLE; MAIORES DE 18
ANOS QUE NAO FOREM ALFABETIZADOS OU APRESENTAREM ALGUM PROSLEMA PSIQUICO QUE
O IMPOSSIBILITE DE ENTENDER E INTERPRETAR INFORMAC}@ES E ASSIM INVIABILIZAR
RESPOSTAS CORRETAS SOBRE OS DADOS PERGUNTADOS PELO ENTREVISTADOR.
Objetivo da Pesquisa:

“As informacdes aqui elencadas foram retiradas do arquive Informacdes B3sicas dz Pesquisa
(PB_Informagdes_Basicas_do_projeto_1837024. de 18/02/2022): AGUA POTAVEL: Instrumento de controle
social e elemento essencial de seguranca alimentar & nutricional para populagdo residente em comunidade
rura! localizadz na regido do Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais”

Objetivo Primario:

Identificar 0s processos participativos que envolvem o controle social do Sistema de Abastecimento de Agua
no distrito de Extracdo, Diamantina-MG: bem como 0s mecanismo de seguranca alimentar e nutricional que
envolvem 3 3gua consumida pelos moradores locais.

Objetivo Secundario:

Analisar panoramicamente 0s servicos de saneamento basico e suas interfaces com 3 comunidade
residente em Extracdo. de maneira especial abastecimento de 3gua potdvel no distrito e suas implicacdes
nz qualidade de vida e salde dz populacdo; Compresnder o sistema de abastecimento

de 3gua existente e todas 33 estruturas e mecanismos, desde 3 captac3o, tratamento e 2 distnbuicdo para o
consumidor final; ldentificar oz macanismos de controle social existentes apontando desafios e
potencialidades da participacdo social em relac3o 20 saneamento basico.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

“As informagées 3qui elencadas foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da Pesquisa
(PB_Informacdes_Basicas_do_projeto_1837024, de 18/02/2022): AGUA POTAVEL: Instrumento de controle
social e elemento essencial de seguranca alimentar @ nutricional para populacdo residente em comunidade
rurai localizada na regido do Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais”

Engerego: Rodovia MGT 357 - Km 583, n® 5000
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Riscos (formas de minimiza-los)

Deve-s2 considerar, de imediato, o risco frente 30 atual cenario pandémico provocado pelo covid-18 quando
da realizagéo da presente pesquisa in loco. junio 305 moradores locais. nesse contexto, buscar-se-2
minimizar os riscos de contaminacdo pelo novo coronavirus, uma vez que o pesquisador seguird os
protocolos sanitarios impostos pelas autoridades como medidas de nd3c propagagéo do coronavirus, a
saber: distanciamento de no minimo um metro do entrevistado; uso correto de mascara de protegéo e
dizponibilizacdo de 3lcool em gel (70°C), antes, durante e 3pds cada entrevists 2 ser realizada. ademais, o
pesquisador dar3 énfase 305 protocolos citados junto aos entrevistados, & as pesquisas 50 serdo realizadas
se todos cumprirem e seguirem 3s orientacdes de salde pdblica. Em relacdo 3s informacdes prestadas e a
privacidade do entrevistado, o pesguisador responsavel garantira 2 confidencialidade das mesmas, bem
como os dados oriundos da pesquisa. para tal, os questiondrios preenchidos ficardo sob responsabilidade
do pesquisador & n3o serdo entregues 2/ou desviados para terceiros, em hipdtese alguma. Para garantir o
anonimato dos entrevistados na segundz etapz da pesquisa, ndo serdo apresantados dados pessoais
{nome, enderecos, etc) ou quaisquer outros gue possam remeter a idenﬁﬁcagéo do entrevistado. nesse
sentido, cada questiondrio serd identificado por um nimero que sera utilizado durante 3 zlimentacdo do
banco de dados. Durante a terceira etapa e apds 3 conclusdo de todas as enirevisias, os entrevisiados
serdo identificados por nimeros (Entravistado 1, Entrevistado 2, etc) e em nenhum momento 0s seus nomes
serdo revelados. Ao longo da sua participagéo. o entrevisiado pode s= sentir constrangido 30 responder
algumas questdes e esse constrangimento pode, inclusive, pode fazer com que o individue ndo se sinta
conforiavel para continuar 3 respondar as perguntas. Para minimizar tais riscos, caber3 20 pesquisador
explicar 20 entrevistado, novamente, e de forma clara, os objetivos da pesquisa, sus importancia como
ferramenta de melhoria dz qualidads de vida da comunidade, bem como fomento para a consolidacdo de
politicas publicas de maior qualidade parz o distrito. Se mesmo diante de uma nova explicacdo, ©
entrevistado n3o se sinia 3 vontade, caber3 30 entrevisiador agradecer a participagéo do entrevistado e
encerrar 3 pesquisa naquele momento, e 0s dados que por veniura forem levantados, n3o serdo utilizados
nz pesquisa, ja que n3o havera o preenchimento completo do guestionario.

beneficios (dirsto, indireto)
Cabe ressaltar que n3o ha beneficios diretos a0s participantes da pesquisa. Como beneficios

Engerego: Rodovia MGT 3587 - Km 583, n* 5000

Balrro: Alo di Jacuba CEP: 35.100-000
UF: MG Municipio: DIAMANTINA
Telefone: (33)3532-1240 Fax: (38)3532-1200 E-mall: cepsecretana@ufim.edu br

e 05 o 14

94



ce UNIVERSIDADE FEDERAL DOS
| VALES DO JEQUITINHONHA E GR@rard
comilé de MUCURI

ética em pesquisa

Continuacda do Parecer. 5.274.299

indiretos, destacs-se que 30 aceitar 3 participacdo na referida pesquisa. os participantes poderdo entender
que o seu envolvimento direto podera contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade, pois
3z informacdes oriundas do projeto poderdo contribuir parz 3 geracdo de debates cada vez mais
qualificados sobre as quesides que envolvem o abasiecimento de 3gua local.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

“As informacdes squi elencadas foram retiradas do arguive Informacdes B3sicas da Pesquisa
(PB_Informacdes_Basicas_do_projeto_1837024, de 19/02/2022): AGUA POTAVEL: Instrumento de controle
social e elemento essencial de seguranca alimentar e nutricional para populacio residente em comunidade
rural localizadz na regido do Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais”

Metodologia proposia

DESENHO DO ESTUDO Estudo do tipo transversal de abordagem quantiqualitativa. A amostragem sera por
conveniéncia: amostra ndo probabilistica e ndo aleatdria. Serdo abordados chefes de familias residentes
nos 80 domicilios, levando em conta agqueles pertencentes 30 nicleo central urbano de Extracio. TECNICA
DE COLETA E ANALISE DAS INFORMAQGES: se dardo em trés etapas. Etapal:Levantamento de dados
secundarios A primeira etapa consistira em levantamento de dados dos aspectos sociais, econdmicos,
ambientais e a5 quesides afetas a0 saneamento basico. Os dados incluirdo 3 analise das leis sobre gestio
hidrica, escassez e seguranga alimentar e nutricional: estudos cientficos & académicos. Etapa 2:
Levantamento de informacdes (questiondrio semi-estruturade). As visitas ocorrerdo nos 30 domicilios,
descartados aqueles de uso ocasional. Serdo entrevistados os individuos responsaveis pelo seu grupo
familiar, com idade igua! ou superior 2 18 2nos e capacidade de fornecer informagx')&s. CONSIDEROU-SE O
TOTAL DE 20 DOMICILIOS, POIS ESSE E O NUMERD DE RESIDENCIAS EXISTENTES NA AREA DE
ABRANGENCIA DO ESTUDO. Na impossibilidade do chefe de familia, sera entrevistado outro morador
maior de 12 anos. NESTA ETAPA PARTICIPARAD CERCA DE 30 PESS0AS - CONSIDERANDO QUE
SERA ENTREVISTADO APENAS UMA PESSOA POR DOMICILIO, NAO HAVENDO CALCULO
AMOSTRAL. O modelo de questionario encontra-se no Apéndice A. O RECRUTAMENTO DOS
PARTICIPANTES SE DARA DA SEGUINTE FORMA: A PESQUISADORA IRA EM CADA UM DOS
DOMICILIOS £ CONVERSARA COM OS RESPONSAVEIS EXFLICANDO A PROPOSTA DO TRASALHO
E CASO ACEITEM £ TENHAM DISPONIBILIDADE, O QUESTIONARIO SERA APLICADO NO MESMO
DIA. CASO CONTRARIO, UMA NOVA DATA SERA AGENDADA DE ACORDO COM A CONVENIENCIA
DO ENTREVISTADO. Em
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consonancia com 2s orientagdes relativas 3 COVID-12 & 2 fim de garantir seguranca 20s envolvidos, 3
p2squisa seguird 0s protocolos sanitdrios esisbelecidos: uso correlo da mascarz de protegéo dos
envolvides; disponibilizac3o de 3lcool, e distanciamento minimo de um metro. Etapa 3 Entrevistas NESTA
ETAPA PARTICIPARAD OITO PESSOAS. A ESCOLHA SE DARA POR CONVENIENCIA OU
INTENCIONAL, ser3o convidadas aquelas pessoas que foram identificadas como as mais comunicativas e
aberto 30 didlogo. As entrevistas seguirdo o roteiro estabelecido (Apéndice B). NESTA ETARA, O
RECRUTAMENTO DOS PARTICIFANTES SE DARA DA SEGUINTE FORMA: A PESQUISADORA IRA
NOVAMENTE AOS DOMICILIOS DOS OITO ESCOLHIDOS £ EXPLICARA QUE ELES FORAM
SELECIONADOS PARA UMA ENTREVISTA QUE BUSCA DETALHAR ALGUMAS INFORMAQGES
COLETADAS PELO QUESTIONARIO. CASO ACEITEM £ TENHAM DISPONIEILIDADE, LA SERA
REAIZADA NO MESMO DIA.

CASO CONTRARIO, UMA NOVA DATA SERA AGENDADA DE ACORDO COM A CONVENIENCIA DO
ENTREVISTADO. O TEMPO APROXIMADO PARA A REALIZAQAO DA MESMA £ DE DUAS HORAS.
Importante mencionar que as entrevistas serdo audiogravadas, com a utilizacdo de um gravador digital. Aqui
nessa etapa, 0s mesmos protocolos de seguranca de salde serdo incorporados 3o trabalho. A analise:
Etapa 1.Dados secundarios. Os dados coletados serdo inseridos em planilhas, e as mformagées serdo
incorporadas na consolidagdo do documento. Etapa 2. Questionarios: 3 consolidagdo das informagdes sera
realizada uma analise exploratdna das informacdes coletadas. Os dados serdo organizados & processados
em programa especifico (planilha de excel). Apds, serdo utilizadas as frequéncias absolutas e relativas das
diferentes varidveis. Etapa

3 - Entrevista 3pos transcricdo (realizada unicamente pela pesquisadora), serdo submetidas 2 uma andlise
de conteldo nz modalidade tematica. As enfravistas serdo analisadas com base em estudos de SARDIN,
2011. LOCAL E TEMPO DE ARMAZENAMENTO DAS INFORMAQ@ES 0S QUESTIONARIOS
PREENCHIDOS E AS GRAVAC_:GES DAS ENTREVISTAS FICARAO SOB RESPONSABILIDADE DO
FPESQUISADOR, DURANTE UM PERIODO DE DEZ ANOS. E NAO SERAQ ENTREGUES E/0U
DESVIADOS PARA TERCEIRCS, EM HIFOTESE ALGUMA. APOS ESSE PERIODO, 0S8
QUESTIONARIOS SERAO INCINERADOS E AS GRAVACOES SERAO APAGADAS.

metodologiz de analise de dados do projeto.

Andlise das informagc'»es coletadas: Etapa 1 — Os dados coletados serdo inseridos em planilhas, e as
informacdes serdo incorporadas na consolidac3o da pesquisa. Etapa 2 — Questionarios: As informacdes
coletadas serdo organizadas e processadas em programa especifico (planilha de Excel) com o uso de
varidveis categoricas e numeéricas (gualitativas e quantitativas). Apos, serdo
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utilizadas as frequéncias absolutas e relativas das diferentes varidveis. Etapa 3 — Entravista Como
mencionado, 35 entrevistas serdo gravadas em 3udio. & 3pds ranscricdo (realizada unicamente pela
pesquisadora), serdo submetidas 3 técnica de analize de conteddo (Bardin, 2011) e s2guira quatro etapas, a
=aber: 3) Leitura “flutuante” onde sera realizado contato direto & intenso com o material coletado 2o longo
das entrevistas; b) Exploragﬁo de cada pergunia de forma individual, identficando em cads resposis, de
cada entrevistado, palavras, expressdes e até frases que contenham significados importantes e afetos as
questdes relacionadas 30 saneameanto; abasiecimento de 3gua e seguranca alimentar; e por fim; ¢)
Consolidagéo do iratamento dos resultados obtidos na pesquisa e 3 respectiva interpretagé'o. relacionando
com 0z objetivos da pesquisa/estudo & 3 base bibliografica de referéncia.

Previs3o de inicio do estudo APOS APROVAC‘ZAO: cronograma sugere prazo maximo para inicio em
02/05/2022

Previs3o de término do estudo: 31/10/2022

Consideragoes sobre os Termos de apresentag3o obrigatoria:

Vide campo:"Conclusdes e Pendéncias e Lista de Inadequacdes’

Recomendagoes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

“Tratz-s= de analise de resposts de parecer pendente n® 5222 819, emitido pelo CEP em 08/02/2022:
"AGUA POTAVEL: Instrumento de controle social e elemento essencial de seguranca alimentar e nutricional
para populagdo residente em comunidade rural localizada na regido do Vale do Jequitinhonha, Minas
Gerais”

PESQUISADORA: Pendéncia 1 - Verificar no parecer Resposta — ltem atendido. Os Critérios de Exclus3eo
foram revistos conforme orientado.
PARECER ANTERIOR: Deve-se ter critério de exclusdo. Os critérios de exclusdo ndo poderdo apenas

negar os critérios de inclus3o. Dentre os incluidos, quais serdo os excluidos?

Critério de exclusdo
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Ser residente temporario (utilizar domicilio apenas aos finais de semana ou feriados); n3o ser um dos
responsaveis pelo domicilio; participantes que ndo aceitarem e/ou ndo assinarem o TCLE; MAIORES DE 18
ANOS QUE NAO FOREM ALFABETIZADOS OU APRESENTAREM ALGUM PROBLEMA PSIQUICC QUE
O IMPOSSIBILITE DE ENTENDER E INTERPRETAR INFORMA(;C')ES E ASSIM INVIABILIZAR
RESPOSTAS CORRETAS SOBRE OS DADOS PERGUNTADOS PELO ENTREVISTADOR.

PARECER ATUAL: ATENDIDA

PESQUISADORA: Pendéncia 2 - Verificar no parecer Resposta — liem atendido. O recrutamento dos
participantes foi devidamente apresentsdo nas etapas || 2 |1l do projeto.

PARECER ANTERIOR: Detalhar o recrutamento dos sujeitos participantes das etapas |l e |l Por qué essa
quantidade de sujetos participantes? Qual 3 forma de recrutar esses sujeitos particpantes?

A COLETA DE INFORMACOES SEGUIRA TRES ETAPAS: ETAPA 1 - LEVANTAMENTO DE DADOS
SECUNDARIOS: A PRIMEIRA ETAPA DO ESTUDO CONSISTIRA EM UM LEVANTAMENTO DE DADOS
BUSCANDO A COMPREENSAO E O DIAGNOSTICO DOS ELEMENTOS QUE COMPOEM 0OS
ASPECTOS SOCIAIS, ECONOMICOS E AMBIENTAIS DO MUNICIPIO DE DIAMANTINA E DO DISTRITO
DE EXTRAGAO. AS FONTES UTILIZADAS PARA O DESENVOLVIMENTO DESSA ETAPA SERAC:
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, FUNDAGAO JOAC PINHEIRO, PREFEITURA
MUNICIPAL DE DIAMANTINA (SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE). ESTUDOS PRELIMINARES DO
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB) DE DIAMANTINA, PLANO DIRETOR
MUNICIPAL, COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS, COPANOCR - COPASA SERVICOS DE
SANEAMENTO INTEGRADO DO. NORTE £ NORDESTE DE MINAS GERAIS S/A. RELATORIOS DA
ORGANIZACAD DAS NACOES UNIDAS (ONU) SOBRE GESTAO HIDRICA, ESCASSEZ E SEGURANCA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL DA AGUA: ESTUDOS CIENTIFICOS E ACADEMICOS. ETAPA 2 —
APLICACAO DE QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO: SERAQO VISITADOS OS 80 DOMICILIOS
EXISTENTES NA SEDE DO DISTRITO DE EXTRAGAD, SENDO OS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
RESPONSAVEIS PELO SEU GRUPO FAMILIAR (CHEFE DE FAMILIA). NA IMPOSSIBILIDADE DO
CHEFE DE FAMILIA, SERA ENTREVISTADO OUTRO MORADOR MAIOR DE 18 ANOS. NESTA ETAPA
PARTICIPARAO CERCA DE 30 PESSOAS (CONSIDERANDO QUE SERA ENTREVISTADO UMA
FESSOA POR DOMICILIO) QUE RESPONDERAQ A UM QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADOD
CONTENDO CINCO BLOCOS DE PERGUNTAS. A SABER: () CARACTERIZAGAO GERAL DO
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QUESTOES RELACIONADAS AO SANEAMENTO BASICO; (IV) QUESTOES RELACIONADAS AC
ABASTECIMENTO DE AGUA E (V) QUESTOES RELACIONADAS AO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DE DIAMANTINA. DIANTE DO ATUAL CENARIO PANDEMICO PROVOCADO
PELA COVID-18 O QUAL IMPOS SERIAS MEDIDAS DE DISTANCIAMENTO SOCIAL COMO
ESTRATEGIAS DE CONTROLE £ NAO PROPAGA(;AO DO CORONAVIRUS (SARS-COV-2). EM
CONSONANCIA COM AS ORIENTAQ‘@ES DAS AUTORIDADES DE SAUDE E A FIM DE GARANTIR
SEGURANCA A PESQUISADORA E AOS ENTREVISTADOS, A PESQUISA SERA REALIZADA
SEGUINDO TODOS OS PROTOCOLOS SANITARIOS — USO CORRETO DA MASCARA DE PROTE(;AO
DE TODOS OS PARTICIPANTES: DISPONIBILIZAGAO DE ALCOOL AC LONGO DA ENTREVISTA, E
PRINCIPALMENTE, O DISTANCIAMENTO ENTRE AS PESSOAS DE NO MINIMO UM METRO. DESSA
FORMA, ENTENDE-SE QUE A PESQUISA ESTA COERENTE COM A ATUAL DINAMICA DE SAUDE
PUBLICA, PODENDO SER REALIZADA COM SEGURANCA

CEP: A pesquisadora ndo fez nenhuma alteragéo relacionado 2 este item. Detalhar o recrutamento dos
sujeitos participantes das etapas |l 2 |Il. Por qué ess3 guantidade de sujeitos participantes? Houve algum
calculo amostral? Se ndo, qual 3 justificativa? Qual a forma de recrutar esses sujeitos participantas? Sera
através de redes sociais? Atraves de anlncios (radio, canaz, panfieto, ...)? Sera através de porta em porta?
Sera atraveés do lider da comunidade?

RESPOSTA PESQUISADORA:

DESENHO DO ESTUDO Estudo do tipo transversal de abordagem guantiqualiativa. A amostragem sera por
conveniéncia: amostra ndo probabilistica & ndo aleatdria. Serdo abordados chefes de familias residentas
nos 30 domicilios, levando em conta aqueles pertencentes 30 nicleo central urbano de Extracio. TECNICA
DE COLETA E ANALISE DAS lNFORMA(;C)ES: se dardo em trés etapas. Etapai:Levantamento de dados
secund3rios:A primeira etapa consistira em levantamento de dados dos aspectos sociais, economicos,
ambientsis e as questdes afetas a0 saneamento basico. Os dados incluirdo 3 analise das leis sobre gestdo
nidrica, escassez e seguranga alimentar e nutricional; estudos cientificos e académicos. Etapa 2:
Levantamento de informagdes (questiondrio semi-estruturade). As visitas ocorrerdo nos 80 domicilios,
descartados aqueles de uso ocasional. Serdo entrevistados os individuos responsaveis pelo seu grupoe
familiar, com idade igual ou superior 3 18 anos e capacidade de fomecer informagdes. CONSIDEROU-SE O
TOTAL DE 20 DOMICILIOS, POIS ESSE E O NUMERO DE RESIDENCIAS EXISTENTES NA AREA DE
ABRANGENCIA DO ESTUDO. Na impossibilidade do chefe de familia, sera entrevistado outro morador
maior de 18 anos. NESTA ETAPA PARTICIFARAOD CERCA DE 80 PESSOAS — CONSIDERANDO QUE
SERA
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ENTREVISTADO APENAS UMA PESSOA POR DOMICILIO, NAO HAVENDO CALCULO AMOSTRAL. O
modelo de questionario encontra-se no Apéndice A. O RECRUTAMENTO DOS PARTICIPANTES SE DARA
DA SEGUINTE FORMA: A PESQUISADORA IRA EM CADA UM DOS DOMICILIOS E CONVERSARA COM
OS RESPONSAVEIS EXPLICANDO A PROPOSTA DO TRABALHO E CASO ACEITEM £ TENHAM
DISPONIBILIDADE, O QUESTIONARIO SERA APLICADO NO MESMO DIA. CASO CONTRARIO, UMA
NOVA DATA SERA AGENDADA DE ACORDO COM A CONVENIENCIA DO ENTREVISTADO. Em
conson3ncia com 3s orientagdes relativas 3 COVID-19 e 2 fim de garantir seguranca o= envolvidos, 2
pesquisa seguira os protocelos sanitarios estabelecidos: uso correto da mascara de protega"o dos
envolvidos; disponibilizagdo de 3lcool, e distanciamento minimo de um metro. Etapa 3 Entrevistas NESTA
ETAPA PARTICIPARAD OITO PESSOAS. A ESCOLHA SE DARA POR CONVENIENCIA OU
INTENCIONAL, serdo convidadas aquelas pessoas que foram identificadas como as mais comunicativas e
3berto 30 didlogo. As enirevisias seguirdo o roteiro estabelecido (Apéndice B). NESTA ETARPA, ©
RECRUTAMENTO DOS PARTICIFANTES SE DARA DA SEGUINTE FORMA: A PESQUISADORA IRA
NOVAMENTE AOS DOMICILIOS DOS OITO ESCOLHIDOS E EXPLICARA QUE ELES FORAM
SELECIONADOS PARA UMA ENTREVISTA QUE BUSCA DETALHAR ALGUMAS INFORMAQGES
COLETADAS PELO QUESTIONARIO. CASO ACEITEM E TENHAM DISFONIBILIDADE, ELA SERA
REAIZADA NO MESMO DIA.

CASO CONTRARIO, UMA NOVA DATA SERA AGENDADA DE ACORDO COM A CONVENIENCIA DO
ENTREVISTADO. O TEMPO APROXIMADO PARA A REALIZACAO DA MESMA £ DE DUAS HORAS.
Importante mencionar que as entrevistas serdo audiogravadas, com 3 utilizacdo de um gravador digital. Aqui
nessa etapa, os mesmos protocolos de seguranga de salde serdo incorporados 30 trabalho. A analise:
Etzpz 1.Dados secundarios. Os dados coletados serdo inseridos em planilhas, e as informacdes serdo
incorporadas na consolidacdo do documento. Etapa 2. Questionarios: 3 consolidacdo das informacdes serd
realizadz uma anilise exploratona das informacdes coletadas. Os dados serdo organizados e processados
em programa especifico (planilna de excel). Apds, serdo utilizadas as frequéncias absolutas e relativas das
diferentes variaveis. Etapa

3 — Entrevista 3pos transcricdo (realizads unicamente pelz pesquisadora), serdo submetidas a uma analise
de conteldo na modalidade tematica. As entrevistas serdo analisadas com base em estudos de BARDIN,
2011. LOCAL E TEMPO DE ARMAZENAMENTO DAS INFORMA(;éES 0OS QUESTIONARIOS
PREENCHIDOS E AS GRAVA(;@ES DAS ENTREVISTAS FICARAO SOB RESPONSASILIDADE DO
PESQUISADOR, DURANTE UM PERIODO DE DEZ ANOS, E NAQ SERAO ENTREGUES E/OU
DESVIADOS PARA TERCEIROS, EM HIFOTESE ALGUMA. APOS ESSE PERIODO. OS
QUESTIONARIOS SERAQ INCINERADOS E AS GRAVACOES SERAO APAGADAS.
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PARECER ATUAL: ATENDIDA

PESQUISADORA: Pendéncia 3 - Verificar no parecer Resposta — [tem atendido. O tempo de arquivamento
das informacdes coletadas junto 20s entrevistados foi readequado conforme orientac3o.

PARECER ANTERIOR: No arquivo TCLE adicionar por quanto tempo o arquivo audiogravado ficara
gravado. Se houver gravac3o, fotografias ou filmagens esclarecer com quem, onde & por quanto tempo
ficar3o armazenados. Acrescentar opedo para marcacdo se autoriza 2 gravacdo e utilizac3o de imagem
para fins académicos, em caso de n3o identificacdo e ndo publicac3o dz imagem. O tempo ideal £de 53 10
anos, podendo haver também destruicdo dos dados logo 3pds transcricio dos mesmos. Se existir
publicacdo da imagem. € necessario informar que 2 imagem ser3 identficada ou s= havera algum filtro &
que havers Termo de Uso de Imagens:

PESQUISADORA: Para tal, os QUESTIONARIOS preenchidos ficardo sob responsabilidade do
pesquisador, DURANTE UM PERIODO DE DEZ ANOS, e nio serdo entregues e/ou desviados para
terceiros, em hipdtese alguma. APOS ESSE PERIODO. AS GRAVACOES SERAO APAGADAS, NAO
PODENDO SER RECUPERADAS DE FORMA ALGUMA. NAD HAVERA REGISTRO FOTOGRAFICO DA
ENTREVISTA.

esclarecer com quem e onde ficardo armazenados.
PARECER ATUAL: ANALISE: ATENDIDA

PESQUISADORA: Pendéncia 4 - Verificar no parecer Resposta — liem atendido. A palavra “acompanhants”
foi retirada do texto, conforme orientagdo.

PARECER ANTERIOR: No arquivo TCLE retirar “acompanhante”, no projeto n3o prevé acompanhante,
apenas os chefes de familiz enguanio sujeitos participanies

PARECER ATUAL: ANALISE: ATENDIDA

PESQUISADORA: Pendéncia 5 - Verificar no parecer Resposta — ltem atendido. A utilizacdo do uso
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de maquina fotografica foi revista e o texto adequado, sendo assim esse equipamento foi retirado do item
“orgamento”, , conforme orientagdo.

PARECER ANTERIOR: Havera uso de maquina fotografica conforme esta descrito nos orgamentos?
Adequar 30 texio.

PARECER ATUAL: ANALISE: ATENDIDA

PESQUISADORA: Pendéncia § - Verificar no parecer Resposia — Item atendido. O custo atrelado 30 uso de
lcool em ge! foi adicionado ao item “orgamento”, conforme orientagdo.

PARECER ANTERIOR: Adicionar alcool em gel no orgcamento, j3 que o pesquisador ira disponibilizar aos
sujeitos participantes.

PARECER ATUAL: ANALISE: ATENDIDA

Consideragoes Finais a critério do CEP:

- Segundo a Carta Circular n. 003/2011/CONEP/CNS, de 21/03/11, no momento da obtengdo do TCLE, ha
obrigatoriedade de rubrica em todas as paginas do mesme, pelo sujeito de pesquisa ou seu responsavel e
pelo pesquisador. O pesquisador responsavel devera apor sua assinatura na Ultima pagina do referido
termo.

- O Relatdrio final devera ser apresantado ao CEP 3o término do estudo em 31/10/2022. Considera-se como

antiética 3 pesquisa descontinuada sem justificativa aceita pelo CEP que 3 aprovou.

- Caso haja quaisquer intercorréncias durante 3 execuga"o do projeto de pesquiza & de responsabilidade do
pesquisador responsavel comunica-la através de uma emenda 30 CEP via Plataforma Brasil. Considera-se
como antiética a pesquisa com modiﬁca95es em s=u protocolo inicial previamente aprovado sem justificativa

3ceita pelo CEF que 3 sprovou.

O projeto atende 305 preceitos licos para pesquisas envolvendo seres humanos praconizados na
Resolucdo 466/12 CNS.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arguivo Posiagem Autor Situac3o
Informagdes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 18/02/2022 Acsito
|do Projeto ROJETO 1837034.pdf 13:02:09
Projeto Detalhado / | BROCHURAPESQUISA. pdf 19/02/2022 | THAIS CRISTINA Acsito
Brochura 12:01:52 |PEREIRA DA SILVA
Haovestigador
Qutros APENDICE_B.pdf 19/02/2022 | THAIS CRISTINA Acsito
12:57:17 | PEREIRA DA SILVA
Qutros APENDICE_A pdf 19/02/2022 | THAIS CRISTINA Acsito
12:56:52 |PEREIRA DA SILVA
TCLE / Termos de | TCLEQuestionario.pdf 19/02/2022 | THAIS CRISTINA Acsito
Assentimento / 12:56:10 |PEREIRA DA SILVA
Justificativa de
Ausénciz
TCLE / Termos de |TCLEntrevista.pdf 18/02/2022 | THAIS CRISTINA Acsito
Assentimento / 12:55:48 |PEREIRA DA SILVA
Justificativa de
Auséncia
QOutros CARTA pdf 19/02/2022 | THAIS CRISTINA Aceito
12:53:44 |PEREIRA DA SILVA
Folha de Rosto FOLHA pdf 03/01/2022 | THAIS CRISTINA Acsito
12:01:43 |PEREIRA DA SILVA

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciag3o da CONEP:

Nzo

Engersgo:
Balrro: Ao da Jacuba
UF: MG

Telsfons:

DIAMANTINA, 04 de Marco de 2022

Assinado por:

FABIO LUIZ MENDONCA MARTINS

{Coordenador(a))

Rodovia MGT 387 - Km 583, n® 5000

CEP: 35.100-000

Municiplo:  DIAMANTINA
(38)3532-1240

Fax: (38)3532-1200

E-maill: cepsecretans@ufvim.edube
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