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APRESENTAÇÃO

A presente obra titulada “A incorporação das ferramentas digitais como um modelo 
transformador no processo de ensino na área da saúde” visa a discussão e reflexão 
sobre a inserção acelerada da tecnologia na área da saúde e da educação. As inovações 
tecnológicas trazem avanços tanto na assistência voltada para o cuidado, como na gestão 
de processos, potencializando os resultados, aumentando a produtividade e melhorando 
os indicadores de qualidade dos serviços. O uso dessas ferramentas digitais foi acelerado 
pela crise sanitária mundial, o que apontou para a necessidade de novas formas de 
cuidar e educar, como, por exemplo, a telemedicina, inteligência artificial, redes sociais, 
videoconferências, dentre outras práticas que foram incorporadas amplamente na saúde e 
na educação pelos profissionais com vistas à aproximação e atendimento das necessidades 
dos indivíduos/famílias/comunidades, mesmo que geograficamente distantes. 

A tecnologia na área da saúde tornou-se uma ferramenta essencial para o alcance 
dos resultados, pois atua em todas as vertentes do processo de cuidado, com benefícios 
para a assistência clínica em relação ao diagnóstico, terapêutica, prevenção. Proporciona 
o levantamento de indicadores necessários à sustentabilidade dos serviços além de tornar 
possível a captação e análise de um maior número de informações na sua totalidade, o que 
permite direcionar o processo de cuidar de forma mais estratégica e eficaz. 

Neste sentido, a presente obra é composta por um conjunto de cinco capítulos com 
diferentes contextos acerca do uso das tecnologias na área da saúde e da educação. 
O capitulo 01 versa sobre a percepção dos acadêmicos na aplicação do ensino remoto 
emergencial nos cursos na área da saúde, se justifica pela recorrente necessidade de 
pesquisas que relatem as experiências resultantes das novas abordagens e práticas 
incorporadas no período de ensino remoto emergencial. O capítulo 02 é um estudo 
reflexivo sobre o impacto da educação permanente na equipe de enfermagem, destacando 
sua importância nos serviços de saúde e prática profissional de enfermagem segura e 
qualificada. O capítulo 03 descreve a construção de um livro digital descreveu a criação de 
um livro digital educativo intitulado ‘Judicialização da Saúde Pública: direitos do cidadão 
e deveres do estado’. como um produto diferenciado que poderá complementar ações de 
informação, comunicação e educação em saúde sobre o tema. O capitulo 04 “Bioinformática 
como ferramenta de aprendizagem no ensino de biologia celular e molecular pela percepção 
do estudante”, teve como objetivo propor o uso de ferramentas de Bioinformática no ensino 
de Biologia Celular e Molecular, investigando vantagens e desafios, considerando o ponto 
de vista dos estudantes. O último capitulo é um estudo de revisão integrativa da literatura 
que discorre sobre a aplicabilidade do modelo de Promoção da Saúde de Nola Pende na 
assistência em saúde do diabetes mellitus.

Logo, os capítulos desse livro convidam o leitor à reflexão acerca da utilização, 



contribuição e os impactos das novas tecnologias digitais junto aos indivíduos/profissionais. 
Nele é possível “re-conhecer” o esforço dos autores em compartilhar de suas experiencias 
e conhecimentos na pesquisa, ensino, assistência e extensão, no que se refere a temática 
em tela, com destaque para a eclosão das tecnologias digitais nos últimos anos e a 
necessidade de utilizar a inteligência artificial na busca de soluções e estratégias para 
a adaptação rápida de todos os envolvidos nas áreas de ensino e de saúde, permitindo 
a disseminação de conhecimento, troca de experiências e possibilidade de ter novas 
ferramentas para que os profissionais pudessem dar continuidade às suas atividades 
laborais na área da educação e da saúde. 

Dessa forma, agradecemos aos autores por todo esforço e dedicação que 
contribuíram para a construção dessa obra, e esperamos que este livro possa colaborar 
para a discussão e entendimento sobre os temas aqui abordados.
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André Ribeiro da Silva
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RESUMO: Introdução: É crescente a busca 
por garantia do direito à saúde por via judicial. 
Portanto, é necessário informar e educar o 
público sobre a judicialização da saúde pública 
e suas implicações. Nesse sentido, a inserção 
de tecnologias educacionais digitais torna-se 
útil para os gestores da saúde compartilharem 
informações atualizadas aos interessados no 
tema. Objetivos: apresentar a criação de uma 
tecnologia educacional para compartilhamento 
digital de informações sobre judicialização 
da saúde pública. Método: estudo com 
abordagem metodológica, desenvolvido em 
4 etapas: 1. definição dos itens relacionados 
ao desenvolvimento do material educativo; 2. 
Desenvolvimento da mensagem; 3. Ilustrações 
e layout; e 4: Reunião dos especialistas para 
adaptação final e conclusão da tecnologia em 
formato livro digital. O estudo ocorreu entre janeiro 
e julho de 2021, integrado à dissertação de A.F.G, 
mestranda de um Programa de Pós-Graduação 
Stricto Sensu de uma Universidade  Pública de 
Minas Gerais. Utilizou-se as plataformas digitais 

http://lattes.cnpq.br/4771938894157045
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e ambientes virtuais: Canva®, Google forms® e WhatsApp® e Messenger. Resultados: este 
estudo descreveu a criação de um livro digital educativo intitulado ‘Judicialização da Saúde 
Pública: direitos do cidadão e deveres do estado’. Com 12 temas o livro digital foi elaborado 
em formatos compatíveis para compartilhamento em redes sociais. Conclusões: Com esse 
estudo foi possível descrever e construir uma tecnologia educacional em formato de livro 
digital. A tecnologia foi destinada aos gestores, mas  pode ser compartilhada com os usuários 
do SUS e profissionais das áreas da saúde e do direito que buscam informações sobre a 
judicialização da saúde pública no Brasil. Espera-se que este tipo de estudo possa trazer 
contribuições para abordar o tema junto ao público-alvo por conter informações gerais acerca 
da judicialização da saúde pública no Brasil. Além disso, a versatilidade do livro digital para 
utilização nas redes sociais é um diferencial que poderá complementar ações de informação, 
comunicação e educação em saúde sobre o tema. 
PALAVRAS-CHAVE: Direito a Saúde, Judicialização da Saúde, Acesso aos Serviços de 
Saúde.

CONSTRUCTION OF AN LIVRO DIGITAL AS EDUCATIONAL TECHNOLOGY ON 
THE JUDICIALIZATION OF PUBLIC HEALTH

ABSTRACT: Introduction: The search for guaranteeing the right to health through the 
courts is growing. Therefore, it is necessary to inform and educate the public about the 
judicialization of public health and its implications. In this sense, the insertion of digital 
educational technologies in the field of health becomes useful for health managers to share 
updated information with those interested in the topic. Objectives: to present the creation of 
an educational technology for digitally sharing information about the judicialization of public 
health. Method: study with a methodological approach, developed in  4 steps: 1. definition 
of items related to the development of educational material; 2. Message development; 3. 
Illustrations and layout; and 4. Meeting of experts for final adaptation and completion of 
technology in format of the ebook. The study took place between January and July 2021, as 
part of the dissertation of A.F.G, Master’s student of a Postgraduate Program Stricto Sensu 
at a Public University of Minas Gerais. Digital platforms and virtual environments were used: 
Canva®, Google forms® and WhatsApp®, and Messenger. Results: this study described 
the creation of an educational ebook entitled “Judicialization of Public Health: citizen’s rights 
and state duties. With 12 themes, the ebook was prepared in compatible formats for sharing 
on social networks. Conclusions: With this study it was possible to describe and build an 
educational technology in an ebook format. The technology was intended for managers, but 
it can be shared with SUS users and professionals in the areas of health and law who seek 
information on the judicialization of public health in Brazil. It is expected that this type of study 
can bring contributions to address the topic with the target audience as it contains general 
information about the judicialization of public health in Brazil. In addition, the versatility of 
the livro digital for use on social networks is a differential that can complement information, 
communication, and health education actions on the subject. 
KEYWORDS: Right to Health, Health’s Judicialization, Health Services Accessibility.
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1 |  INTRODUÇÃO
A inserção de tecnologias educacionais em formato digital na área da saúde 

é crescente, mas carece de melhor compreensão pela comunidade científica. Assim, 
a educação em saúde vem utilizando essa estratégia para propagar informação e 
comunicação em saúde (TOLEDO et al., 2016).

No Sistema Único de Saúde (SUS) é prática comum a utilização de manuais de 
cuidado em saúde, folhetos e cartilhas que promovem resultados benéficos significativos 
em resposta às intervenções com práticas educativas (REBERTE et al., 2012). No entanto, a 
efetividade das intervenções educacionais em saúde está suscetível a diversas influências, 
entre elas a oferta de recurso didático (SANTIAGO; MOREIRA, 2019).

As mídias digitais como softwares, aplicativos e plataformas on-line são utilizadas 
para produção de conteúdo digital e possibilitam a criação de materiais educacionais lúdicos 
e mais interativos (SILVA, et al., 2021). Nesse sentido, tem surgido uma diversificação 
dos processos de ensino e aprendizagem com a criação de conteúdos educativos digitais, 
especialmente por meio das redes sociais virtuais (FONTANA et al., 2020; THOMAS, 
FONTANA 2019; SOARES, 2020; LANGA et al., 2020; LE, 2021). 

Vale destacar que o mundo está passando por uma pandemia de COVID-19 e 
com o isolamento social o uso de mídias digitais por meio da internet tornou-se recurso 
digital global para compartilhar informação em saúde (CUAN- BALTAZAR et al., 2020; 
MERCHANT, LURIE, 2020). Além disso, a literatura reconhece que a informação em saúde 
com utilização de recursos midiáticos é capaz de promover mudança de comportamentos 
por adoção de hábitos mais saudáveis na população (BORBA et al., 2012). Intervenções 
educativas com esse tipo de recurso educacional incluem ações e campanhas que adotam 
redes sociais virtuais, portais da web, compartilhamento de vídeos, podcasts, livros digitais, 
entre outras mídias digitais (GRIFFEY et al., 2015; SILVA, et al., 2021).

Uma tática que possibilita a economia de espaço na mochila, o armazenamento de 
materiais e de livros é o uso de leitores digitais ou livros digitais.  Essa tecnologia digital tem 
se tornado prática comum entre leitores há alguns anos.  Além do mais, os livros digitais 
geralmente têm custo financeiro menor quando comparados aos livros impressos. Outra 
vantagem é a possibilidade de realizar download gratuito de livros digitais em sites como o 
‘Domínio Público’ (COSTA, 2014 apud REITER, REITER, 2017).

Outro recurso digital atualmente disponível para autores de livros digitais com 
conteúdos educativos é a plataforma Canva®. Trata-se de um recurso on-line que 
revolucionou a criação de conteúdo para blogs, livros digitais, publicidade e propaganda 
na web, dentre outros tipos conteúdos digitais (SILVA et al., 2021). No entanto, esse, assim 
como os demais recursos educacionais digitais em saúde necessitam de mais estudos para 
disponibilizar acesso à informação qualificada, gratuita e de fontes seguras (DA SILVA et 
al., 2020; ABEDIN et al., 2015).
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Diante do exposto, um estudo prévio desenvolvido por pesquisadores do presente 
capítulo de livro investigou o uso da plataforma YouTube® para informar o público sobre 
a judicialização da saúde pública no Brasil. Os resultados ainda não foram publicados, 
mas o estudo evidenciou alto de índice de popularidade e de engajamento do público-
alvo com os vídeos de melhor qualidade da informação e com maior audiência. Os vídeos 
foram produzidos principalmente por profissionais das áreas do direito e da saúde. Porém, 
o público ainda carece de informações seguras e atualizadas sobre o tema. Por isso, o 
estudo impulsionou os pesquisadores a produzirem uma tecnologia educacional digital, 
com linguagem simples e acessível, que pudesse ser compartilhada de forma gratuita 
aos gestores e profissionais da saúde, bem como os usuários do SUS para auxiliá-los 
na atualização sobre a judicialização da saúde e no reconhecimento de alternativas para 
evitá-la.

Assim, o objetivo desse capítulo foi apresentar o processo de criação de uma 
tecnologia educacional para compartilhamento digital de informações básicas sobre 
judicialização da saúde pública no Brasil.

2 |  MÉTODO
Trata-se de um estudo com abordagem metodológica, desenvolvido no período de 

janeiro a julho de 2021, integrado à dissertação de A.F.G, mestranda de um Programa de 
Pós-Graduação Stricto Sensu de uma Universidade Pública de Minas Gerais. 

O processo de elaboração da tecnologia educacional ocorreu por meio de plataforma 
digital e de ambientes virtuais: Canva®, Google forms® e WhatsApp® Messenger em 
quatro etapas (Quadro1).

Quadro 1. Etapas de elaboração da tecnologia educacional digital. Diamantina, MG, Brasil, 2021.

O material educativo que compõe a tecnologia educacional foi construído no formato 
de um livro digital. Este foi destinado aos gestores de saúde, usuários do Sistema Único de 
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Saúde (SUS) e profissionais das áreas da saúde e do direito que buscam informações sobre 
a judicialização da saúde pública no Brasil e possíveis soluções extrajudiciais. Elaborado 
a partir de documentos científicos reconhecidos nacionalmente, o livro digital aborda 12 
assuntos da área. Para cada tema do livro digital, foram adicionados links que direcionam 
o leitor a materiais complementares. 

Um diferencial da tecnologia educacional é que além do formato de livro digital, 
cada tema foi desenvolvido com layout que permite o compartilhamento individual ou 
da tecnologia educacional na íntegra, nas redes sociais como Instagram®, Facebook® 
e WhatsApp® Messenger. Assim, sugere-se que a tecnologia educacional possa 
complementar ações de educação em saúde no contexto da judicialização junto ao público-
alvo. Além de sua utilização pela Secretaria Municipal de Saúde Couto de Magalhães de 
Minas, poderá ser compartilhado com gestores de outros municípios, regionais de saúde 
ou órgãos governamentais vinculados à prestação de serviços e/ou oferta de produtos no 
contexto da saúde pública, bem como o usuário da saúde pública. 

Para a elaboração da tecnologia educacional, tomaram-se como base as principais 
entidades reconhecidas do universo científico e/ou jurídico, como da Fundação Oswaldo 
Cruz, Conselho Nacional de Justiça, Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada, Conselho 
Nacional do Ministério Público, as bases de dados eletrônicas como: Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS) e National Library of Medicine 
(PUBMED). A partir da pesquisa à literatura, a primeira versão do conteúdo educativo foi 
desenvolvida e seguida por mais três versões até que foi considerada capaz de informar e 
de educar o público-alvo.

Com a utilização da plataforma de construção de conteúdo digital Canva® os 
textos foram organizados, as fontes selecionadas, os layouts e as ilustrações adaptados 
para proporcionarem melhor compreensão dos conteúdos (CANVA, 2020). As cores da 
tecnologia educacional seguiram a paleta de cores da identidade visual da UFVJM. Na 
etapa seguinte foram realizadas a formatação, configuração e diagramação das páginas do 
livro digital na busca por melhorias que facilitem o alcance do público-alvo em intervenções 
educativas.

A equipe executora da pesquisa foi constituída por duas bacharéis em direito, 
um fisioterapeuta, uma nutricionista e uma graduanda em publicidade e propaganda. 
Esses profissionais avaliaram todas as versões e aprovaram a versão final da tecnologia 
educacional. Buscou-se transformar a linguagem científica em uma de fácil compreensão 
pelo público-alvo, evitando-se termos técnicos e científicos sempre quando possível. 

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
O livro digital educativo foi intitulado ‘Judicialização da Saúde Pública: Direitos do 

Cidadão e Deveres do Estado’. Após três revisões, sua versão final atingiu 22 páginas 
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com 240 mm x 190,5 mm de dimensões. Para tanto, a organização do livro digital incluiu 
capa, ficha catalográfica e técnica, folha de rosto, apoio, sumário, apresentação, temas, 
agradecimentos e referências (Fig. 1).

Ao todo foram abordados 12 temas relacionados a judicialização da saúde pública, 
conforme se segue: 1. Você já ouviu falar ou sabe o que é judicialização da saúde?; 
2. É possível resolver o conflito de interesses de forma extrajudicial?; 3. Princípio da 
universalização da saúde (quem pode acionar a justiça?); 4. Protocolos do ministério 
público vs. Direitos individuais; 5. Como e onde buscar a efetivação dos direitos à saúde; 6. 
Preciso de um advogado para judicializar a saúde?; 7. Equidade vs. ação coletiva e ação 
individual; 8. Informações sobre liminar; 9. Alerta às associações de médicos, advogados e 
farmacêuticos/farmácia; 10. Judicialização para pleito de medicamentos de baixíssimo custo 
11; Você conhece o papel do ministério público e da defensoria pública na judicialização da 
saúde?; e 12. Previsão orçamentária do SUS, respectivamente.

A versão final do livro digital está disponível para download gratuito no endereço 
eletrônico:  https://drive.google.com/file/d/1aktRNdHftay3Uc3sYDCwnrwaY RH-2NV2/
view?usp=sharing  

Por ser uma tecnologia educacional que aborda temas gerais da judicialização da 
saúde, foram acrescentados links com conteúdo complementares aos temas abordados no 
livro digital. Este visa ser um material de apoio para ações ou programas de educação em 
saúde e não tem recomendação dos autores para uso de forma isolada. 

https://drive.google.com/file/d/1aktRNdHftay3Uc3sYDCwnrwaY%20RH-2NV2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aktRNdHftay3Uc3sYDCwnrwaY%20RH-2NV2/view?usp=sharing
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Figura 1. Imagem ilustrativa da capa dp livro digital 'Judicialização da Saúde Pública: Direitos do 
Cidadão e Deveres do Estado' desenvolvido no Canva®.

Os resultados deste estudo corroboram com outros, uma vez que tem sido prática 
frequente a criação e a utilização de manuais de cuidado em saúde, folhetos, cartilhas 
(REBERTE et al., 2012), conteúdos digitais (MOREIRA, JUNIOR e PEDROSO, 2020) como 
recursos didáticos (SANTIAGO; MOREIRA, 2019) para práticas educativas em saúde. 

No entanto, até o momento, não foram identificadas publicações acerca da 
judicialização em saúde com a elaboração de livros digitais destinados à utilização dos 
temas, de forma individualizada ou na íntegra, em ações educativas nas redes sociais. 
Essa carência de referencial teórico limitou a comparação dos resultados do presente 
estudo com outras pesquisas. Além disso, a tecnologia educacional construída não 
foi submetida a pesquisa metodológica de validação do conteúdo e da aparência por 
comitês de juízes especialistas, nem por voluntários da população-alvo para adequação 
de conteúdo, aparência e usabilidade do livro digital como é recomendado (TEIXEIRA; 
MOTA, 2011; ALEXANDRE; COLUCI, 2011; SOUZA et al., 2015; TIBÚRCIO et al., 2015; 
NASCIMENTO; TEIXEIRA, 2018; SANTIAGO; MOREIRA, 2019). Uma pesquisa recente, 
com outra temática em saúde e parcialmente semelhante a este estudo, desenvolveu e 
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validou um pacote de conteúdo educativo composto por 28 mensagens de texto e figuras 
para a promoção do aleitamento materno. O material da pesquisa tinha a finalidade de 
disponibilizar a informação na rede social WhatsApp® Messenger (SILVA, PENHA, 
BARBOSA, et al., 2021). Diante do exposto, e da carência de materiais sobre judicialização 
da saúde, um futuro estudo para validação do livro digital é recomendado para evidenciar 
seu potencial educacional.

Na perspectiva das redes sociais virtuais, o uso páginas como Instagram, Facebook 
e Twitter, tem sido prática para construção do conhecimento e disseminação de informações 
técnicas de diversas áreas do saber (MOREIRA, JUNIOR e PEDROSO, 2020).  Por serem 
redes com altos números de usuários, as redes sociais virtuais de instituições públicas de 
saúde que tiverem acesso ao livro digital terão o potencial para propagação de informação 
e de comunicação acerca deste tema na saúde pública.

Outro aspecto relevante, foi a utilização de ferramentas do Canva® que possibilitou 
a criação de conteúdos educativos digitais de forma gratuita e pelos próprios autores do 
livro digital (CANVA, 2021). O Canva® foi criado e está à disposição do público desde o ano 
de 2013. Dados públicos no site da empresa descrevem o Canva® com uma ferramenta 
on-line que fornece aos seus usuários a garantia de que qualquer pessoa no mundo pode 
criar qualquer design para publicar em qualquer lugar (CANVA, 2021). Assim, o presente 
estudo corrobora com os objetivos do Canva®, pois nenhum profissional designer gráfico 
contribuiu com a criação do layout geral do livro digital. Isso reduziu custos com a produção 
da tecnologia educacional. No entanto, é comum a validação de tecnologias educacionais 
em saúde com a apreciação de juízes especialistas da área de designer para adequação 
da aparência de materiais educativos, reforçando a necessidade de futuro estudo com essa 
finalidade. 

A tecnologia educacional construída oferece a oportunidade de se trabalhar com 
o tema judicialização em saúde nas redes sociais. Estudos sobre a judicialização da 
saúde, demonstram a relevância em se compreender e apontar soluções para o problema 
(BRETAS, 2021; DE VASCONCELOS, 2020; OLIVEIRA et. al, 2015).  Em uma revisão 
bibliográfica realizada no ano de 2015 com o objetivo de aprofundar o referencial teórico 
sobre a judicialização da saúde no âmbito do SUS foram analisados artigos originais sobre 
o tema publicados entre os anos 2009 e 2013.  Foram encontrados 47 artigos, dos quais 20 
foram analisados. Em relação aos temas analisados nas publicações verificou-se que 60% 
se tratavam de pesquisas sobre a judicialização para acesso a medicamentos (OLIVEIRA 
et al, 2015). Este foi um dos temas abordados no presente livro digital, reforçando a 
necessidade de explorar todas os recursos de informação e de comunicação entre a gestão 
e o usuário de serviços da saúde. 

Outro exemplo de uso de tecnologia educacional foi a elaboração e publicação da 
Cartilha “Judicialização de Medicamentos: apoio técnico-farmacêutico para a diminuição 
e/ou qualificação das demandas” pelo Conselho Federal de Farmácia no ano de 2018. A 
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cartilha tem formato digital, compartilhamento gratuito, traz links de legislações relevantes 
para os profissionais atuantes na saúde pública, mas é destinado apenas para farmacêuticos 
e o único formato da tecnologia é o PDF. Essa cartilha foi organizada em 20 páginas e 
teve o objetivo de apoiar o sistema de justiça em ações que visam reduzir ou qualificar as 
demandas judiciais, tanto na área de medicamentos, quanto outros produtos para a saúde 
(CONSELHO FEDERAL DE FARMÁCIA, 2018).

 

4 |  CONCLUSÃO 
Com esse estudo foi possível descrever e construir uma tecnologia educacional em 

formato de livro digital intitulado: ‘Judicialização da Saúde Pública: Direitos do cidadão e 
deveres do estado’. A tecnologia foi destinada principalmente aos gestores, mas pode ser 
compartilhada com os usuários do SUS e profissionais das áreas da saúde e do direito que 
buscam informações sobre a judicialização da saúde pública no Brasil. 

Espera-se que este tipo de estudo possa trazer contribuições para abordar o 
tema junto ao público-alvo porque o conteúdo educativo tem informações gerais acerca 
judicialização da saúde. Além disso, a versatilidade do livro digital para utilização nas redes 
sociais é um diferencial que poderá complementar ações de informação, comunicação e 
educação em saúde. No entanto, ressalta-se que, apesar deste material ter sido totalmente 
personalizado ao seu público-alvo, destacamos a sua validação em estudo futuro para 
torná-lo mais adequado para atingir sua finalidade.
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