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APRESENTACAO

A presente obra titulada “A incorporacao das ferramentas digitais como um modelo
transformador no processo de ensino na area da saude” visa a discussdo e reflexdo
sobre a insercdo acelerada da tecnologia na area da saude e da educagédo. As inovagoes
tecnol6gicas trazem avangos tanto na assisténcia voltada para o cuidado, como na gestéao
de processos, potencializando os resultados, aumentando a produtividade e melhorando
os indicadores de qualidade dos servigos. O uso dessas ferramentas digitais foi acelerado
pela crise sanitaria mundial, o que apontou para a necessidade de novas formas de
cuidar e educar, como, por exemplo, a telemedicina, inteligéncia artificial, redes sociais,
videoconferéncias, dentre outras praticas que foram incorporadas amplamente na saude e
na educacao pelos profissionais com vistas a aproximacgéo e atendimento das necessidades
dos individuos/familias/comunidades, mesmo que geograficamente distantes.

A tecnologia na area da saude tornou-se uma ferramenta essencial para o alcance
dos resultados, pois atua em todas as vertentes do processo de cuidado, com beneficios
para a assisténcia clinica em relagéo ao diagnéstico, terapéutica, prevengéo. Proporciona
o levantamento de indicadores necessarios a sustentabilidade dos servigcos além de tornar
possivel a captacado e analise de um maior numero de informagdes na sua totalidade, o que
permite direcionar o processo de cuidar de forma mais estratégica e eficaz.

Neste sentido, a presente obra &€ composta por um conjunto de cinco capitulos com
diferentes contextos acerca do uso das tecnologias na area da salde e da educagéo.
O capitulo 01 versa sobre a percepgdo dos académicos na aplicagdo do ensino remoto
emergencial nos cursos na area da saulde, se justifica pela recorrente necessidade de
pesquisas que relatem as experiéncias resultantes das novas abordagens e praticas
incorporadas no periodo de ensino remoto emergencial. O capitulo 02 é um estudo
reflexivo sobre o impacto da educagéo permanente na equipe de enfermagem, destacando
sua importancia nos servicos de saude e prética profissional de enfermagem segura e
qualificada. O capitulo 03 descreve a construgéo de um livro digital descreveu a criagéo de
um livro digital educativo intitulado ‘Judicializacdo da Saude Publica: direitos do cidadao
e deveres do estado’. como um produto diferenciado que podera complementar agbes de
informagéo, comunicagéo e educagdo em salde sobre o tema. O capitulo 04 “Bioinforméatica
como ferramenta de aprendizagem no ensino de biologia celular e molecular pela percepgéo
do estudante”, teve como objetivo propor o uso de ferramentas de Bioinformatica no ensino
de Biologia Celular e Molecular, investigando vantagens e desafios, considerando o ponto
de vista dos estudantes. O ultimo capitulo é um estudo de revisdo integrativa da literatura
que discorre sobre a aplicabilidade do modelo de Promogéao da Saude de Nola Pende na
assisténcia em saude do diabetes mellitus.

Logo, os capitulos desse livro convidam o leitor a reflexdo acerca da utilizagéo,



contribuicdo e os impactos das novas tecnologias digitais junto aos individuos/profissionais.
Nele é possivel “re-conhecer” o esfor¢o dos autores em compartilhar de suas experiencias
e conhecimentos na pesquisa, ensino, assisténcia e extenséo, no que se refere a tematica
em tela, com destaque para a eclosdo das tecnologias digitais nos ultimos anos e a
necessidade de utilizar a inteligéncia artificial na busca de solucbes e estratégias para
a adaptacao rapida de todos os envolvidos nas areas de ensino e de saude, permitindo
a disseminacdo de conhecimento, troca de experiéncias e possibilidade de ter novas
ferramentas para que os profissionais pudessem dar continuidade as suas atividades
laborais na area da educacéo e da saude.

Dessa forma, agradecemos aos autores por todo esforco e dedicacdo que
contribuiram para a construcdo dessa obra, e esperamos que este livro possa colaborar
para a discussao e entendimento sobre os temas aqui abordados.

Suely Lopes de Azevedo
André Ribeiro da Silva
Aline Silva da Fonte Santa Rosa de Oliveira
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RESUMO: Introducdo: E crescente a busca
por garantia do direito a saude por via judicial.
Portanto, é necessario informar e educar o
publico sobre a judicializagcdo da saude publica
e suas implicagcdes. Nesse sentido, a insercéo
de tecnologias educacionais digitais torna-se
Util para os gestores da saude compartilharem
informagbes atualizadas aos interessados no
tema. Objetivos: apresentar a criacédo de uma
tecnologia educacional para compartilhamento
digital de informacbes sobre judicializacéo
da salde publica. Método: estudo com
abordagem metodologica, desenvolvido em
4 etapas: 1. definicdo dos itens relacionados
ao desenvolvimento do material educativo; 2.
Desenvolvimento da mensagem; 3. llustracdes
e layout; e 4: Reunido dos especialistas para
adaptacéo final e conclusédo da tecnologia em
formato livro digital. O estudo ocorreu entre janeiro
e julho de 2021, integrado a dissertacdo de A.F.G,
mestranda de um Programa de Pés-Graduacéo
Stricto Sensu de uma Universidade Publica de
Minas Gerais. Utilizou-se as plataformas digitais
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e ambientes virtuais: Canva®, Google forms® e WhatsApp® e Messenger. Resultados: este
estudo descreveu a criagdo de um livro digital educativo intitulado ‘Judicializacdo da Salude
Publica: direitos do cidadao e deveres do estado’. Com 12 temas o livro digital foi elaborado
em formatos compativeis para compartilhamento em redes sociais. Conclusées: Com esse
estudo foi possivel descrever e construir uma tecnologia educacional em formato de livro
digital. A tecnologia foi destinada aos gestores, mas pode ser compartilhada com os usuérios
do SUS e profissionais das areas da saude e do direito que buscam informagdes sobre a
judicializacdo da saude publica no Brasil. Espera-se que este tipo de estudo possa trazer
contribuicdes para abordar o tema junto ao publico-alvo por conter informagdes gerais acerca
da judicializagdo da salde publica no Brasil. Além disso, a versatilidade do livro digital para
utilizagdo nas redes sociais &€ um diferencial que poderd complementar agdes de informacéo,
comunicagéo e educacao em saude sobre o tema.

PALAVRAS-CHAVE: Direito a Saude, Judicializagdo da Saude, Acesso aos Servigos de
Saude.

CONSTRUCTION OF AN LIVRO DIGITAL AS EDUCATIONAL TECHNOLOGY ON
THE JUDICIALIZATION OF PUBLIC HEALTH

ABSTRACT: Introduction: The search for guaranteeing the right to health through the
courts is growing. Therefore, it is necessary to inform and educate the public about the
judicialization of public health and its implications. In this sense, the insertion of digital
educational technologies in the field of health becomes useful for health managers to share
updated information with those interested in the topic. Objectives: to present the creation of
an educational technology for digitally sharing information about the judicialization of public
health. Method: study with a methodological approach, developed in 4 steps: 1. definition
of items related to the development of educational material; 2. Message development; 3.
lllustrations and layout; and 4. Meeting of experts for final adaptation and completion of
technology in format of the ebook. The study took place between January and July 2021, as
part of the dissertation of A.F.G, Master’s student of a Postgraduate Program Stricto Sensu
at a Public University of Minas Gerais. Digital platforms and virtual environments were used:
Canva®, Google forms® and WhatsApp®, and Messenger. Results: this study described
the creation of an educational ebook entitled “Judicialization of Public Health: citizen’s rights
and state duties. With 12 themes, the ebook was prepared in compatible formats for sharing
on social networks. Conclusions: With this study it was possible to describe and build an
educational technology in an ebook format. The technology was intended for managers, but
it can be shared with SUS users and professionals in the areas of health and law who seek
information on the judicialization of public health in Brazil. It is expected that this type of study
can bring contributions to address the topic with the target audience as it contains general
information about the judicialization of public health in Brazil. In addition, the versatility of
the livro digital for use on social networks is a differential that can complement information,
communication, and health education actions on the subject.

KEYWORDS: Right to Health, Health’s Judicialization, Health Services Accessibility.
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11 INTRODUCAO

A insercdo de tecnologias educacionais em formato digital na area da saude
€ crescente, mas carece de melhor compreensédo pela comunidade cientifica. Assim,
a educacdo em saude vem utilizando essa estratégia para propagar informagédo e
comunicacgdo em saude (TOLEDO et al., 2016).

No Sistema Unico de Salde (SUS) é pratica comum a utilizagdo de manuais de
cuidado em saude, folhetos e cartilhas que promovem resultados benéficos significativos
em resposta as intervengbes com praticas educativas (REBERTE et al., 2012). No entanto, a
efetividade das intervengdes educacionais em salde esta suscetivel a diversas influéncias,
entre elas a oferta de recurso didatico (SANTIAGO; MOREIRA, 2019).

As midias digitais como softwares, aplicativos e plataformas on-line séo utilizadas
para produgao de conteudo digital e possibilitam a criagdo de materiais educacionais ludicos
e mais interativos (SILVA, et al., 2021). Nesse sentido, tem surgido uma diversificagédo
dos processos de ensino e aprendizagem com a criagdo de contetdos educativos digitais,
especialmente por meio das redes sociais virtuais (FONTANA et al., 2020; THOMAS,
FONTANA 2019; SOARES, 2020; LANGA et al., 2020; LE, 2021).

Vale destacar que o mundo estd passando por uma pandemia de COVID-19 e
com o isolamento social o uso de midias digitais por meio da internet tornou-se recurso
digital global para compartilhar informagdo em saude (CUAN- BALTAZAR et al., 2020;
MERCHANT, LURIE, 2020). Além disso, a literatura reconhece que a informagéo em saude
com utilizagdo de recursos midiaticos € capaz de promover mudancga de comportamentos
por adoc¢éo de habitos mais saudaveis na populagdo (BORBA et al., 2012). Intervengdes
educativas com esse tipo de recurso educacional incluem acdes e campanhas que adotam
redes sociais virtuais, portais da web, compartilhamento de videos, podcasts, livros digitais,
entre outras midias digitais (GRIFFEY et al., 2015; SILVA, et al., 2021).

Uma tatica que possibilita a economia de espaco na mochila, o armazenamento de
materiais e de livros é o uso de leitores digitais ou livros digitais. Essa tecnologia digital tem
se tornado pratica comum entre leitores ha alguns anos. Além do mais, os livros digitais
geralmente tém custo financeiro menor quando comparados aos livros impressos. Outra
vantagem ¢ a possibilidade de realizar download gratuito de livros digitais em sites como o
‘Dominio Puablico’ (COSTA, 2014 apud REITER, REITER, 2017).

Outro recurso digital atualmente disponivel para autores de livros digitais com
conteudos educativos é a plataforma Canva®. Trata-se de um recurso on-line que
revolucionou a criagdo de conteudo para blogs, livros digitais, publicidade e propaganda
na web, dentre outros tipos contetdos digitais (SILVA et al., 2021). No entanto, esse, assim
como os demais recursos educacionais digitais em saude necessitam de mais estudos para
disponibilizar acesso a informagéo qualificada, gratuita e de fontes seguras (DA SILVA et
al., 2020; ABEDIN et al., 2015).
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Diante do exposto, um estudo prévio desenvolvido por pesquisadores do presente
capitulo de livro investigou o uso da plataforma YouTube® para informar o publico sobre
a judicializacéo da saude publica no Brasil. Os resultados ainda nao foram publicados,
mas o estudo evidenciou alto de indice de popularidade e de engajamento do publico-
alvo com os videos de melhor qualidade da informacdo e com maior audiéncia. Os videos
foram produzidos principalmente por profissionais das areas do direito e da saude. Porém,
0 publico ainda carece de informagbes seguras e atualizadas sobre o tema. Por isso, o
estudo impulsionou os pesquisadores a produzirem uma tecnologia educacional digital,
com linguagem simples e acessivel, que pudesse ser compartilhada de forma gratuita
aos gestores e profissionais da saude, bem como os usuérios do SUS para auxilia-los
na atualizagdo sobre a judicializacdo da saude e no reconhecimento de alternativas para
evita-la.

Assim, o objetivo desse capitulo foi apresentar o processo de criacdo de uma
tecnologia educacional para compartiihamento digital de informacbes bésicas sobre
judicializagcéo da saude publica no Brasil.

21 METODO

Trata-se de um estudo com abordagem metodoldgica, desenvolvido no periodo de
janeiro a julho de 2021, integrado a dissertagdo de A.F.G, mestranda de um Programa de
Pés-Graduacéo Stricto Sensu de uma Universidade Publica de Minas Gerais.

O processo de elaboragéo da tecnologia educacional ocorreu por meio de plataforma
digital e de ambientes virtuais: Canva®, Google forms® e WhatsApp® Messenger em
quatro etapas (Quadro1).

Quadro 1. Etapas de elaboragao da tecnologia educacional digital. Diamantina, MG, Brasil, 2021.

O material educativo que compde a tecnologia educacional foi construido no formato
de um livro digital. Este foi destinado aos gestores de salide, usuarios do Sistema Unico de
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Saude (SUS) e profissionais das areas da saude e do direito que buscam informacgées sobre
a judicializacdo da saude publica no Brasil e possiveis solu¢des extrajudiciais. Elaborado
a partir de documentos cientificos reconhecidos nacionalmente, o livro digital aborda 12
assuntos da &rea. Para cada tema do livro digital, foram adicionados links que direcionam
o leitor a materiais complementares.

Um diferencial da tecnologia educacional é que além do formato de livro digital,
cada tema foi desenvolvido com /ayout que permite o compartilhamento individual ou
da tecnologia educacional na integra, nas redes sociais como Instagram®, Facebook®
e WhatsApp® Messenger. Assim, sugere-se que a tecnologia educacional possa
complementar a¢des de educagéo em saude no contexto da judicializagdo junto ao publico-
alvo. Além de sua utilizacéo pela Secretaria Municipal de Saude Couto de Magalhées de
Minas, podera ser compartilhado com gestores de outros municipios, regionais de saude
ou 6rgdos governamentais vinculados a prestacdo de servigcos e/ou oferta de produtos no
contexto da saude publica, bem como o usuario da saude publica.

Para a elaborag¢éo da tecnologia educacional, tomaram-se como base as principais
entidades reconhecidas do universo cientifico e/ou juridico, como da Fundagcédo Oswaldo
Cruz, Conselho Nacional de Justica, Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, Conselho
Nacional do Ministério Publico, as bases de dados eletrébnicas como: Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e National Library of Medicine
(PUBMED). A partir da pesquisa a literatura, a primeira versao do contetdo educativo foi
desenvolvida e seguida por mais trés versdes até que foi considerada capaz de informar e
de educar o publico-alvo.

Com a utilizagdo da plataforma de construgdo de conteudo digital Canva® os
textos foram organizados, as fontes selecionadas, os layouts e as ilustragdes adaptados
para proporcionarem melhor compreensédo dos contetdos (CANVA, 2020). As cores da
tecnologia educacional seguiram a paleta de cores da identidade visual da UFVJM. Na
etapa seguinte foram realizadas a formatacéo, configuragao e diagramagao das paginas do
livro digital na busca por melhorias que facilitem o alcance do publico-alvo em intervengdes
educativas.

A equipe executora da pesquisa foi constituida por duas bacharéis em direito,
um fisioterapeuta, uma nutricionista € uma graduanda em publicidade e propaganda.
Esses profissionais avaliaram todas as versdes e aprovaram a versao final da tecnologia
educacional. Buscou-se transformar a linguagem cientifica em uma de facil compreenséao
pelo publico-alvo, evitando-se termos técnicos e cientificos sempre quando possivel.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

O livro digital educativo foi intitulado ‘Judicializacédo da Saude Publica: Direitos do
Cidadao e Deveres do Estado’. Apos trés revisbes, sua versao final atingiu 22 péaginas
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com 240 mm x 190,5 mm de dimensdes. Para tanto, a organizagéo do livro digital incluiu
capa, ficha catalografica e técnica, folha de rosto, apoio, sumario, apresentagéo, temas,
agradecimentos e referéncias (Fig. 1).

Ao todo foram abordados 12 temas relacionados a judicializagdo da saude publica,
conforme se segue: 1. Vocé ja ouviu falar ou sabe o que € judicializacdo da saude?;
2. E possivel resolver o conflito de interesses de forma extrajudicial?; 3. Principio da
universalizagdo da salude (quem pode acionar a justica?); 4. Protocolos do ministério
publico vs. Direitos individuais; 5. Como e onde buscar a efetivagao dos direitos a satde; 6.
Preciso de um advogado para judicializar a saude?; 7. Equidade vs. acéo coletiva e agao
individual; 8. Informacdes sobre liminar; 9. Alerta as associa¢des de médicos, advogados e
farmacéuticos/farmacia; 10. Judicializagao para pleito de medicamentos de baixissimo custo
11; Vocé conhece o papel do ministério publico e da defensoria publica na judicializagéo da
salde?; e 12. Previsdo orgamentaria do SUS, respectivamente.

A versao final do livro digital esta disponivel para download gratuito no endereco
eletrénico: https://drive.google.com/file/d/1aktRNdHftay3Uc3sYDCwnrwaY RH-2NV2/
view?usp=sharing

Por ser uma tecnologia educacional que aborda temas gerais da judicializacdo da
saude, foram acrescentados links com contelido complementares aos temas abordados no
livro digital. Este visa ser um material de apoio para a¢des ou programas de educagdo em
saude e ndo tem recomendacéo dos autores para uso de forma isolada.
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Figura 1. Imagem ilustrativa da capa dp livro digital 'Judicializagdo da Saide Publica: Direitos do
Cidadao e Deveres do Estado' desenvolvido no Canva®.

Os resultados deste estudo corroboram com outros, uma vez que tem sido pratica
frequente a criacdo e a utilizacdo de manuais de cuidado em saude, folhetos, cartilhas
(REBERTE et al., 2012), contetdos digitais (MOREIRA, JUNIOR e PEDROSO, 2020) como
recursos didaticos (SANTIAGO; MOREIRA, 2019) para praticas educativas em saude.

No entanto, at¢ o momento, ndo foram identificadas publicacbes acerca da
judicializacdo em saude com a elaboragé@o de livros digitais destinados a utilizagdo dos
temas, de forma individualizada ou na integra, em acfes educativas nas redes sociais.
Essa caréncia de referencial teérico limitou a comparacdo dos resultados do presente
estudo com outras pesquisas. Além disso, a tecnologia educacional construida néo
foi submetida a pesquisa metodolégica de validacdo do contetdo e da aparéncia por
comités de juizes especialistas, nem por voluntarios da populagéo-alvo para adequagéo
de conteudo, aparéncia e usabilidade do livro digital como é recomendado (TEIXEIRA;
MOTA, 2011; ALEXANDRE; COLUCI, 2011; SOUZA et al., 2015; TIBURCIO et al., 2015;
NASCIMENTO; TEIXEIRA, 2018; SANTIAGO; MOREIRA, 2019). Uma pesquisa recente,

com outra tematica em salde e parcialmente semelhante a este estudo, desenvolveu e
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validou um pacote de contetido educativo composto por 28 mensagens de texto e figuras
para a promoc¢ao do aleitamento materno. O material da pesquisa tinha a finalidade de
disponibilizar a informacédo na rede social WhatsApp® Messenger (SILVA, PENHA,
BARBOSA, et al., 2021). Diante do exposto, e da caréncia de materiais sobre judicializagao
da saude, um futuro estudo para validagéo do livro digital € recomendado para evidenciar
seu potencial educacional.

Na perspectiva das redes sociais virtuais, o uso paginas como Instagram, Facebook
e Twitter, tem sido prética para construgao do conhecimento e disseminagéo de informacdes
técnicas de diversas areas do saber (MOREIRA, JUNIOR e PEDROSO, 2020). Por serem
redes com altos numeros de usuarios, as redes sociais virtuais de instituicdes publicas de
salde que tiverem acesso ao livro digital terdo o potencial para propagacao de informacgéo
e de comunicacgédo acerca deste tema na saude publica.

Outro aspecto relevante, foi a utilizagcéo de ferramentas do Canva® que possibilitou
a criacdo de contetdos educativos digitais de forma gratuita e pelos proprios autores do
livro digital (CANVA, 2021). O Canva® foi criado e esta a disposi¢ao do publico desde o ano
de 2013. Dados publicos no site da empresa descrevem o Canva® com uma ferramenta
on-line que fornece aos seus usuarios a garantia de que qualquer pessoa no mundo pode
criar qualquer design para publicar em qualquer lugar (CANVA, 2021). Assim, o presente
estudo corrobora com os objetivos do Canva®, pois nenhum profissional designer grafico
contribuiu com a criagédo do layout geral do livro digital. 1sso reduziu custos com a producgéo
da tecnologia educacional. No entanto, € comum a validagédo de tecnologias educacionais
em salde com a apreciagao de juizes especialistas da area de designer para adequacgéo
da aparéncia de materiais educativos, reforgcando a necessidade de futuro estudo com essa
finalidade.

A tecnologia educacional construida oferece a oportunidade de se trabalhar com
o tema judicializagdo em saude nas redes sociais. Estudos sobre a judicializagdo da
salde, demonstram a relevancia em se compreender e apontar solugdes para o problema
(BRETAS, 2021; DE VASCONCELOS, 2020; OLIVEIRA et. al, 2015). Em uma revisao
bibliografica realizada no ano de 2015 com o objetivo de aprofundar o referencial teérico
sobre a judicializagéo da satde no ambito do SUS foram analisados artigos originais sobre
o tema publicados entre os anos 2009 e 2013. Foram encontrados 47 artigos, dos quais 20
foram analisados. Em relagéo aos temas analisados nas publicagdes verificou-se que 60%
se tratavam de pesquisas sobre a judicializagdo para acesso a medicamentos (OLIVEIRA
et al, 2015). Este foi um dos temas abordados no presente livro digital, reforgcando a
necessidade de explorar todas os recursos de informagéo e de comunicagéo entre a gestao
€ o0 usuario de servigos da saude.

Outro exemplo de uso de tecnologia educacional foi a elaboragéo e publicagdo da
Cartilha “Judicializagdo de Medicamentos: apoio técnico-farmacéutico para a diminuigédo
e/ou qualificacdo das demandas” pelo Conselho Federal de Farmécia no ano de 2018. A
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cartilha tem formato digital, compartilhamento gratuito, traz links de legisla¢des relevantes
para os profissionais atuantes na saude publica, mas é destinado apenas para farmacéuticos
e 0 Unico formato da tecnologia € o PDF. Essa cartilha foi organizada em 20 paginas e
teve o objetivo de apoiar o sistema de justica em agbes que visam reduzir ou qualificar as
demandas judiciais, tanto na area de medicamentos, quanto outros produtos para a saude
(CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2018).

41 CONCLUSAO

Com esse estudo foi possivel descrever e construir uma tecnologia educacional em
formato de livro digital intitulado: ‘Judicializacdo da Saude Publica: Direitos do cidaddo e
deveres do estado’. A tecnologia foi destinada principalmente aos gestores, mas pode ser
compartilhada com os usuarios do SUS e profissionais das areas da saude e do direito que
buscam informacgbes sobre a judicializagdo da saude publica no Brasil.

Espera-se que este tipo de estudo possa trazer contribuicbes para abordar o
tema junto ao publico-alvo porque o contetdo educativo tem informacgdes gerais acerca
judicializacédo da saude. Além disso, a versatilidade do livro digital para utilizagao nas redes
sociais € um diferencial que podera complementar a¢des de informagéo, comunicagao e
educacdo em saude. No entanto, ressalta-se que, apesar deste material ter sido totalmente
personalizado ao seu publico-alvo, destacamos a sua validagdo em estudo futuro para
torna-lo mais adequado para atingir sua finalidade.
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