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RESUMO

QUEIROZ, Clariana Alves de Paula. Estudos sobre as possibilidades de cooperacéo entre
0s atores nas micro e pequenas empresas do arranjo produtivo local de gemas e joias de
Teofilo Otoni — MG. 2016. 183 p. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia, Ambiente e
Sociedade) — Programa de Pdés-Graduagdo em Tecnologia, Ambiente e Sociedade,
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, Teo6filo Otoni, MG. 2016.

Desde o século XIX as pedras preciosas encontradas na regido do Arranjo Produtivo Local
(APL) de Tedfilo Otoni, MG, Brasil, ganharam o reconhecimento nacional e internacional,
consagrando a cidade com o titulo de Capital Mundial das Pedras Preciosas. Essa pesquisa
tem por objetivo caracterizar os atores envolvidos nas Micro e pequenas empresas que
compdem a cadeia produtiva do APL de gemas e joias de Teofilo Otoni-MG, identificando as
possibilidades de cooperacdo no arranjo. Para atingir este objetivo, a pesquisa esté estruturada
em métodos distintos quanto a natureza, objetivos e delineamento. Relata os aglomerados
locais, dando enfoque ao APL, bem como as MPEs e a cadeia produtiva de gemas e joias.
Para a consecucao da pesquisa de campo foram utilizados dois instrumentos para coleta de
dados, o questionario e a entrevista, ambos adaptados da Redesist. Totalizando 160
questionarios aplicados e 3 entrevistas com o0s representantes do APL e das entidades de
classe estabelecidas dentro do arranjo. Com base na analise dos dados, podemos afirmar que o
APL de gemas e joias de Tedfilo Otoni-MG, estd na fase embrionéaria. Caracterizada, pela
cooperacdo de carater mais informal, com a competicdo baseada inicialmente no custo, com
baixo nivel de tecnologia, lideranca, capacidade inovativa, confianca interna e introducdo de
novos produtos, processos e design.

Palavras-chave: Arranjo Produtivo Local. Micro e Pequena Empresa. Cadeia Produtiva.

Cooperacdo. Pedras Preciosas.



ABSTRACT

QUEIROZ, Clariana Alves de Paula. Estudos sobre as possibilidades de cooperacéo entre
0s atores nas micro e pequenas empresas do arranjo produtivo local de gemas e joias de
Teofilo Otoni — MG. 2016. 183 p. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia, Ambiente e
Sociedade) — Programa de Pdés-Graduagdo em Tecnologia, Ambiente e Sociedade,
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, Teo6filo Otoni, MG. 2016.

Since the nineteenth century the precious stones found in the Local Productive Arrangement
region (APL) Teofilo Otoni, MG, Brazil, won national and international recognition,
consecrating the city with the title of World Capital Gemstones. This research aims to
characterize the actors involved in micro and small businesses that make up the APL
production chain of gems and jewelry Tedfilo Otoni-MG, identifying possibilities for
cooperation in the arrangement. To achieve this goal, research is structured in different
methods as to the nature, objectives and design. Reports local clusters, giving focus to the
APL and the MSBs and the production chain of gems and jewelry. For the achievement of
field research Two instruments were used for data collection, the questionnaire and interview,
both adapted from RedeSist. Totaling 160 questionnaires and 3 interviews with
representatives of APL and class entities established within the arrangement. Based on data
analysis, we can say that the cluster of gems and jewelry Tedfilo Otoni-MG is in the
embryonic stage. Characterized by a more informal nature of cooperation with the
competition initially based on cost, low level of technology leadership, innovative capacity,

inner confidence and introduction of new products, processes and design.

Key words: Local Productive Arrangement. Small and Medium Enterprises. Productive

Chain. Cooperation. Gemstones.
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CAPITULO 1- INTRODUCAO

As constantes mudancas que vem ocorrendo no mercado impactam
diretamente a classe empresarial, alterando sobremaneira a sua rotina organizacional e
obrigando as empresas a desenvolver novos conhecimentos e habilidades caso pretendam
permanecer no mercado de forma atuante e competitiva.

Em decorréncia dessa realidade do mundo competitivo, os estudos dos
aglomerados locais, iniciados no século XIX a partir das observacbes de Marshall, tem
desempenhado um papel fundamental na definicdo de uma nomenclatura para as
diversificadas formagdes, com conceitos que se adequam a cada uma das realidades
observadas em diferentes contextos regionais e culturais do mundo (MARSHALL, 1982).
Os estudos iniciais que deram origem a definicdo de uma nomenclatura no Brasil
contribuiram de forma positiva para a insercdo dos Arranjos Produtivos Locais (APLS)
nas agendas politicas estaduais e municipais, facilitando a sua inclusdo nas politicas
publicas do pais. Além disso, outra contribuicdo destes estudos envolve despertar a
atencdo dos diversos atores envolvidos, dentre eles os agentes econbémicos, em sua
grande maioria Micro e Pequenas Empresas (MPES).

A formacdo de um APL com vistas a aumentar a produtividade é bastante
relevante para as MPEs, que enfrentam constantemente dificuldades econémicas e sociais
para se manterem no mercado. Esta realidade é acentuada no caso das MPEs do Setor de
Gemas e Joias, uma vez que elas lidam com peculiaridades concernentes aos diversos
elos na cadeia produtiva, como por exemplo, o fato de que alguns elos desta cadeia tém
como principal caracteristica a informalidade do negdcio (IBGM, 2005a).

A aglomeracdo de diversas empresas que compdem a cadeia produtiva, na
regido pesquisada, se deve em grande parte a riqueza gemoldgica na extensao territorial
do APL, composto por 21 municipios localizados nos vales do Jequitinhonha e Mucuri. A
cidade polo do arranjo, Teofilo Otoni (MG), é reconhecida internacionalmente como a
capital mundial das pedras preciosas (IBICT, 2014; PREFEITURA MUNICIPAL DE
TEOFILO OTONI, 2015). Ha 28 anos é realizada na cidade a Feira Internacional de
Pedras Preciosas, atraindo investidores das mais diversas localidades do mundo
(PREFEITURA MUNICIPAL DE TEOFILO OTONI, 2015). A descoberta de pedras
coradas de oOtima qualidade, desde a década de 1960, tem destacado a regido do APL,
possibilitando o reconhecimento nacional e internacional da regido (IBGM, 2005a).

A cadeia produtiva do setor é bem diversificada e extensa, organizada no
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APL por meio de trés macrossistemas distintos denominados como ‘elos’: mineragéo,
lapidagéo e joalheria. Em apenas um dos macrossistemas da cadeia produtiva, a cidade
polo (Teofilo Otoni-MG) possuia a maior provincia gemoldgica do mundo, com cerca de
2.700 oficinas de lapidacdo, empregando mais de 11.000 pessoas em meados da década
de 1990 (IBGM, 2005a; IBICT, 2014; LAPIDART, 2015). Desta forma, este estudo se
justifica principalmente pela relevancia do tema para estabelecer diretrizes que
possibilitem a compreenséo das relacdes envolvendo os diversos elos da cadeia produtiva
no ramo de pedras preciosas e pela importancia econdmica da atividade para a regido,
oferecendo ao arranjo um destaque impar.

Para atender ao objetivo proposto de identificar as acOes de cooperacdo no
APL de gemas e joias, a metodologia utilizada consiste em uma pesquisa bibliogréfica
com autores nacionais e internacionais, visando formar um conhecimento prévio da
teméatica estudada e uma pesquisa de campo visando compreender as relagdes
estabelecidas. Inicialmente foram redigidos trés capitulos de revisdo bibliogréfica, que
contribuiram significativamente para o desenvolvimento da proposta. Nos capitulos
seguintes sdo apresentadas a metodologia utilizada na pesquisa para tratamento dos dados
obtidos e os resultados auferidos com a coleta de informag6es por meio da aplicacdo de
questionarios e entrevistas com as entidades de classe e as representacdes dos agentes
envolvidos no APL.

1.1 Tema e problema de pesquisa

Atualmente, a realidade é marcada pelo enfrentamento da competitividade e
das constantes mudancas sociais, econdémicas e tecnoldgicas do mercado. Neste novo
cenario é crescente a busca pelo aprimoramento pessoal, profissional e regional, que se
concretiza por meio de criacdo e aplicacdo de novos instrumentos, ferramentas e técnicas
que proporcionem um melhor posicionamento, uma melhor atuacdo que favoreca aos
diversos atores envolvidos.

Na cadeia produtiva de Gemas e Joias do APL de Tedfilo Otoni, a grande
concentracdo de MPEs em todos os elos da cadeia é uma realidade que ndo pode ser
desprezada. As MPEs sdo as grandes responsaveis pelas atividades de extragéo,
industrializacdo e comercializacdo das gemas do APL. Apesar disso, pesquisas realizadas
pelo Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos (IBGM, 2005a) apontam a
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informalidade, existente em todos os elos da cadeia, como um forte desmotivador em
alguns processos.

Essas pesquisas revelam ainda que os agentes devidamente estabelecidos em
cada elo enfrentam uma competicdo desleal e predatoria. Algumas empresas do setor
destacam o0s problemas decorrentes da exploracdo e da desorganizacdo do processo
extrativista; além disso, existe a concorréncia desleal de brasileiros exportando e
estrangeiros importando produtos (como commodities) e processos para outros paises,
como a China e a India, o que enfraquece a cadeia produtiva e cria uma ruptura nos elos
subsequentes da cadeia (IBGM, 2005a).

Tendo em vista que a cooperagdo entre as organizagdes estabelecidas em um
arranjo representa uma vantagem no processo de competicdo, esta pesquisa tem o intuito
de identificar acdes de cooperacdo entre as MPESs atuantes no setor de gemas e joias na
regido do APL de Teodfilo Otoni. Nesse contexto o seguinte questionamento € proposto
como problema de pesquisa:

Quiais as possibilidades de cooperacéo identificadas entre os multiplos atores
participantes da cadeia produtiva do setor de gemas e joias do APL de Teofilo
Otoni-MG?

1.2 Justificativa

Em face dos aspectos intrinsecos a formacdo, a empregabilidade, a
produtividade local e regional das MPEs e especialmente no que tange as empresas que
constituem a cadeia produtiva do setor de gemas e joias, esta pesquisa € de suma
relevancia, uma vez que visa caracterizar os atores deste setor, com o intuito de colher
dados que possibilitem identificar acGes de cooperacdo. Além disso, busca encontrar
elementos que fortalecam o APL, pois tanto a regido como 0s grupos sociais envolvidos
beneficiam-se dos bons resultados auferidos.

Goldstein e Toledo (2004) ressaltam a singularidade de cada APL,
caracteristica que dificulta a existéncia de politicas prontas, fechadas, para apoia-los.
Embora muito se tenha discutido sobre qual a melhor forma de desenvolver um APL, o
estudo especifico do APL de gemas e joias Tedfilo Otoni-MG se justifica pela
necessidade do conhecimento regional, pontuando as caracteristicas especificas do

arranjo como grupo social dinamico.
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Além disto, este trabalho € justificado pela expectativa de identificar
possiveis acdes de cooperacdo na cadeia produtiva do setor. Ao registrar os dados formais
do arranjo, visa despertar o interesse de politicas publicas para 0 APL de gemas e joias de
Tedfilo Otoni-MG, bem como para a regido como um todo.

Paralelamente, compreender as relagdes envolvendo os diversos elos da
cadeia produtiva no ramo de pedras preciosas podera contribuir com a promogdo e a
ampliacdo de investimentos em outras regides com caracteristicas similares, beneficiadas
pela natureza.

Por fim, ressalta-se ainda a importancia do setor de gemas e joias para o Brasil e
para as regides inseridas nesse contexto. O cumprimento desta pesquisa justifica-se
também pela construcdo de um conhecimento cientifico sobre a consolidacdo das acGes
de cooperacdo entre as entidades desse setor altamente competitivo, se legitimando pela

contribuicédo de construcdo do conhecimento sobre uma realidade pouco estudada.

1.3 Relevancia do tema

O APL estudado estd localizado nas regides do Vale do Jequitinhonha e
Mucuri, regides que mesmo com o crescimento do indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) do Brasil nos ultimos 20 anos, continuam apresentando baixos indicadores sociais.
A aglomeracdo das diversas empresas que compdem a cadeia produtiva, nesta regiéo,
fortalece e aquece a economia regional.

No entanto, a escassez de pesquisas envolvendo esta realidade regional e as
MPEs aqui estabelecidas é tdo grande quanto a extensdo do territério no qual o arranjo
esta estabelecido. Dessa forma, a pesquisa torna-se relevante devido a necessidade de
pesquisas que abordem a singularidade deste APL, atraindo a atencdo dos atores sociais e
principalmente da academia, fonte das diversas teorias que tém contribuido com as
mudancas ocorridas no &mbito empresarial.

Agrega-se ainda a importancia da regido para a producdo mundial de pedras
preciosas. O Instituto Brasileiro de Gemas e Joias (IBGM, 2005a) aponta que o Brasil
figura como uma das 9 maiores provincias gemoldgicas mundiais, com o Estado de
Minas Gerais produzindo 25% das pedras preciosas do mundo. Neste contexto, a
relevancia do tema de estudo é ressaltada pela localizacdo do APL de Teo6filo Otoni-MG,

0 primeiro APL do setor estabelecido na regido, cuja cidade polo é reconhecida
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mundialmente como a capital mundial das pedras preciosas e é referéncia no tema de

estudo.

1.4 Objetivos

Os objetivos da pesquisa foram divididos em objetivo geral e objetivos

especificos, sendo descritos nas proximas secoes.

1.4.1 Objetivo Geral

Caracterizar as empresas que compdem a cadeia produtiva do APL de gemas

e joias de Teofilo Otoni-MG, identificando as possibilidades de cooperagédo no arranjo.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Apresentar, com base na literatura estabelecida, a abordagem conceitual dos
Arranjos Produtivos Locais;

- Apontar, a partir do contexto histérico das MPEs, as principais vantagens da
participacdo destas organizaces nos APLS;

- Identificar as principais caracteristicas dos atores envolvidos na cadeia
produtiva do APL de gemas e joias de Teofilo Otoni-MG;

- Analisar as possibilidades de cooperacdo nos atores que participam da

cadeia produtiva do APL de gemas e joias de Teofilo Otoni-MG.

1.5 Estrutura do trabalho

Para atender aos objetivos da pesquisa, essa dissertacdo foi estruturada em
sete capitulos, a saber:
Capitulo 1 — Introdugdo. Caracteriza-se pela parte introdutéria com a

contextualizacdo sobre a tematica abordada, o problema de pesquisa, 0s objetivos geral e
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especifico, a justificativa e a estruturacdo do trabalho. Os capitulos posteriores, além de
pontuarem os aspectos referentes a cada temaética abordada, traz um comentério da autora
finalizando cada capitulo.

Capitulo 2 — Arranjo Produtivo Local. Esse capitulo trata dos aglomerados
locais, relatando o contexto histérico de percepcdo destas redes de relagdes. Dentro deste
contexto, h& uma breve abordagem relacionada aos clusters, dando um enfoque aos
Arranjos produtivos locais, terminologia cunhada no Brasil, para identificar os
aglomerados encontrados no pais. Para identificacio do termo e da fase de
desenvolvimento do APL, sdo pontuados: As etapas de desenvolvimento, os aspectos
regionais, setoriais e 0s principais agentes envolvidos na formacao dos arranjos.

Capitulo 3 — A micro e pequena empresa em APL. Nesse capitulo séo
abordados os aspectos historicos das MPEs, pontuando suas caracteristicas estruturais e o
empreendedorismo latente nestas organizagfes. S&o apresentados também os fatores de
mortalidade, taxas de sobrevivéncia no Brasil e o envolvimento das MPEs dentro dos
APLs.

Capitulo 4 — O caminho das pedras: a cadeia produtiva de gemas e joias e a
necessidade de cooperacdo. Nesse capitulo estuda-se o conceito de gemas, com énfase
nas gemas do APL de gemas e joias de Tedfilo Otoni-MG. Para compreender a
necessidade de cooperacdo dentro do arranjo, sdo apresentadas as especificacOes e
segmentacdes da cadeia produtiva do setor.

Capitulo 5 — Metodologia aplicada a pesquisa. Esse capitulo apresenta a
caracterizacdo do método de estudo, a organizacdo, planejamento e aplicacdo da
pesquisa. Especificando a estruturacdo da ferramenta para pesquisa de campo, 0s sujeitos
da pesquisa e as delimitacdes do estudo. O capitulo explica ainda, como os dados foram
coletados e tratados.

Capitulo 6 — Resultados da atividade de pesquisa de Campo. E descrito nesse
capitulo como os dados foram analisados e tabulados. Apresentando os resultados obtidos
com as entrevistas aplicadas na governanca do APL, GEA e Acompedras. Sé&o
apresentados também os resultados obtidos com a aplicacdo dos questionarios.

Capitulo 7 — Consideracdes finais. Esse capitulo busca responder ao problema
de pesquisa e aos objetivos propostos. Propondo a partir da experiéncia no campo de

pesquisa, sugestdes para pesquisas futuras.
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CAPITULO 2 - ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

“Minha terra tem palmeiras/onde canta o Sabid/As
aves, que aqui gorjeiam/Ndo gorjeiam como 18”
(DIAS, 1843. 1-4).

Sdo tantos aglomerados espalhados em contextos e culturas diferentes, que
ndo se pode reduzi-los a uma definicdo Unica, como se todos seguissem a mesma regra.
Se até no gorjear das aves 0 poeta notou diferenca, ndo se pode negar a mesma variacao
no ajuntamento de organizacgdes distintas, seguindo leis e diretrizes politicas especificas.

Neste capitulo busca-se caracterizar os aspectos relevantes a formagao de um
APL, e para isso o capitulo esta dividido em cinco subseg¢@es. Inicialmente aborda-se o
conceito de aglomerados, analisados por diversas abordagens tedricas que adotam ainda
0s conceitos de clusters e APL. Vale salientar que apesar de possuirem similaridades, sao
termos independentes, principalmente quando se analisa 0 ponto de origem das duas
nomenclaturas.

E contextualizada a origem da definicdo do termo APL, sendo especificados
0s aspectos regionais e setoriais e o envolvimento dos agentes politicos na formacéo deste
tipo de aglomerado. Ao final do capitulo é pontuado o processo de desenvolvimento de
um APL, abordando-se os principais critérios encontrados na literatura, relacionados a
classificacédo e evolucdo deste tipo de arranjo.

Espera-se, através deste capitulo, aumentar o nivel de conhecimento a
respeito da tematica pesquisada, dar inicio ao embasamento da pesquisa bibliografica e
identificar algumas particularidades referentes ao inicio informal (ou fase embrionéria)
do APL, pois nesta fase inicial de formacdo podem ser encontradas as diretrizes que

permitirdo uma melhor compreensdo do campo de pesquisa.

2.1 Aglomerados locais

Com a globalizacdo, novas técnicas e meios de producdo tém surgido nas
ultimas décadas, com o intuito de satisfazer e atender as mais variadas necessidades
surgidas com o desenvolvimento industrial. Assim, as necessidades também sdo
globalizadas, e de certa forma, a producdo e a prestacdo de servigos sdo orientadas para
atender a esta expectativa global.

Ao analisar o processo de globalizagéo, percebe-se que o papel do Estado

seria anulado, submetendo-se passivamente a aceitacdo das forgas econémicas em escala
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global. Em face desta dindmica de mercado, os paises desenvolvidos e principalmente 0s
paises em fase de desenvolvimento, na busca por uma resposta que atenda ao
desenvolvimento enddgeno, tém procurado se resguardar, seja por meio de barreiras
protecionistas, seja atraves da organizacdo interna da producdo. Com a expectativa de
aumentar a produtividade, aplicam-se novos conhecimentos e melhora-se a capacidade
inovativa e produtiva de cada uma das regides sob suas jurisdi¢des, desenvolvendo-se
assim as habilidades de producéo a partir do micro ambiente (MATQOS, 2004).

Para Castells (2002), aumentar a produtividade ainda é um importante desafio
individual e coletivo, e no mercado contemporaneo este desafio tem unido o privado e o
publico, formando redes de relagcbes da empresa com 0s principais integrantes de seu
sistema. O envolvimento dos agentes econdémicos relacionados a cadeia produtiva destas
organizagOes pode se dar desde os produtores de bens e servicos até os fornecedores de
insumos e equipamentos, entre outros, e ainda agentes politicos e sociais que incluem
diversas organizagdes publicas e privadas voltadas para a formacdo e capacitacdo dos
recursos humanos, tais como escolas técnicas e Orgdos que, em parceria com as
organizacOes, oferecem cursos de aperfeicoamento e treinamento (PORTER, 1998a;
LASTRES; CASSIOLATO, 2003b).

Neste contexto varios autores, tais como Schmitz (1992), Porter (1998b),
Amato Neto (2000), Zacarelli (2000), Feitosa (2009) e Cassanego Junior (2014), entre
outros, destacam a importancia dos aglomerados locais para 0 aumento da produtividade,
uma vez que aliancas estratégicas podem ser formadas nestas aglomeracdes, visando uma
melhora da competitividade, trazendo a tona aspectos intrinsecos as formacfes destas
aglomeracGes e 0s ganhos de economia de escalas auferidos a partir destas. Além disso,
ha o resgate de certo empowerment nacional, uma vez que diversos paises comecaram a
perceber estas aglomeracdes como fonte de desenvolvimento local e regional.

Embasados majoritariamente em uma abordagem evolucionista, percebe-se
que a esfera local tem sua importancia dentro da nova estrutura econdémica,
principalmente no que diz respeito a geracdo de trabalho e renda em regides pouco
desenvolvidas, mas que possuem recursos naturais que se bem geridos culminardo no
aumento da produtividade nacional. Desta forma, as aglomeracdes geogréaficas e setoriais
representam uma forma bem sucedida de desenvolvimento endogeno, capaz de criar
tecnologias adaptadas as necessidades da regido e aumentar sua autonomia por meio da
mobilizagdo dos recursos existentes e de uma organizagédo local criada por ela mesma
(FEITOSA, 2009).
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Alfred Marshall foi o primeiro a observar os aglomerados locais, buscando
caracteriza-los. No século XIX, a partir da observacdo da concentracdo espacial de
pequenas firmas, voltadas para a manufatura de produtos especificos na Inglaterra,
Marshall (1982) desenvolveu o conceito de distrito industrial, para se referir a
aglomeracéo ali encontrada.

Nas ultimas décadas, a abordagem marshalliana foi resgatada e adaptada a
contextos historicos e culturais, a partir de realidades distintas de paises desenvolvidos e
em desenvolvimento. Esta diversidade de aspectos legais e espaciais tem permitido a
observacdo de distintas configuracbes de aglomerados produtivos de pequenas e médias
empresas, ou ainda destas em conjunto com grandes empresas, especializadas em
diferentes setores produtivos (MATOS, 2004).

Por conseguinte, ha diversos conceitos e terminologias que buscam descrever
as aglomeracgdes locais. Cassiolato e Lastres (2005) entendem que apesar de distintas
entre si, essas abordagens apresentam similaridades no que se refere as estruturas, as
operacdes e aos atores envolvidos. As diferencas que normalmente aparecem estdo
ligadas as especificidades de casos concretos ou ao peso dado a determinada
caracteristica do aglomerado.

De tal modo, baseando-se na observacdo das variacbes em termos de
desenvolvimento, inovacdo, caracteristicas histéricas, culturais e especificas de cada pais,
percebe-se que os aspectos referentes a formacao destes aglomerados diferem em alguns
aspectos, a partir da individualidade de cada nagdo. Porém, na literatura, ao conceituar
estas aglomeracbes, Gongalves et al. (2012) afirmam que esta diversidade dificulta a
formag&o de um conceito uniforme para os diversos tipos de aglomerados locais.

Ocorre, na maioria das vezes, o falso entendimento de que estes aglomerados
seriam um tipo Unico, quando na verdade ndo é. Apesar de possuirem em comum 0S
aspectos geograficos e setoriais como um dos fatores mais relevantes, ha alguns quesitos
intrinsecos ao envolvimento e relacionamento dos diversos atores que compdem estes
aglomerados e o grau de inovacgdo e desenvolvimento das analises das interacGes que
diferem consideravelmente.

Tal fato direciona o0s pesquisadores ao desenvolvimento de novas
nomenclaturas que se adequem a cada tipo especifico de aglomerado encontrado em seu
campo de estudo. Cada uma das tipologias que surgiram desde Marshall apresenta
caracteristicas e aspectos relevantes a sua formagao e desenvolvimento, e estes aspectos

ndo podem ser enquadrados em um modelo pronto, dada a flexibilidade e variabilidade de
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cada formacéo.

Para Porter (1998b) e Oliveira e Porto (2004), a formagdo destas
aglomeracdes configura uma estratégia competitiva, pois a proximidade fisica favorece
ganhos coletivos, como por exemplo, participacdo em feiras, projetos visando o mercado
externo, compartilhamento de fretes e tratamento de matéria prima, o que leva a reducdo
dos custos com fornecedores, infraestrutura e tecnologia, dentre outros.

Para Zacarelli (2000) e Suzigan (2006), estas redes de relacGes ocorridas
naturalmente, sem prévia definicdo no senso comum, sdo amplamente discutidas em
inimeras literaturas atuais com diversificadas nomenclaturas e formatacdes, e dentre
estas nomenclaturas destacam-se os clusters. Contudo, por se tratar de uma terminologia
cunhada para identificar os aglomerados brasileiros, os APLs, merecem destaque especial
para fins deste estudo. As descri¢cbes no quadro 1 apontam as principais similaridades e
divergéncias encontradas nestes dois conceitos teoricos.

Conforme observado no Quadro 1, quanto a localizacdo das empresas, 0
aspecto geogréafico e setorial € um fator comum as duas tipologias de aglomerados, e
também o fendmeno que tangencia o tema de estudo.

Os aspectos geogréfico e setorial acabam impactando o segundo aspecto
apontado: os atores envolvidos. Apesar das duas formacgdes divergirem no que tange a
participacdo de alguns atores, nota-se que estas aglomeragdes territoriais vém
estimulando algumas politicas publicas, que passaram a desenhar acGes orientadas para a
promocdo do desenvolvimento local, com o foco nas demandas de grupos unos,
promotores do desenvolvimento local e regional.

No que tange as caracteristicas, percebe-se que tanto os clusters quanto o
APL possuem caracteristicas préprias e divergem entre si, dadas as suas formacdes e
campos de estudos de origem. De certa forma, nota-se que as diferencas sdo acentuadas
principalmente no que se refere a flexibilidade e as agdes de cooperagdo estabelecidas
nestes dois tipos de aglomerados.

Referente ao conhecimento tacito e a inovacdo, as divergéncias apontadas
estdo intrinsecamente relacionadas aos aspectos culturais e historicos da formagéo do tipo
de aglomerado, sendo aspectos tdo relevantes que ndo poderiam passar despercebidos ou

serem ignorados em uma unica classificagéo.
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DEFINICOES

ASPECTOS
INTRINSECOS

CLUSTER

APL

LOCALIZACAO

Concentragdo Geografica
Concentracéo Setorial

Concentragdo Geogréafica
Concentracéo Setorial

ATORES

- Econdmicos: sistema de valor referente a

dependéncia fornecedor-cliente (formado
por fornecedores, concorrentes, clientes,
empresas associadas na industria, etc.);

- Sociais: institui¢cbes de apoio ao sistema
de valor (podem ser: universidades,
instituicdes financeiras, associacdes

industriais, organizagdes intermediarias de

ciéncia e tecnologia e governos locais).

* nédo hé obrigatoriedade de existir para
configurar clusters.

- Econdmicos: grupos de Micro e Pequenas
Empresas (fornecedores de bens, servigos,
prestadoras de servicos, clientes, parceiros e
competidores, entre outros);

- Sociais: sindicatos, associagdes,
organizacgBes de suporte e do terceiro setor;

- Sociais do Conhecimento: institui¢des
voltadas a formacdo e treinamento dos
recursos humanos (consultores, universidades,
institutos de pesquisas, etc.);

- Politicos: politicas de suporte,
financiamentos e promogdo (Governo Federal,
Estadual e Municipal).

CARACTERISTICAS

- Em algumas concepgdes se enfatiza mais
0 aspecto da concorréncia do que o da
cooperagdo. Existe a especializacao da
producéo entre organizagdes diferentes;

- Ampla flexibilidade de quantidade e
diferenciacéo;
- Facilidade para entrada de novas
empresas no mercado;

- N&o contempla necessariamente outros
atores além das empresas, tais como
organizacdes de ensino, pesquisa e
desenvolvimento, apoio técnico,
financiamento e promocao, entre outros.

- Intensa divisdo de trabalho entre as firmas;
- Flexibilidade de producéo e de organizacéo;
- Especializagdo;

- Méo-de-obra qualificada;

- Competicéo;

- Estreita colaboracéo entre as firmas e demais
agentes;

- Fluxo intenso de informagdes;
- Identidade cultural entre os agentes;
- Relagdes de confianga entre os agentes;
- Complementaridades e sinergias.

CONHECIMENTO
TACITO

- Compartilham valores e conhecimentos
importantes que definem um ambiente
cultural, e que séo especificamente
interligados num mix de competicéo.

- O conhecimento é difundido com aspectos de

cooperagdo. O aprendizado interativo
(coletivo) constitui-se em um importante

mecanismo de absorgao, aplicagéo,

desenvolvimento e aprimoramento de
conhecimentos produtivos e de gestdo, capazes
de dar um suporte adequado ao aumento da
capacidade competitiva endégena aos diversos
atores locais.

INOVACAO

- Algumas abordagens reconhecem a
importancia da inovacéo, que é vista,
porém, de uma maneira simplificada (por
exemplo, como aquisicéo de
equipamentos). A inovagdo ocorre a partir

da competico existente.

- Neste ambiente, a capacidade de inovar é
uma das principais formas de modernizar
processos, produtos e a gestdo empresarial. O
processo de inovagdo é interativo e de natureza
social, contando com a contribuigdo de varios
agentes econdmicos e sociais, detentores de
diferentes tipos de informacgdes e
conhecimentos, dentro e fora da empresa.

GOVERNANCA

- S80 autdbnomos no que se refere a tomada
de deciséo e formulagéo de estratégias.

- Esta funcéo pode ser desempenhada pelo
Estado, mas ndo sozinho ou de maneira a
isolar os demais atores.

Quadro 1 — Definicbes de Arranjos Locais e clusters
Fonte: Lastres e Cassiolato (2005 b); Feitosa (2009); Souza (2011); Cassanego Junior (2014)

A governancga estabelecida é divergente e também se relaciona a diversidade

de atores envolvidos (Estado, empresas, instituicbes de ensino e organizacGes nao
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governamentais) e modos de coordenacdo, intervencdo e participacdo destes nos
processos de decisdo. Compreendem-se duas formas principais de governanca nestes
aglomerados locais, a saber: as hierarquicas, geralmente internalizadas dentro de grandes
corporagdes, com real ou potencial capacidade de coordenar as relacdes produtivas,
mercadoldgicas e tecnoldgicas; e as ndo hierdrquicas, caracterizadas pela existéncia de
sistemas de micro, pequenas e médias empresas e outros atores, onde nenhum deles é
dominante.

Neste aspecto, independente da forma percebida, nota-se que a governanga
desempenha o papel de facilitar os processos de compra, venda, demanda de politicas
publicas e marketing em conjunto. Assim, independente da forma que o arranjo assuma
ou o termo utilizado para defini-lo, é comprovado, de forma tanto tedrica como empirica,
que estas aglomeracbes de organizacdes vém auxiliando empresas dos mais variados
tamanhos a se manterem ativas no mercado (PORTER, 1998a; LASTRES;
CASSIOLATO, 2005b; FEITOSA, 2009; CASSANEGO JUNIOR, 2014).

Além de promover a cooperacdo e a competividade ao longo do processo
produtivo, esta interacdo entre firmas traz outro viés que favorece o desenvolvimento
local e regional, na medida em que “A interagdo local e a cooperagdo s&o requisitos
primordiais para o aprendizado e a inovagdo, bem como para que as empresas e demais
instituicdes participantes melhorem seu desempenho e reforcem o desenvolvimento
local” (VECHIA, 2006, p. 36).

Além das vantagens de fortalecimento individual, estas aglomeragdes sdo
ferramentas importantes para a formulagdo de politicas publicas, ao impulsionar a
recaracterizagdo dos papeis do setor privado, governo, sindicatos, instituicdes
educacionais e de pesquisa, com vistas a identificar oportunidades de desenvolvimento
comum, possibilitando assim o direcionamento de investimentos publicos e privados
(ROELANDT; HERTOG, 1999).

2.1.1 Abordagem de Clusters

Vicari (2009), ao definir cluster, descreve que este conceito surge a partir da
andlise das aglomeragdes industriais realizada por Alfred Marshall. Para o autor, as
primeiras consideragdes de Marshall trouxeram uma abordagem concernente as

vantagens da concentragdo industrial e da eficiéncia coletiva. Partindo do principio de
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que a concentracdo geogréafica de firmas, por ele denominada distrito industrial,
proporciona e facilita transagdes substanciais entre compradores e vendedores, formando
ainda um mercado de trabalho especializado com uma forte identidade cultural que
beneficia as indudstrias existentes.

De acordo com Porter (1998b, p. 89) “a economia de um pais contém uma
mistura de grupos, cuja constituicdo e fontes de vantagem (desvantagem) competitiva
refletem o estado de desenvolvimento da economia [...]”. Sendo assim, 0S paises obtém
maior éxito competitivo com agrupamentos de inddstrias, que o autor nomeou clusters
industriais, que se espalham de maneira uniforme por toda a economia.

A partir de entdo, muitas definigdes e termos foram utilizados com o intuito
de concluir um entendimento com relacdo aos aspectos intrinsecos a formacdo de um
cluster. Autores como Crocco et al. (2003), Lastres e Cassiolato et al. (2005) e Goncalves
et al. (2012) definem cluster como uma aglomeracdo geograficamente concentrada de
organizagBes com caracteristicas similares, que trabalham direta ou indiretamente para o
mesmo mercado final, com relacbes verticais e horizontais, mostrando uma clara
tendéncia de cooperacdo e de compartilhamento de competéncias, valores e
conhecimentos entre 0s seus membros, com énfase na concorréncia como fator de
dinamismo.

Na concepgdo de Porter (1998a, p. 2), autor que cunhou o termo
teoricamente, “Clusters sdo concentracdes geograficas de empresas e instituigdes
interconectadas numa area de atuacao particular. Eles incluem um conjunto de empresas e
outras entidades ligadas que sdo importantes para a competicao”.

De certa forma, os clusters criam as condi¢fes tanto para a concorréncia
como para a cooperacao entre as empresas. Porter (1998a) ressalta que neste ambiente o
aspecto relacionado a concorréncia é mais enfatizado, pois as empresas que compdem um
cluster disputam o mesmo mercado, e paralelamente se completam cooperando umas
com as outras, promovendo ganhos coletivos com o aumento da produtividade da regiéo,
direcionando o ritmo da inovagdo. Para o autor, os clusters facilitam a medicdo e a
comparacdo de desempenhos, uma vez que o0s concorrentes sdo afetados pelas mesmas
variaveis e partilham atividades semelhantes.

No quadro 2 séo apresentados alguns exemplos bem sucedidos de clusters em
alguns paises, cujas aglomerac@es se encaixam nas definicbes apontadas para conceituar
o termo. Os dois primeiros clusters observados sdo o do Vale do Silicio e o da Terceira

Italia, exemplos mais explorados atualmente na literatura. Com intuito de aproximar os
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aspectos tedricos a realidade do pais, utiliza-se um exemplo nacional, representado pelo

cluster de calgcados do Vale dos Sinos.

EXEMPLOS DE CLUSTERS BEM SUCEDIDOS

DESCRICAO

CONCENTRACAO
SETORIAL

CONCENTRACAO
GEOGRAFICA

ATORES
ENVOLVIDOS

Vale do Silicio (Silicon Valley EUA).
A partir da década de 1950, estas
organizagbes vém atuando com o
objetivo de gerar inovagdes cientificas e
tecnoldgicas. A cooperagdo entre as
empresas deste aglomerado assumiu
muitas  formas —  licenciamento,
terceirizacdo de tecnologia, joint-
ventures entre outros. Tornou-se um
cluster de renome internacional por seu
design e capacidade de inovagéo.

Producéo de chips,
atuacdo na eletrdnica e
informatica.

Califérnia, Estados
Unidos.

Empresas do setor e
parcerias com
universidades locais,
proporcionando a
formagdo de
engenheiros,
pesquisas conjuntas e
desenvolvimento de
programas
especificos para as
industrias.

A Terceira Italia é um exemplo de
cluster com um entorno cooperativo, que
possibilitou um répido crescimento da
regido e das Pequenas e Médias
Empresas (PME) de base. Estd
relacionado com a concentragdo de
empresas em determinados setores e
localidades. Esses aglomerados
estabeleceram uma forte posicdo nos
mercados mundiais com os chamados
produtos tradicionais. As principais
mudangas  ocorridas  na  regido
representam o0 desenvolvimento da
capacidade social, cultural e politica da
comunidade, propiciada pelos esforgos
conjuntos em busca da eficiéncia
coletiva das atividades produtivas desta
regido.

Produtos Tradicionais.

— calcados, bolsas de
couro, malhas, entre
outros.

- Industrias que
fornecem maquinas para
esses setores.

Regido nordeste da
Itélia

Redes de PME.

Indlstria de calgados do Vale dos
Sinos. Desde a década de 1960, as
empresas desta regido se associam para
desenvolverem mercados consumidores
e resolverem problemas em comum.
Praticamente todas as 18 cidades que
compfdem a regido atuam no setor
coureiro-calcadista, o que faz jus ao
titulo de maior conglomerado calgadista
do mundo. Abrigam aproximadamente
1.700 fabricas de calcados e de
componentes, inddstrias de maquinas e
equipamentos, curtumes, entidades de
classe e instituicbes de pesquisa e
ensino. Os calcados produzidos neste
aglomerado sdo exportados para mais de
140 paises.

Coureiro-Calcadista.

E uma érea total de
140 quilémetros
composta por 18

cidades, dentre elas,

as cidades de

Sapiranga, Campo

Bom, Dois Irmaos,

lvoti e Novo
Hamburgo.

Fabricas de calgcados
e de componentes,
indUstrias de
maquinas e
equipamentos,
curtumes, entidades
de classe e
instituicGes de
pesquisa e ensino.

Quadro 2 — Experiéncias de clusters bem sucedidos
Fonte: Kuah (2002); Farah Junior (2001); Almeida e Rosa (2004); Abical¢ados (2008); Souza (2011).

Para Zaccarelli (2000), na medida em que cluster significa um agrupamento

de objetos similares, deve ser entendido como um agrupamento competitivo, uma vez que

todas as empresas presentes neste ambiente se dedicam a produzir o mesmo tipo de

produto. Esta proximidade geografica e setorial, além de intensificar a concorréncia, tem
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o0 potencial de estimular a competitividade saudavel que promove a busca por inovacao
em ritmo mais acelerado do que o observado em ambientes dispersos, fato apontado por
Liao et al (2010).

Teixeira e Nascimento Filho (2007) destacam também que neste tipo de
aglomeracdo ha a livre participacdo de empresas de varios tamanhos, tanto as de maior
porte e mais desenvolvidas como também as empresas de menor porte. Esta diversidade
quanto ao tamanho das empresas, porém setorialmente concentradas, no entendimento de
Liao e Guo (2008) acrescenta ao termo e a convivéncia de empresas de portes
diferenciados uma caracteristica importante, que é o desenvolvimento do potencial de

fornecer recursos complementares, aprendizagem coletiva e legitimidade.

2.1.2 Um Olhar Brasileiro sobre Aglomerados: o Arranjo Produtivo Local

O termo APL é uma definicdo brasileira para alguns dos aglomerados locais
encontrados no pais. De certa forma, possuem algumas similaridades com os conceitos
definidos por Marshall e Porter, porém a nomenclatura adotada aborda alguns elementos
intrinsecos a realidade de origem.

De acordo com Fuini (2013), o conceito de APL foi inicialmente
sistematizado no Brasil por um grupo de pesquisadores reunidos em uma Rede de
Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais (REDESIST) do
Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, criada a partir de
pesquisas nos anos de 1990 sobre meios inovadores e sistemas nacionais e locais de
inovacao.

A partir de 1997, quando a RedeSist foi formalizada, os pesquisadores
desenvolveram suas pesquisas a partir do estudo minucioso de 26 formacgdes de arranjos
produtivos localizados em diferentes regies do pais, contemplando uma diversidade de
atividades produtivas, relacionadas tanto a atividades rudimentares quanto a atividades de
maior conteudo tecnologico (CASSIOLATO; LASTRES, 2000).

A dificuldade em relacionar a realidade encontrada com o material teorico
disponivel na literatura, tanto nacional quanto internacional, foi a mola propulsora da
busca por uma definicdo que se adequasse a realidade percebida e permitisse que esses
arranjos fossem estudados, levando-se em consideracdo 0s aspectos intrinsecos a sua

formacéo.
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Destarte, a importancia da adaptacdo tedrica a realidade encontrada no campo
de pesquisa tem se mostrado uma importante ferramenta para pesquisadores das mais
diversas areas de estudo, principalmente no que tange aos aglomerados locais, que lidam
com caracteristicas inerentes a cultura de cada pais e regido, e também pelo incentivo ao
empreendedorismo e participacdo governamental nestes agrupamentos.

Em 2002, com a formalizacdo e sistematizacdo do conceito, a RedeSist ja
contava com mais de 120 notas técnicas concernentes ao tema de estudo. Além disso, 0
termo havia sido inserido em instituicbes de fomento (como o Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE e a Financiadora de Estudos e Projetos
— FINEP), que assim se tornaram parceiros da RedeSist no desenvolvimento de novas
pesquisas. Desta forma, o termo foi incluido em publicagdes oficiais do governo federal,
como estratégia prioritaria dentro das politicas de desenvolvimento regional.

No Brasil, a definicdo de uma nomenclatura especifica para definir este tipo
de aglomerado local promoveu a insercdo destes, facilitando a sua inclusdo nas politicas
publicas do pais. O Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES, 2013) afirma que o
termo APL, cunhado politicamente a partir de 2004, passou a substituir nas agendas
politicas outros conceitos supostamente analogos para a realidade do Pais, influenciando
positivamente sua difusdo e popularizacdo, assim como para a tendéncia de identificacéo
destas aglomerac6es em todo o pais. Assim,

[...] arranjos produtivos locais sdo aglomeragOes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto especifico de
atividades econdmicas — que apresentam vinculos, mesmo que incipientes.
Geralmente envolvem a participagdo e a interacdo de empresas — que podem
ser desde produtoras de bens e servigos finais até fornecedoras de insumos e
equipamentos, prestadoras de consultoria e servicos, comercializadoras,
clientes, entre outros — e suas variadas formas de representacdo e associacao.
Incluem também diversas outras instituicGes publicas e privadas voltadas para:
formacdo e capacitagdo de recursos humanos (como escolas técnicas e

universidades); pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promogéo e
financiamento (CASSIOLATO; LASTRES, 2003, p. 11).

Para Lastres et al. (2014), a diversidade de arranjos no territério brasileiro
concentra-se em torno de uma das premissas do termo, que diz respeito a infinidade de
possibilidades existentes, pois o Brasil esta pleno de espacos carecendo de politicas
capazes de mobilizar capacitaces produtivas e inovadoras.

Importante mencionar também as parcerias desenvolvidas pela RedeSist, que
além de contar com a participacdo de varias universidades e institutos de pesquisa no

Brasil, ainda mantém parcerias com outras instituicdes da América Latina, Europa e Asia.
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Diversos estudos adotam o termo brasileiro APL, cujo foco ndo se restringe apenas a uma
nacdo ou a uma abordagem setorial, mas busca considerar as especificidades locais e as
diversas atividades desenvolvidas nestes arranjos.

Muito foi desenvolvido nestes anos de reconhecimento do termo e introducao
do mesmo nas agendas politicas do pais: de 26 pesquisas em desenvolvimento entre 1997
e 2002, a RedeSist conta atualmente com 74 pesquisas consolidadas e 3 pesquisas em
fase de teste nos 26 Estados brasileiros, mas Lastres et al (2014), reconhecem que ainda
h& muito para avancar.

Atualmente, Bellucci et al. (2014) afirmam que esta segunda geracdo, pds-
consolidacdo do termo, abrange novas estratégias para APL e concentra-se em novas
abordagens. Além do incentivo a cooperacdo interna, percebe-se que é preciso fortalecer
os lagos ao longo da cadeia da qual o arranjo participa e entre os diversos APLs de um

mesmo setor ou de setores complementares.

2.2 Os aspectos regionais e setoriais na formacéo dos APLs

Para Teixeira e Nascimento Filho (2007), o APL ¢é um tipo especifico de
cluster, composto por pequenas e médias empresas. Fuini (2013), Cassiolato e Lastres
(2005) e Matos (2011) apontam a relevancia dos aspectos relacionados & dimenséo
territorial, definindo o espaco onde processos produtivos, inovativos e cooperativos tém
lugar, tais como: municipio ou &reas de um municipio; conjunto de municipios;
microrregido; e conjunto de microrregiGes; entre outros. A proximidade ou concentracdo
geografica funciona como motivador, levando ao compartilhamento de visbes e valores
econémicos, bem como de vantagens competitivas em relagdo a outras regides.

“Levando em consideragdo a definigdo mais ampla de que APLS séo
aglomeracbes de empresas de mesmo ramo ou segmento industrial, com forte expresséo
territorial local e regional” (FUINI, 2013, p. 59), ¢é relevante considerar que hd muitos
arranjos potenciais e informais espalhados pelo Brasil e que ainda ndo séo conhecidos no
plano da investigacdo cientifica e nem mesmo classificados assim pelas politicas publicas
oficiais. Esses arranjos, ainda embrionarios, geralmente ndo contam com uma referéncia
clara de governanca e coordenacéo, e carecem de estudos mais aprofundados com vistas a
identificar um perfil de formac&o.

Para Lastres et al. (2014), este perfil de formacdo de um APL ¢é orientado por
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trés fundamentos principais:

- Entender o territério e o contexto no qual foram desenvolvidos estes
aglomerados, respeitando sua cultura e histéria propria;

- Reconhecer as atividades produtiva e inovadora em suas particularidades e
diversidades, compreendendo-as em seus aspectos setoriais e territoriais, assim como a
forma como os varios atores se envolvem com o arranjo estabelecido;

- Compreender que a base do dinamismo e da produtividade nao se restringe a
uma Unica organizacdo ou setor; pelo contrario, envolve e associa uma série de outras
atividades e organizagdes responsaveis pela assimilacdo, uso e disseminacdo de
conhecimentos e capacitagfes produtivas e inovativas.

As vantagens oriundas destes agrupamentos sdao muitas, conforme pode-se
observar nas praticas cotidianas e no universo de publicacGes oriundas das hipoteses
levantadas concernentes ao tema.

Assim, para compreender o territdrio e as atividades desenvolvidas que déo
ensejo ao agrupamento, Machado (2003) afirma que as organizagdes que compdem um
APL, ao se aproximarem geograficamente, sao motivadas pelas vantagens e economias
relacionadas ao territério onde estdo estabelecidas. Schmitz Jr. (2005) apresenta um
entendimento similar, ao ressaltar que uma das vantagens da aproximagao ¢ o ‘ganho de
eficiéncia coletiva’. Esta eficiéncia coletiva ¢ a soma dos ganhos de eficiéncia interna
(ganhos planejados buscados intencionalmente) com os ganhos de eficiéncia externas (0s
ganhos ndo planejados, mas que somados contribuem de forma progressiva para o
desenvolvimento individual e coletivo).

Machado (2003, p. 10) observa que “tanto as economias externas quanto as
internas ocorrem com diferentes intensidades nos diversos setores, segmentos e APLS e
nas diversas fases de evolugdo dos APLs e empresas”. Sdo estas economias que
constituem fatores essenciais para a origem dos APLs. A autora aborda ainda que existem
algumas condi¢fes necessarias para a efetivacdo desta proximidade geografica e setorial,
dentre as quais se permite o resumo em trés condic¢des globais, a saber: i) Disponibilidade
de matéria prima ou outros insumos; ii) Existéncia de capacitagdo em areas correlatas; e,
iii) Disponibilidade de capital social adequado.

A figura 1 mostra a concentracdo de APLs por Estado brasileiro a partir de

2004 com a introdugdo desta defini¢do para os arranjos encontrados no pais.
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Figura 1 — Concentracdo de APLs no Brasil
Fonte: Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT, 2015)

Na figura 1, é possivel observar que a concentracdo de APLs por estado
brasileiro é diversificada, ocorrendo uma maior concentra¢do na regido Sudeste — a mais
evoluida economicamente do pais, responde por 33% das formacdes de APLs apontadas
pelo IBICT (2015).

Crocco et al. (2003) fazem mencdo as influéncias percebidas nestes
ambientes, tanto como sujeito ativo que influencia, quanto como sujeito passivo que sofre
a influéncia, embasados nos aspectos culturais e historicos de cada regido. O
entendimento pontuado, além da exterioridade representada pelo aspecto geografico,
ressalta o envolvimento social como um componente ativo e construtor no gque tange a
formacdo de um APL.

De certa forma, o envolvimento individual — tanto econémico (empresa)
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quanto social do ensino (entidade de ensino) e politico (Governo federal, Estado,
municipio) nesta coletividade é imprescindivel. Assim, o desenvolvimento do todo se da
a partir das interacdes individuais com cada inovagdo, compartilhamento das experiéncias
empiricas e implicitas e o conhecimento cientifico disponiveis nestes meios. Dessa forma,
0s agentes devem estar ‘imersos’ neste ambiente local, que por sua vez deve atuar como
facilitador e estimulador destas interdependéncias (CROCCO et. al., 2003).

Considerando os relacionamentos estabelecidos neste tipo de arranjo, Britto e
Stallivieri (2010) ressaltam que um APL é constituido por uma aglomeracgéo espacial de
agentes econdmicos, politicos e sociais envolvidos com um conjunto especifico de
atividades produtivas, na qual se estruturam vinculos e relacGes de interdependéncia. Por
meio desses vinculos, origina-se um processo de aprendizagem que possibilita a
introducdo de inovagdes de produtos, processos e formatos organizacionais, gerando
maior competitividade para as empresas integradas ao arranjo.

De acordo com Aziz e Norhashim (2008), os agentes envolvidos no APL
precisam ter similaridades, complementaridades e relacionamentos, tanto competitivos
quanto cooperativos. Neste sentido, busca-se a participacao e a interagdo ndo apenas dos
agentes econdmicos representados pelas empresas de bens e servigos finais e
intermediarios, isto é, concorrentes e fornecedores, mas também de diversas outras
instituicdes publicas e privadas ou agentes sociais e politicos, voltadas para a formacéo e
capacitacdo de recursos humanos, pesquisa e desenvolvimento de engenharia, programas
de promocéao e financiamento.

Incluem-se, portanto, universidades, instituicdes de pesquisa, empresas de
consultoria e de assisténcia técnica, organizagGes publicas e privadas, disseminando o
conhecimento tacito e o cientifico e objetivando a ampliacdo da capacidade produtiva e
inovativa das firmas e institui¢bes. Possibilita-se assim a introducdo de novos produtos,
processos e formatos organizacionais, sendo esta parceria essencial para garantir a
competitividade dos diferentes atores locais, tanto individual como coletivamente
(CASSIOLATO; LASTRES; SZAPIRO, 2000). Desta forma, os autores apontam que
aprendizados interativos sdo aspectos fundamentais no processo de formacdo e
desenvolvimento de um APL.

Vecchia (2006) aborda a importancia do aprendizado interativo para estes
relacionamentos, uma vez que eles promovem a cooperagdo e a competividade ao longo
do processo produtivo. Para a autora: “A interacdo local e a cooperacdo séo requisitos

primordiais para o aprendizado e a inovacgdo, bem como para que as empresas e demais
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instituicbes participantes melhorem seu desempenho e reforcem o desenvolvimento
local” (VECCHIA, 2006, p. 36).

No Brasil, Fuini (2013) aborda a participacdo dos agentes politicos nos APLSs,
destacando que o status atual é estabelecido a partir da realidade do pais. Neste sentido, o
Governo Federal percebeu o investimento em APLs como um meio de estimular o
desenvolvimento econdmico e a competitividade das MPEs, gerando empregos locais e
qualificacdo da mdo de obra disponivel no mercado, com pouca ou nenhuma qualificacdo
profissional.

Este entendimento, visualizado sob o prisma politico, destaca a importancia
da governanca como aspecto intrinseco a formacdo de um APL. Além de facilitar e
promover a comunicacdo com o0s diversos atores envolvidos, ha a ideia de uma
coordenacao social no estabelecimento de normas e prioridades que visem o crescimento
e desenvolvimento do APL (LASTRES et al. 2014).

Outro aspecto relevante observado no Brasil com a iniciativa destas
aglomeracbes é a abertura de novos mercados com a globalizacdo da economia,
possibilitando exportacGes. Aumenta-se assim a produtividade das empresas da regido,
criando padrdes que favorecem a comercializagdo, pesquisa e desenvolvimento (P&D),
exportacdo e importacdo de equipamentos, dentre outros. Promove-se também o
desenvolvimento de estudos e cursos que visam o fortalecimento do produto, como
design e marketing, formando grupos de compras e inserindo as micro e pequenas
empresas nas feiras e exposi¢oes (TEIXEIRA; NASCIMENTO FILHO, 2007).

2.3 O envolvimento dos agentes politicos na formacgdo dos APLs

O envolvimento dos agentes politicos constitui um dos pré-requisitos para a
demarcacdo de um APL no Brasil. Estudiosos e difusores do tema, como Cassiolato e
Lastres (2003, p. 3) argumentam que “os APLs [...] envolvem os agentes econdémicos,
politicos e sociais que apresentam vinculos”. Schiller (2008) entende que ha dois
objetivos principais que impulsionam a participacdo dos agentes politicos nestes
aglomerados, a saber: i) o foco na competitividade regional; e ii) a maximizacdo na
capacidade do desenvolvimento enddgeno.

No que tange a competitividade nacional, Fairbanks e Lindsay (2002)

apontam que alguns fatores produzem vantagens competitivas, tais como: i) mescla de
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atitudes empresariais e orientacdes governamentais capazes de dotar as empresas de um
foco voltado a criacdo de valor; ii) manutengdo da competitividade em escala
internacional; iii) eficiéncia microeconémica, embasada na cooperacdo entre empresas,
governo e o arranjo. Assim, o aproveitamento destas sinergias coletivas, envolvendo
cooperacgéo e processos de aprendizado e inovagdo, séo 0s determinantes para envolver 0s
agentes politicos nesses aglomerados produtivos.

Com relacdo a maximizacao da capacidade do desenvolvimento enddgeno, é
interessante compreender a participacdo dos agentes politicos nos APLs, uma vez que, de
forma ampla, esta participagdo é concebida como uma alternativa estratégica para o
desenvolvimento sustentavel no que tange a distribuicdo de recursos financeiros. Barroso
e Soares (2009) entendem que em um pais emergente como o Brasil, a associa¢do do
governo com estas aglomeracdes se faz necessaria, ja que estes lidam com grandes
problemas, tais como o desemprego e o crescente nimero de habitantes nas metropoles.

Dados o0s aspectos territoriais e as riquezas naturais geograficamente
distribuidas, o investimento nestas aglomeracdes locais funcionaria como uma politica
preventiva, culminando com alguns pressupostos que tem se destacado como grandes
fomentadores de diversificadas politicas publicas assistencialistas que visam tratar as
desigualdades estabelecidas, além de aumentar as vantagens competitivas regionais
(BARROSO; SOARES, 2009).

Nesse contexto, “uma das formas de o governo alavancar os APLS € a criagao
de politicas que apoiem e ajudem no desenvolvimento dessas aglomeragdes de empresas”
(BARROSO; SOARES, 2009, p. 1437). O fortalecimento local tem como resultado o
aumento da renda e do nivel de emprego, assim como a difusdo de conhecimentos
regionais, inserindo a comunidade local no ambito social e facilitando o desenvolvimento
de outras politicas pablicas com o intuito de fortalecimento coletivo regional
(BARROSO; SOARES, 2009).

Esses objetivos apresentados, mediante o contexto socioecondmico atual,
surgem como novas formas de politicas regionais, com o intuito de promover o
desenvolvimento local com foco bem definido. Percebe-se que os aglomerados
estabelecidos no pais surgem como um meio de se direcionar as politicas. Esta parceria
assume diversas formas, desde a disponibilizacdo de recursos financeiros até a promocao
do empreendedorismo, justificando-se o investimento em determinada regido néo por
seus generosos beneficios, mas por suas caracteristicas intrinsecas (SCHILLER, 2008).

De acordo com o BNDES (2010), as primeiras acdes de politicas publicas,
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realizadas por meio do Fundo de Estruturacdo de Projetos (FEP) e influenciadas pelos
estudos académicos do final da década de 1990, foram importantes na difusdo de
informacdes e conhecimentos desta tematica, porém foram acgdes isoladas e concebidas
ad hoc. Assim sendo, no ambiente no qual foram concebidas, as acbes apresentaram
resultados muito desiguais, por motivos que incluem a diversidade de situagdes existentes
nas aglomeracdes e até mesmo a auséncia de um eixo condutor.

Neste ponto, Barroso e Soares (2009) destacam que o APL se tornou uma
opcao metodoldgica para a politica do governo federal, a partir de sua inclusdo na politica
industrial, tecnoldgica e de comércio exterior com a publicacio da Portaria
Interministerial n° 200, de 2 de agosto de 2004. Essa portaria criou 0 Grupo de Trabalho
Permanente (GTP) para APLs, integrado pelo Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio Exterior (MDIC), o Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG),
o Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), o Ministério da Integragdo Nacional (MI) e
mais 23 instituicbes, governamentais e ndo governamentais, de varios focos e matizes
(BARROSO; SOARES, 2009). Ou seja, ocorreu o envolvimento de outras esferas do
governo, uma vez que se percebeu o potencial de desenvolvimento a partir destas
aglomeracoes.

Assim, Lastres et al. (2014) apontam que a nova geragdo de politicas para o0s
APLs deve acolher demandas de diferentes territorios, embasada em uma serie de
aspectos quanto ao seu foco e forma de selecdo e apoio. Trés desses aspectos sdo: i)
inovacdo e conhecimento, com o foco na promocdo e desenvolvimento de
potencialidades e valorizagdo das oportunidades econdmicas, sociais, culturais,
ambientais e especificas de cada pais; ii) Critério de escolha para o apoio — absorver
outras formas de politicas publicas, como programas de desenvolvimento; iii) Conteddo
desta politicas — estimular a cooperacdo entre os atores internos do APL e 0s
componentes de outros APLs, aproveitando as sinergias estabelecidas que resultem no
desenvolvimento sustentavel dos diferentes arranjos.

De certa forma, para Schiller (2008), investir nestes aglomerados permite ao
governo contribuir nas seguintes areas: politicas de emprego; inovacdo; ciéncia e

tecnologia; educacéo; treinamento; crescimento e desenvolvimento.
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2.4 O Desenvolvimento de um APL

Uma vez identificado um APL, é imperioso compreender as diferentes fases
de desenvolvimento destes aglomerados, até mesmo para identificar a fase em que o
arranjo se encontra e direciond-lo adequadamente, com vistas a alcancar maior
produtividade. Com relacdo a classificacdo tipoldgica de um APL, Mytelka e Farinelli
(2000) foram as pioneiras em classificar os APLs em informais, organizados e inovativos.
O quadro 3 mostra algumas caracteristicas para classificacdo dos arranjos

produtivos em informais, organizados e inovativos.

CLASSIFICACAO DE APLs QUANTO A TIPOLOGIA

Caracterizagéo APL Informal APL Organizado APL Inovativo
Existéncia de Lideranga | Baixa Baixa ou média Alta

Tamanho das Firmas MPEs MPME MPME e grandes
Capacidade Inovativa Pequena Alguma Continua
Confianca Interna Pequena Alta Alta

Nivel de Tecnologia Pequeno Medio Médio
Linkages Algum Algum Difundido
Cooperacao Pequena Alguma e alta Alta
Competicédo Alta Alta Média e alta
Novos Produtos Poucos ou nenhum Alguns Continuamente
Exportacdo Pouca ou nenhuma Média e alta Alta

Quadro 3 — Classificacdo de APLs quanto a tipologia
Fonte: Adaptado de Mytelka e Farinelli (2000)

Na formacdo das definicdes, a énfase foi dada a critérios como: a existéncia
de uma lideranca coletiva e representativa dentro do arranjo; o envolvimento dos atores
econémicos, principalmente no que se refere ao tamanho das firmas; a capacidade
inovativa destas organizacdes; a confianca interna estabelecida entre estes atores; o nivel
de tecnologia desenvolvida; os linkages; e os niveis de cooperacdo e competicao
estabelecidos, finalizando com a amplitude do alcance dos produtos finais destes arranjos.

Percebe-se que os arranjos, no que se refere as caracteristicas apontadas,
podem ser organizados na seguinte ordem evolutiva:

- Os arranjos informais caracterizam-se por uma maioria de pequenas e
médias empresas, possuindo as seguintes caracteristicas: i) alto grau de competicdo; ii)
baixo nivel de exportacdo e de lancamento de produtos; e iii) mao de obra pouco
qualificada. De acordo com esta classificacdo, esse tipo de arranjo ndo possui um ator que
exerca a liderangca, e o nivel de tecnologia € rudimentar. A capacidade inovativa, a

conflanca e a cooperacdo entre os atores ndo sdo significativas (MYTELKA,
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FARINELLI, 2000).

- Nos arranjos organizados, a mao de obra é mais qualificada e as capacidades
gerenciais e tecnoldgicas sdo mais desenvolvidas. As PME’s envolvidas demonstram
caracteristicas de cooperacdo que promovem maior capacidade tecnolégica. Contudo, €
possivel observar que ainda existe grande dificuldade com aspectos relacionados a
inovacdo (MYTELKA; FARINELLI, 2000).

- Por sua vez, nos arranjos inovativos existe uma estrutura difundida de elos e
ligacOes, e também cooperacdo entre os atores. A mao de obra é capacitada, sendo
formada por empresas que possuem elevada capacidade inovativa (MYTELKA;
FARINELLLI, 2000).

Machado (2003), baseando-se em critérios diferentes, traz uma abordagem
similar, mas com nomenclaturas distintas, ao retratar a evolucdo dos APLs desde o
nascedouro até a fase de declinio. A autora entende que os APLs passam por um processo
de formacéo inicial com base na concentracdo proxima ao mercado consumidor e a
matéria prima. As informacgdes concernentes a esta classificacdo estdo alinhadas no
quadro 4, que fornece uma visualizacdo dos critérios especificos de caracterizacdo de

cada uma das fases.

CLASSIFICACAO DE APLs QUANTO A TIPOLOGIA E A EVOLUCAO

APL Fase APL Fase de
Caracterizacdo | Informal | Embriondria | Organizado Crescimento APL Inovativo Maturidade
EX|_stenC|a de Baixa . Bal_xa ou Baixa/Média Em Elos Alta Distribuida
Lideranga inexistente
Tam{inho das MPEs MPEs MPME MPME MPME e MPME e
Firmas grandes grandes
. Atracdo de
Clapamd_ade Pequena Pequena ou Alguma instituicdes Continua Continua
novativa inexistente e
tecnologicas
Confianga Pequena Pequena Alta Crescente Alta Alta
Interna
Nivel de Pequeno |  Pequeno Meédio Meédio Médio Médio/Alto
Tecnologia
Linkages Algum Algum Algum Em Processo de Difundido Em processo
(dispersa) consolidagdo de reducdo
Técnica
Cooperacio Pequena Informal Algumae Crescgnte_t/carater Alta decrescer_lte/
alta técnico Comercial
crescente
Alta (focado no Por custos / Por qualidade;
Competicéo Alta custo) Alta Preocupacdo com | Média e alta flexibilidade;
qualidade marca; design
Novos Produtos Poucos / Poucos / Alguns Alguns Continuamente | Continuamente
nenhum nenhum
Alta (busca por
Exportacao Pouca / Pouca / Média e alta Acessivel Alta mercados
nenhuma nenhuma
externos)

Quadro 4 — Classificagdo dos APLs quanto a tipologia e a evolucéo
Fonte: adaptado de Mytelka e Farinelli (2000); Machado (2003)
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A autora classifica esta fase inicial como embrionéria e a caracteriza pela
competicdo baseada no custo e na cooperagdo informal de carater horizontal voltada ao
desenvolvimento de processos (MACHADO, 2003).

Ao entrar na fase classificada pela autora como fase de crescimento, o APL ja
se encontra em processo de consolidacdo, e ha uma atracdo de fornecedores e instituicGes
de apoio tecnoldgico que automaticamente atuam na especializacdo da mao de obra e na
preparacdo dos empresarios, eliminando o amadorismo. A competicdo ainda é por custos,
mas ja existe uma preocupacao com a qualidade. A cooperacao deixa de ser informal e se
torna técnica e ascendente. Enquanto na fase inicial ndo havia governanca coletiva, nesta
fase ela ja existe e se da por elos a montante ou no grupo principal. O mercado ainda é
proximo, mas com as vendas crescentes se encontra acessivel e em expansdo
(MACHADO, 2003).

Na terceira fase, 0 APL ja estd maduro e ja ocorreu o esgotamento dos
mercados proximos, direcionando as empresas para a busca de mercados externos. A
forma de governo nesta fase ja estd estabelecida e distribuida, atraindo ou criando
instituicGes de apoio comercial. Ha uma reducdo da economia de escala e a competicao
deixa de ser baseada no custo para se concentrar na qualidade e flexibilidade e em
aspectos relacionados a marca e ao design. A cooperacdo técnica comeca a declinar e a
cooperacdo comercial se torna crescente (MACHADO, 2003).

Machado (2003) aborda ainda a p6s maturidade, caracterizada como a fase de
declinio, distinguida pela dispersdo ou redirecionamento para setores correlatos dando
origem ao nascimento de novos APLs. Neste aspecto, para melhor aproveitamento neste
estudo, a Figura 2 mostra algumas caracteristicas desses estagios referenciados.
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Figura 2 — Estégios da evolugdo de APLs
Fonte: adaptado de Machado (2003)

Ao analisar a classificagdo embasada na tipologia e no modelo conceitual da
evolucdo dos APLs nota-se que ha muitas similaridades bastante pertinentes,
possibilitando a compreensdo e a identificacdo de alguns elementos envolvidos na
caracterizacdo utilizada pelas diferentes abordagens.

2.5 Consideracdes finais do capitulo

A definicdo adotada no Brasil para as aglomeracGes locais tém uma forte
ligacdo com o conceito de produtividade, dada a amplitude que o termo APL traz e a
naturalidade presente em sua formacdo. Neste termo, o APL traz a ideia de uma
aglomeracdo com uma diversidade de atores distintos envolvidos, cujo foco individual e
coletivo é a produtividade.

Percebe-se que as definicGes adotadas, embora similares na estrutura, foram
originadas a partir de contextos diversificados. A realidade intrinseca ao ambiente de
origem aponta a importancia dada em cada uma destas formagdes ao envolvimento dos

atores econémicos, politicos e sociais. Ao analisar cada requisito basico das diversas
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abordagens, nota-se que até mesmo as similaridades presentes em todas as formacdes
estdo de certa forma amarradas as caracteristicas culturais, inovativas e sociais de cada
pais.

Embora o Arranjo Produtivo Local seja um tipo especifico de cluster,
conforme foi observado, o inverso ndo é verdadeiro, uma vez que os conceitos diferem a
partir do envolvimento dos atores econdmicos presentes nas duas formacgOes de
ajuntamentos. Diferem também nos aspectos geograficos, no que tange ao aspecto
territorial e nos termos de estruturas de governanca interna, tamanhos e portes das firmas
envolvidas e a participacdo de atores sociais e politicos, por exemplo. Além disso, a
importancia dada por cada uma destas formagdes ao conhecimento tacito, capacidade de
inovacdo e de interacdo entre as empresas e organizacles presentes no territorio, para a
observacdo de como sdo geradas novas rotinas, capazes de modificar, inclusive, as
instituicdes e o padrdo produtivo regional constitui diferenca notavel.

No que tange a setorizacdo, diferem nos aspectos relacionados a cooperacao e
competitividade, na especializacdo flexivel e na importancia dada a terceirizacdo, na
complementaridade empresarial, na escala produtiva e em suas repercussées no
diferencial competitivo do territério.

Em cada uma das vertentes de reflexdo aqui apresentadas existem incontaveis
espacos de investigacGes, muitos dos quais abertos para andlise organizacional e
governamental, impossibilitando o esgotamento do tema e permitindo que hipoteses
sejam levantadas e futuros estudos de outras realidades ndo contempladas sejam

levantados a partir da realidade pesquisada.
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CAPITULO 3 - A MICRO E PEQUENA EMPRESA EM APL

“E aproximando-se, atou-lhe as feridas, deitando
azeite e vinho; e pondo-o sobre sua cavalgadura,
levou-o para uma estalagem e cuidou dele; e
partindo no outro dia, tirou dois dinheiros, e deu-os
ao hospedeiro e disse-lhe: cuida dele; e tudo o que
de mais gastares eu te pagarei quando voltar”.
(BIBLIA, LUCAS, 10:34-35).

A hospedaria utilizada pelo bom samaritano na Biblia, e tantos outros fatos
datados de tempos remotos, direcionam o leitor para a certeza de que as MPEs sempre
existiram. Percebe-se tal fato ao analisar diversos livros, tanto histéricos quanto de contos
e poesias, entre outros. As empresas desse porte surgiram timidas e sem chamar atengéo
para o potencial dagueles pequenos estabelecimentos que atendiam uma necessidade da
populacéo local.

Neste capitulo, encontra-se uma revisdo bibliografica concernente as MPEs,
com o intuito de delinear as caracteristicas comuns a essas organizagdes. Em um primeiro
momento é conceituado o termo MPEs, retratando o contexto histérico que deu inicio a
utilizacdo do mesmo, assim como os diversos critérios de classificacdo utilizados para
definir as organizagdes quanto ao porte.

Mais adiante, sdo apresentadas as principais caracteristicas encontradas nas
MPEs. Essas caracteristicas realcam alguns aspectos, tais como a importancia destas
entidades para a sociedade na qual elas estdo inseridas, a administracdo e a conducao
dessas organizaces, e a abordagem do empreendedorismo e a utilizagdo da méao de obra
no contexto das MPEs.

Prosseguindo com as discussdes, serdo apontadas as principais dificuldades
encontradas por estas entidades, contextualizando os fatores de mortalidade e as taxas de
sobrevivéncia das MPEs no Brasil, finalizando com a apresentacdo do topico as MPEs
dentro do APL.

3.1 Um pouco sobre as micro e pequenas empresas

As MPEs sempre estiveram presentes na sociedade, entretanto os académicos
foram os primeiros a abordar esta temética. Posteriormente, as autoridades

governamentais comecaram a se envolver mais de perto, com a protecdo e o
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desenvolvimento destas organizagOes, espalhando um movimento pela valorizagdo das
pequenas empresas, movimento este que nos paises mais desenvolvidos, como os Estados
Unidos (EUA), iniciou-se a partir da década de 1950 (LEONE, 1991; SEBRAE; CNI,
2014). Merwin (1942, p. 7) salientou que a importancia das MPEs para a economia
daquele pais era tdo expressiva que, em relacdo a economia dos Estados Unidos, as
pequenas empresas funcionaram como a “espinha dorsal da economia americana”.

No contexto historico dos EUA o Small Business Administration (SBA) foi
licenciado e regulado desde 1953. De acordo com o SBA, o marco inicial nos EUA foi a
promulgacdo da Lei de 1958 Investment Company, considerada como a ‘Lei das
Pequenas Empresas’. Esta Lei foi declarada como uma politica do congresso, cuja
finalidade era melhorar e estimular a economia nacional em geral. Ao estabelecer o
Programa Small Business Investment Company (SBIC), o SBA ajudou a fornecer fundos
para a propriedade privada, operando por meio de empresas de investimento de capital de
risco e especializando-se no fornecimento de capital de investimento de alto risco em
longo prazo para as pequenas empresas (SBA, 2014).

A criacdo desta lei foi um dos passos mais importantes do congresso neste
tema, demonstrando que as liderangas governamentais dos Estados Unidos estdo
conscientes das dificuldades enfrentadas pelas pequenas empresas. A parceria
estabelecida com o SBA deu-se a partir dos resultados de um estudo do Federal Reserve
System que descobriu, em termos simples, que as pequenas empresas ndo poderiam obter
o crédito de que precisavam para manter o ritmo com o avanco tecnoldgico. Assim, desde
a promulgacdo da lei em 1958, o SBA tem oferecido uma série de programas de
assisténcia financeira para as pequenas empresas, embasados especificamente nas
necessidades de financiamentos principais, incluindo o financiamento de dividas, os
titulos de garantia e o financiamento de capital (MARTIN JR; MOORE JR, 1959).

Vale ressaltar que o SBA ndo faz empréstimo direto para as pequenas
empresas. Na realidade, este 6rgdo define as diretrizes para os empréstimos, que sdo
entdo realizados por seus parceiros — financiadores, organizacdes de desenvolvimento
comunitario e instituicbes de microcrédito. O envolvimento do SBA relaciona-se a
garantia oferecida de que estes empréstimos serdo reembolsados, eliminando assim
alguns dos riscos para os parceiros de empréstimo (SBA, 2015).

Desde entdo, nos Estados Unidos, foram estabelecidos diversos programas
governamentais, com o intuito de estimular e orientar com relagdo as caracteristicas

principais das MPEs encontradas no pais. Estes programas buscam assegurar a maxima
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participacdo de fontes de financiamento privadas, a partir da observacdo de que uma das
preocupacOes das pequenas empresas esta relacionada a necessidade do financiamento de
suas operacOes de negocios para 0 seu crescimento, expansdo e modernizagdo, uma vez
que, na maioria das vezes, estes recursos ndo estdo disponiveis em quantidades adequadas
dentro da organizagdo (SBA, 2012).

E inquestionavel a importancia das MPEs para a economia de um pais, pois
as mesmas geram empregos, promovem o desenvolvimento local, contribuem com as
arrecadacOes de impostos e estabilizam o trabalhador em sua regido, dentre outros
beneficios. Da mesma maneira, sdo inquestionaveis os desafios enfrentados por estas
organizagdes no desempenhar de suas fungdes. Devido a esta relevancia, as MPES sdo
analisadas em outros aspectos que também sdo proeminentes, tais como tecnoldgicos e de
inovacdo, além dos aspectos econdmicos e sociais (LEONE, 1991).

Nesta direcdo, é valido o estudo do contexto histérico de formacéo destas
MPEs em todas as suas nuances. Com a globalizagéo e a necessidade do desenvolvimento
local e regional, os paises em desenvolvimento comecaram a se preocupar com estas
organizacbes e com 0s ganhos auferidos a partir do investimento, reconhecimento e
suporte oferecidos as MPEs. A partir de 1970, essas preocupacfes se intensificaram em
muitos paises (LEONE, 1991), inclusive no Brasil, com a criagdo do Programa de
Financiamento a Pequena e Média Empresa (FIPEME).

No Brasil, este movimento despontou mais fortemente a partir dos anos 1980
(LEONE, 1991; SEBRAE; CNI, 2014). O marco inicial no Brasil foi a inclusdo dos
artigos 170 e 179 na Constituicdo de 1988, que ressaltam que a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios deveriam dispensar as MPEs tratamento juridico diferenciado e
favorecido, incentivando a simplificacdo, eliminacdo ou reducdo de suas obrigacGes
administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias (SEBRAE; CNI, 2014).

Desde entdo, grandes esforcos tem sido despendidos em prol de uma
regulamentacdo especifica para as MPEs, com o objetivo de tornar menos injusta a
relagdo de mercado entre estas empresas e as empresas de maior porte. A Figura 3, a

seguir, sistematiza o historico das principais iniciativas adotadas no Brasil.
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Le1 7.256/1984: Estatuto da Microempresa.

Constituigio prevé o tratamento diferenciado para as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno
Porte.

1996 . Le19.317/1996: Simples federal.

Le19.841/1999: Estatuto Federal da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; revogacioda
1999 ¢ Tei7.256/1984.

Lei1 Complementar Federal 123/2006: Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte; Criacio do Simples Nacional.

Lei Complementar Federal 127/2007: Inclusio de novas categorias de atividades no Simples
Nacional.

Le1 Complementar Federal 128/2008: Criagio do Microempreendedor Individual edo Agente
de Desenvolvimento.

Lei Complementar Federal 133/2009: Inclusio do Setor Cultural no Simples Nacional.

Lei complementar Federal 147/2014: Universalizacio do Simples Nacional; Blindagem do
Microempreendedor Individual; Regramento da Substituigdo Tributina.

Figura 3 — Histdrico da Lei Geral no Brasil
Fonte: Adaptado de SEBRAE; CNI (2014) e Brasil, LC 147/2014.

O Simples Federal ¢ uma forma de tributacdo que entrou em vigor a partir do
dia 01 de janeiro de 1997, através da Lei 9.317 de 05 de dezembro de 1996. Nestes
termos, fica disposto no art. 1° da lei 9.317/96 que “o Simples ¢ um regime tributario
diferenciado, simplificado e favorecido, aplicavel as pessoas juridicas consideradas como
microempresas ¢ empresas de pequeno porte” (BRASIL, LC 147/2014).

O Sebrae (2007) aponta que em seguida, nesse contexto historico, é lancado o
Estatuto Federal das MPEs em 1999, seguindo as diretrizes constitucionais que
asseguram o tratamento diferenciado para as MPEs e instituindo alguns beneficios nos
campos administrativo, trabalhista, de crédito e de desenvolvimento empresarial.

Tanto o Simples Federal quanto o Estatuto das MPEs foram os esfor¢cos que
marcaram a década de 1990 para regulamentacdo dos artigos 170 e 179 da Constituicao
Federal. Contudo, ambos 0s mecanismos mostraram-se insuficientes para beneficiar as
MPEs, pois o Estatuto e o Simples federal ndo exerciam poder legislativo sobre Estados e

Municipios. As duas propostas careciam, portanto, de futuros ajustes, pois o objetivo de
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ambas era facilitar o recolhimento de contribuicbes das MPEs e favorecé-las em suas
deficiéncias. Porém, em vez de aderir ao Simples, os estados preferiram instituir regimes
préprios de tributacdo, o que acabou resultando em 27 tratamentos tributarios diferentes
em todo o Brasil. Da mesma forma, poucos municipios aderiram ao Simples, e a maioria
ndo adotou qualquer beneficio para as MPEs em seu territério (SEBRAE, 2007)

Posteriormente o Simples Federal foi revogado pela Lei Complementar
123/2006, que entrou em vigor a partir de 01 de julho de 2007 e se refere ao Estatuto
Nacional das MPEs, nacionalizando o anterior Simples Federal. Com esta nova lei 0s
Estados, Municipios e o DF passam a ser abrangidos pelo Simples Nacional (BRASIL-
LC 123, 2006).

De acordo com o Sebrae (2007) com o estabelecimento do Simples Nacional,
os empresarios das MPEs foram favorecidos pelos beneficios da Lei Complementar e
pelo estabelecimento de normas gerais relativas as Microempresas e as Empresas de
Pequeno Porte no ambito dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Estes beneficios abrangiam néo sé o regime tributario diferenciado (Simples
Nacional), mas também aspectos relativos as licitagdes publicas, as relagcdes de trabalho,
ao estimulo, ao crédito, a capitalizagdo, a inovacao e ao acesso a justica, dentre outros.

Frente as novas demandas da sociedade, foi produzida uma proposta de
atualizacdo da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa pelo Deputado Vaz de Lima em
2012. Este projeto de lei complementar (LIMA, PLP 221/2012), ap0s aprovacdo da
camara dos deputados e do senado, foi transformado na Lei Complementar N° 147/2014 e
sancionado pela Presidenta da Republica Dilma Rousseff em 07 de Agosto de 2014.

De acordo com a referida lei, o tempo de abertura da pequena empresa
também diminui. Com a nova legislacdo, o prazo pode ser reduzido para apenas cinco
dias, enquanto o tempo médio de espera no Brasil até o ano de 2014 era de 107 dias
(BRASIL-LC 147/2014). O tempo de fechamento das empresas também ganhou
agilidade e, assim, espera-se que possa haver uma diminuicdo dos CNPJs inativos por
excesso de burocracia.

Observa-se que as MPEs sdo comuns em muitos paises, dependendo do
sistema econémico em funcionamento. Para Longenecker, Moore e Petty (1998) existem
diversos padrdes para caracterizar as MPEs, tais como apoio do governo e politica fiscal,
indUstria, comeércio e/ou servico, entre outras caracteristicas levantadas.

Kruglianskas (1996), Brasil (2008) e SBA (2015) destacam alguns exemplos

de critérios usados para medir o porte da empresa, como: i) valor dos ativos; ii) volume
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de vendas; iii) seguro da forca de trabalho; iv) volume de depdsitos; e v) lucro liquido,
dentre outros, sendo que os critérios quantitativos (como numero de empregados ou
faturamento anual bruto) sdo os mais utilizados na classificacao.

No Brasil, as MPEs séo definidas pelo Estatuto da Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte (Lei n® 9.841/99) e pelo Simples (Lei n® 147/2014), que utilizam como
forma de classificagéo a receita bruta anual. Por sua vez, o SEBRAE e a Relagdo Anual
de Informacgdes Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego do Governo Federal
(RAIS/MTE) promovem a classificacdo das referidas empresas baseada no numero de
empregados que compde suas estruturas, conforme observado no quadro 5, adiante.

Além das leis instituidas no Brasil, Souza (2011) menciona alguns 6rgaos e
instituicbes que atuam na intencdo de promover as MPEs no pais, como o Banco do
Brasil, a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o BNDES, além de alguns
programas do Governo Federal. Dentre estes, cabe destacar o Sebrae, entidade privada
formalizada em 1972 que promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel

dos empreendimentos de micro e pequeno porte classificados de acordo com a lei.

CLASSIFICACAO

ORGANIZACAO MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA
SEBRAE (Comércio e Servigos) 0-9 funcionarios 10-49 funcionarios
SEBRAE (IndUstria) 0-19 funcionarios 20-99 funcionarios
RAIS/TEM 0-19 funcionarios 20-99 funcionarios

Até R$ 360.000,00, com base na De R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00;

Estatuto da MPE . .
receita bruta anual com base na receita bruta anual

Receita bruta igual ou inferior aR$ | Receita bruta superior a R$ 360.000,00 e

SIMPLES NACIONAL 360.000,00 igual ou inferior a R$ 3.600.000,00

Quadro 5 — Classificagdo das MPEs no Brasil
Fonte: Sebrae (2015)

O Sebrae atua com foco no fortalecimento do empreendedorismo e na
aceleracdo do processo de formalizacdo da economia por meio de parcerias com 0S
setores publico e privado, atuando nas areas de treinamento, apoio as atividades de
exportacdo, associativismo, feiras e rodadas de negocios. Insta frisar que as solucGes
desenvolvidas pelo Sebrae atendem desde o empreendedor que pretende abrir seu
primeiro negocio até pequenas empresas que ja estdo consolidadas e buscam um novo
posicionamento no mercado (SEBRAE, 2015).

Assim como 0 SBA, 0 Sebrae ndo é uma instituicdo financeira. Desde sua

criagdo, este 6rgdo é um agente de capacitacdo e de promoc¢édo do desenvolvimento que
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articula (junto aos bancos, cooperativas de crédito e instituicdes de microcredito) a
criacdo de produtos financeiros adequados as necessidades do segmento. Atua em todo o
territério nacional através de pontos de atendimento nas 27 Unidades da Federacéo,
oferecendo cursos, seminarios, consultorias e assisténcia técnica para pequenos negocios
de todos os setores, com acgdes desenvolvidas de acordo com a realidade regional e as
diretrizes nacionais (SEBRAE, 2015).

A importancia das MPE no periodo 2009-2011 é realcada em todas as
dimensBes e em todas as atividades: No Setor de Servigos as MPEs geraram
36,3% do total do valor adicionado do setor; representavam 98,1% do nimero
de empresas; empregaram 43,5% dos trabalhadores; e, pagaram 27,8% das
remuneracGes de empregados no periodo; No Setor de Comércio as MPE
geraram 53,4% do total do valor adicionado do setor; representavam 99,2% do
nimero de empresas; empregaram 69,5% do pessoal ocupado no setor; e,
pagaram 49,7% das remuneracBes dos empregados do setor no periodo; No
Setor Industrial as MPE geraram 22,5% do valor adicionado do setor;
representavam 95,5% do nimero de empresas; empregaram 42% do pessoal
ocupado no setor; e pagaram 25,7% das remuneracGes de empregados no
periodo (SEBRAE, 2014b, p. 55).

Os beneficios concedidos tém motivado muitos empreendedores a montar o
seu proprio negocio ou a regulamentar sua MPE ja existente. Atualmente no Brasil
existem cerca de 9 milhGes de MPEs. A principal dificuldade encontrada na economia é
relacionada a participacdo efetiva no Produto Interno Bruto (PIB), que também tém
acompanhado esta evolucdo de forma positiva: em 2001, o percentual de participacdo das
MPEs no PIB cresceu para 23,2%, e em 2011 atingiu 27% — ou seja, mais de um quarto
do Produto Interno Bruto brasileiro € gerado pelos pequenos negécios (SEBRAE, 2014b).

No Brasil percebe-se a participagdo ativa das MPESs tanto no comércio quanto
na industria e na prestacdo de servicos. No comércio brasileiro, as MPEs sdo as principais
geradoras de riquezas (53,4% do PIB deste setor). No PIB da industria, a participacdo das
MPEs (22,5%) ja se aproxima das médias empresas (24,5%). E no setor de servicos, mais
de um terco da producdo nacional (36,3%) tém origem nos pequenos negocios (SEBRAE,
2014b).

Barretto Filho (2014) ressalta que os dados positivos — tanto o aumento do
PIB guanto o crescimento de MPEs regularizadas no pais — demonstram a importancia de
incentivar e qualificar os empreendimentos de menor porte. Pois, no entendimento do
autor, isoladamente, uma empresa representa pouco, mas juntas, formando redes, elas sdo
decisivas para a economia, e de certa forma, ndo se pode pensar no desenvolvimento do

Brasil sem as MPEs.
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3.1.1 Caracteristicas das Micro e Pequenas Empresas

Segundo Leone (1991), as MPEs possuem caracteristicas proprias, o que faz
com que elas possuam uma importancia vital para a economia e justifica a criacdo de
diversos programas com o objetivo de favorecer a manutencdo destas organizacoes, além
de estudos voltados para as principais dificuldades encontradas pelos empreendedores
que estdo a frente destas organizacGes. Assim, a isencdo de alguns impostos para estas
empresas € justificada, seja pelas dificuldades encontradas pelas empresas deste porte em
se manterem ativas no mercado, seja pela grande contribuicao destas para a economia da
regiéo.

Para Merwin (1942), as MPEs participam ativamente no desenvolvimento da
economia nacional, tornando-se parte intrinseca dos tragos mais caracteristicos do proprio
pais. Este aspecto se da, em sua grande maioria, pela quantidade impressionante destas
pequenas empresas, funcionando como unidades de neg6cios, empregando pessoas e
movimentando a economia local.

Nesta direcdo, estes pequenos estabelecimentos, pulverizados por todas as
regides do pais, “criam condigdes de expansdo e de desenvolvimento de &reas ignoradas
pelas politicas governamentais, possibilitando a fixacdo do homem no interior,
amenizando os problemas ocasionados pelo éxodo rural e melhorando de forma natural a
distribuicdo de renda” (SOUZA, 2011, p. 30).

Merwin (1942) aponta que é comum, em muitos paises, a historia do alfaiate
que se tornou um fabricante de roupas ou do negécio iniciado na garagem que atingiu
uma grande parcela do mercado, atraindo grandes corporacfes e grandes investidores.
Vale ressaltar o fato de que muitas das médias e grandes empresas (MGES) se originaram
a partir de MPEs, e percebe-se que, de acordo com o crescimento, vdo ocorrendo muitas
mudancas estruturais relacionadas ao porte atual da organizacao.

No que tange as caracteristicas destas organizac¢des, uma pesquisa do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2003, p. 18) pontuou algumas caracteristicas

gerais, tais como:

- Baixa intensidade de capital;

- Altas taxas de natalidade e de mortalidade:
- Demografia elevada;

- Forte presenca de proprietarios;

- Sécios e membros da familia como mao-de-obra ocupada nos negacios;
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- Poder decisorio centralizado;

- Estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, ndo se distinguindo,
principalmente em termos contabeis e financeiros, pessoa fisica e juridica;

- Registros contabeis pouco adequados;

- Contratacédo direta de mao-de-obra;

- Utilizacdo de mao-de-obra ndo qualificada ou semiqualificada;
- Baixo investimento em inovacdo tecnoldgica;

- Maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro.

Em relacdo ao porte, as empresas sdo muito diferentes, impossibilitando a
comparacdo ou tratamento igualitario entre elas, mas a principal divergéncia,
possivelmente, reside na relacdo estabelecida entre o proprietario e a empresa. Leone
(1999), ao caracterizar as MPEs, analisa suas especificidades a partir de critérios
qualitativos relacionados a acdo gerencial, identificando aspectos referentes ao
funcionamento da empresa, seus bens materiais e humanos, o relacionamento
estabelecido com fornecedores e clientes, as acdes de empréstimos e financiamentos
realizadas pela organizag&o e entidades parceiras e a natureza intima de sua atividade.

Tanto o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2003) quanto
Leone (1999) apontam a presenca de sécios e membros da familia como méo-de-obra
ocupada nestes negocios. Ressalta-se que nas MPEs é comum que 0s proprios donos
operem 0 negécio, trabalhando na fabricacdo e venda do produto. Assim, é comum o
envolvimento da familia nestes estabelecimentos, sendo comum esposas e filhos atuarem
ativamente na gestdo das organizacdes (MERWIN, 1942).

Desta forma, as MPEs podem ser caracterizadas, em sua maioria, como
empresas familiares. Esta caracteristica presente nas MPEs confere a estas entidades
alguns atributos distintos, tais como:

— Se mostram altamente conservadoras, cujas decisdes estdo focadas no
controle e manutencdo da empresa em funcionamento o maior nimero de anos possivel e
para tantas geracOes da familia quanto possivel (MORCK; YEUNG, 2003; BURKART;
PANUNZI; SHLEIFER, 2003; GOMEZ-MEJIA et al., 2007);

— Com relagdo ao controle interno, adotam estratégias conservadoras, com
horizontes de investimento mais longos, mantendo a perspectiva de longo prazo através
do controle das tomadas de decisdes dentro da organizacdo (SANTOS et al, 2007;
MILLER et al., 2011; PINDADO; REQUEJO; TORRE, 2011);

— Ja no que tange ao investimento em tecnologia e desenvolvimento, 0s

investimentos sdo realizados em curto prazo, considerando a necessidade urgente da
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empresa e o fluxo de caixa da firma, na maior parte do tempo (DITTMAR; DUCHIN,
2012);

— Na maioria dos casos, estas empresas sao relutantes em obter financiamento
externo, por conceber a ideia de divida como um perigo potencial devido as incertezas de
um pequeno negécio (FACCIO; LANG; YOUNG, 2001; BARONTINI; ANDRES,
2009).

De certa forma, no entendimento de Leone (1999), as principais
caracteristicas encontradas em uma MPE se referem ao posicionamento do empreendedor
no ambiente de trabalho frente as peculiaridades da formacdo do negécio e ao
posicionamento da empresa na sociedade na qual ela esté inserida. O Quadro 6, a seguir,
apresenta algumas caracteristicas das MPEs, destacando os ambientes interno e externo
em um contexto que se refere a8 mdo de obra, ao crédito e inovacdo e caracteristicas

gerais.

CARACTERISTICAS DO AMBIENTE INTERNO DAS MPEs

MAO DE OBRA CREDITO E INOVACAO |CARACTERISTICAS GERAIS

Uso de trabalho proprio ou de N . Estreita relacdo pessoal do
- . . ~ Tém organizagOes C o .
familiares; Estreita relacdo pessoal rudimentares proprietario com os clientes e os
do proprietario com os empregados. ' fornecedores.

Apresentam menos
complexidade do equipamento
produtivo.

Baixo investimento em mao-de-
obra.

Falta de uma administracéo
especializada fora da empresa.

Apresentam condic¢Ges
particulares de atividades
reveladoras da exiguidade do

E um campo de treinamento da
méao-de-obra especializada e da Né&o tém producéo em escala.
formacéao de empresarios.

negocio.
CARACTERISTICAS DO AMBIENTE EXTERNO DAS MPEs
MAO DE OBRA CREDITO E INOVACAO | CARACTERISTICAS GERAIS

Encontram dificuldade em obter
créditos, mesmo em curto
prazo.

S&o receptoras de mao-de-obra
liberada do setor rural.

Falta poder de barganha nas
negociacdes de compra e venda.

Tem uma integracéo bastante
estreita na comunidade local a
gue pertencem seus proprietarios.

Né&o pertencem a grupos
financeiros e econdmicos.

Quadro 6 — Caracteristicas dos Ambientes Interno e Externo das MPEs
Fonte: Elaboracédo prépria, adaptado de Leone (1999)

Nota-se a partir das informacgdes expostas no quadro 6 que as caracteristicas
relacionadas a empresa e a sociedade, apontadas por Leone (1999), estdo relacionadas
entre si, de modo que uma surge em consequéncia da outra. A dificuldade em obter
crédito influencia diretamente no poder de barganha, nas negociagdes de compra e venda,
na producdo em escala, na capacidade de inovacgédo dos equipamentos encontrados nestas

organizacg0es e no financiamento de méo de obra qualificada.
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Mas as diferencas ndo estdo relacionadas apenas a gestdo; as MPEs ainda
diferem no que diz respeito as varias relagcbes operacionais e patrimoniais e as taxas de
lucros obtidos, que juntamente com outros aspectos acabam exercendo influéncia na
rentabilidade da organizacéo, devido a dificuldade em distinguir entre a remuneracéo dos
servigos trabalhistas e o retorno sobre o capital e, portanto, o respectivo lucro.

Diferem também no que tange aos obstaculos encontrados no setor financeiro,
como as exigéncias de garantias dos bancos e institui¢@es financeiras, a documentacao e a
burocracia bancéria, altas taxas de juros e acesso a empréstimos de longo prazo. Em uma
pesquisa realizada com mais de 10.000 empresas ao redor do mundo nos anos de 1999 e
2000, os dados obtidos pela World Business Environment Survey (WBES, 2003)
apontam que entre os obstaculos enfrentados pelas MPEs pesquisadas, as taxas de juros
estdo no topo da lista de obstaculos financeiros especificos, seguida pela falta de acesso a
empréstimos de longo prazo. Mais da metade das empresas pesquisadas apontam as taxas
de juros como grande obstaculo ao crescimento (BECK et al., 2003).

Devido a tantas especificidades, nota-se que as pequenas empresas devem ser
tratadas separadamente, com leis e diretrizes proprias para sua estrutura. Ndo porque elas
sejam coesas e homogéneas, mas porque existem diversas caréncias gerenciais entre as
MPEs, e também dificuldades devido a recursos extremamente limitados, em comparacdo
com os recursos disponiveis para as MGEs (CARLAND et al. 1984).

Para Beck et al. (2003), ha uma forte relacdo entre as industrias que
prosperam no pais e o sistema financeiro, estabelecido a partir das politicas e diretrizes
adotadas no pais. Por isso, uma das sugestfes dos autores é uma melhor compreensdo dos
padroes de financiamento das pequenas empresas e como elas mudam com o
desenvolvimento de politicas voltadas para suas deficiéncias. Compreender como 0s
padroes de financiamento para as pequenas empresas diferem em diversificados
ambientes institucionais € um primeiro passo na avaliacdo dessas politicas.

No Brasil, Madi e Gongalves (2012) destacam a significativa presenca do
Estado via bancos publicos no mercado de crédito para as MPEs. As principais
estratégias de crédito sdo fundamentadas na utilizacdo de diferentes critérios para
classificacdo das MPEs, conforme observado no Quadro 7, a seguir.

Beck et al. (2003) reforcam este argumento, afirmando que muitas decisdes
politicas em organiza¢fes governamentais nacionais e internacionais de ajuda partem do
pressuposto de que as pequenas empresas ndo tém acesso adequado a financiamentos

externos nos paises emergentes, como resultado das imperfei¢cdes do mercado.
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ESTRATEGIAS DE CREDITO DOS BANCOS PUBLICOS DO BRASIL

ENTIDADE

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO PARA
CONCESSAO DE CREDITO

PRINCIPAIS ESTRATEGIAS

BNDES

- Oferece linhas de crédito para as
microempresas cuja receita operacional bruta
anual é de até R$ 2,4 milhdes e para as
pequenas empresas com receita operacional
bruta de R$ 2,4 a R$ 16 milhdes por ano

- Expansdo do Cartdo BNDES

- Aumento das linhas de financiamento para as
exportacoes de MPEs (BNDES — Exim, Pré-
Embarque e Pés-Embarque)

Banco do
Brasil

Oferece linhas de crédito para MPEs que
atendem desde microempreendedores até
firmas com faturamento bruto anual de até R$
15 milhdes — e de até R$ 10 milhdes no caso
de empresas do segmento industrial

- Apoio a arranjos produtivos locais (APLS)
distribuidos pelos seguintes setores: couro e
calcados; madeira e mdveis: metal-mecénico; alcool,
petréleo e gas; tecnologia da informacdo (TI); e
téxtil confeccgdes

- Implementagdo do programa Fundo Constitucional
de Financiamento do Centro-Oeste (FCO)
Empresarial de Apoio as MPEs.

- Ampliada a oferta de recursos no &mbito do
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO)

Caixa
Econbmica
Federal

Atende necessidades de financiamento de
MPEs com faturamento fiscal anual de até R$
7 milhdes

- Financiamento de equipamentos com recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e do
BNDES

- Expanséo do Cartdo BNDES para MPEs

- Langamento de linha de crédito para empreendedor
individual

- Estimulo a crédito para a cadeia do turismo

Banco do
Nordeste do
Brasil

- Oferece linhas de crédito para as
microempresas cuja receita operacional bruta
anual é de até R$ 2,4 milhdes e para as
pequenas empresas com receita operacional
bruta de R$ 2,4 milhdes a R$ 16 milhdes por
ano

- Realizagdo de créditos de longo/curto prazo com
MPEs

- Ampliacdo da oferta de crédito com recursos do
FNE.

Quadro 7 — Estratégias de Crédito dos Bancos Publicos do Brasil

Fonte: BRASIL (2008b); SEBRAE (2010d); IPEA (2012).

Conforme observado no Quadro 7, um ponto que merece destaque é a
flexibilidade quanto aos critérios de concessao de créditos. No entendimento de Madi e
Gongcalves (2012), tal flexibilidade pode ser entendida como expressdo da autonomia das
instituicdes bancarias no mercado, fato este que expde as restricdes a possibilidade de
apreensao dos fluxos de crédito por parte das empresas de micro e pequeno porte.

3.2 Empreendedorismo e a Méo-de-Obra no Contexto das MPEs

No Brasil,

empreendedor € encontrado na maioria das MPEs, em parte pela vastiddo de

além das caracteristicas de empresa familiar, o perfil
possibilidades em seu territério, em parte por causa das dificuldades comuns aos paises
em desenvolvimento. Assim, tanto Leone (1999) quanto o IBGE (2003) destacam, além

do empreendedorismo, as principais dificuldades encontradas pelas MPES no que tange a
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mé&o-de-obra utilizada nestas organizacdes, em especial as dificuldades em setorizar este
ambiente no que se refere a categorizacgdo do trabalho.

Nas MPEs do Brasil, € comum a categorizacdo do trabalho em grupos
especificos, tais como: i) o empregador (que se refere a pessoa que trabalha explorando o
seu préprio empreendimento, com pelo menos um empregado); ii) os que trabalham por
conta propria (se refere a pessoa que trabalha explorando o seu préprio empreendimento,
sozinha ou com sdcio, sem ter empregado ou em negocios familiares, caracterizados por
ndo terem relacbes de trabalho institucionalizadas); iii) trabalhadores formais
(empregados com carteira assinada); iv) e os informais (empregados sem carteira
assinada) (SEBRAE, 2013b).

De acordo com Merwin (1942), no contexto historico de muitas das grandes
corporacgdes existentes, era comum a histéria do empresario milionario que primeiro
passou pelos portbes da fabrica como um ‘work hunter’ e a partir da viséo
empreendedora deu inicio a uma atividade com poucos recursos, mas com muita vontade
de vencer.

Além das caracteristicas culturais, Dornelas (2005) afirma que no Brasil a
importancia dada ao empreendedorismo tem crescido de forma significativa, conforme
acontece nos paises desenvolvidos, nos quais representa parcela expressiva que
impulsiona a economia. No periodo de 2002 a 2012, o nimero de trabalhadores por conta
prépria no Brasil passou de 17,6 milhGes para 19,6 milhdes de pessoas. Vale ressaltar
que, ao se considerar o contingente de empregadores e 0s que trabalham por conta propria
como uma aproximacao do total de empreendedores, verifica-se que esse total passou de
20,9 milhdes para 23,1 milhdes de empreendedores no pais (SEBRAE, 2013b).

Ainda segundo Dornellas (2003), no que tange ao empreendedorismo, um dos
fatores de destaque em relacdo aos empreendedores modernos é a capacidade de
identificar oportunidades de sucesso e antecipar-se as tendéncias futuras. Assim, percebe-
se que no Brasil, alguns grupos tém se destacado, caracterizando o perfil desses novos
empreendedores.

O Sebrae (2013b) destaca que, de 2002 a 2012, houve ligeira expansdo nas
faixas etarias consideradas mais velhas entre os empregadores. Entre os que trabalham
por conta propria, houve expansdo semelhante dos empreendedores mais velhos. Outro
fator apontado pelos dados coletados foi uma elevagao significativa da escolaridade dos
empreendedores no periodo analisado. De 2002 a 2012, o numero de empregadores que

possuiam, ao menos, o ensino médio completo ou escolaridade mais elevada aumentou
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em 10,5%, e entre os que trabalham por conta propria o aumento foi de 13,7%.

Ainda neste periodo, a pesquisa demonstra que os homens predominaram
entre os empregadores e individuos que trabalham por conta prépria, embora a
participacdo das mulheres em ambas as ocupacGes tenha crescido. Entre o0s
empregadores, a propor¢do de mulheres passou de 26% para 28,8%, e entre as que
trabalham por conta prépria, a propor¢do de mulheres passou de 30% para 31,7%
(SEBRAE, 2013b). Estes dados permitem delinear um perfil para possiveis politicas
publicas de favorecimento e orientacdo para estes novos grupos de empreendedores no
pais.

No que tange a méo-de-obra, a informalidade e o alto indice de rotatividade
sd0 mais pronunciados no segmento das MPEs. As grandes empresas possuem
expressivos diferenciais de custo em relacdo as de menor porte, o que lhes faculta,
normalmente, condigfes de éxito e crescimento mais promissor. Para Fracalanza e
Ferreira (2012), os fatores mais relevantes que influenciam na rotatividade da mao de
obra das MPEs incluem:

i) Alta taxa de mortalidade das MPEs;

i) Alta taxa de empregos informais, sem carteira assinada;

1ii) CondigOes mais desvantajosas dos postos de trabalho oferecidos.

Fracalanza e Ferreira (2012) concluem que de certa forma os trabalhadores
das MPEs sdo menos instruidos, experientes e motivados do que os das empresas de
maior porte. Isto se deve ao fato de que muitas pequenas empresas ndo conseguem
igualar os niveis salariais, estruturar os planos de carreira e oferecer programas de
treinamento e qualificacdo profissional nos mesmos moldes que as empresas de maior
porte.

Com todas as peculiaridades presentes nas MPEs, algumas tendéncias
contribuiram para a reducdo da informalidade na estrutura ocupacional dos pequenos
negdcios, aumentando tanto o quantitativo de empregos com carteira de trabalho assinada
guanto o rendimento médio real recebido. Dentre estas tendéncias, Santos (2012) cita: i) a
reducdo geral da informalidade no segmento de pequenos negocios; ii) os efeitos
compostos de diferentes movimentos, num contexto de maior crescimento econémico e
de abertura de maiores e melhores oportunidades; e iii) a implementagdo de novas
politicas publicas, bem como melhorias de antigas, para o segmento de pequenos
negocios.

Para o Sebrae (2012b), o aumento de novos negocios no pais, especialmente
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0s de micro e pequeno porte, deve-se a alguns fatores, dentre os quais cita-se:

— Maior dinamismo da economia brasileira;

— Aumento do poder aquisitivo e do consumo das familias, que impulsionou a
demanda por produtos e servicos;

— Aumento das taxas de empreendedorismo;

— Politicas de fomento aos pequenos negdcios, como, por exemplo, a
instituicdo da Lei Geral,

— Instituicdo da figura do Empreendedor Individual, criada para retirar da
informalidade milhdes de empreendedores brasileiros.

Com o aumento do numero de estabelecimentos entre 2002 e 2012,
verificou-se que o numero de empregos formais gerados por estes estabelecimentos quase
dobrou. Em 2012, as MPEs criaram 6,6 milhdes de empregos com carteira assinada,
elevando o total de empregos nessas empresas de 9,5 milhGes de postos de trabalho em
2002 para 16,2 milhdes em 2012. Em todo o periodo, o crescimento médio do nimero de
empregados nas MPEs foi de 5,4% a.a. Seguindo o movimento de formalizacdo de toda a
economia, cresceu também o nimero de empregos com carteira de trabalho assinada,

assim como o rendimento médio real recebido (SEBRAE, 2013a).

3.3 Fatores de mortalidade das MPEs

Mas, mesmo com todos os beneficios concedidos e mesmo com toda a sua
relevancia para a economia local e regional, é grande o numero de MPEs que néo
sobrevivem aos dois primeiros anos de funcionamento. De acordo com o Sebrae (2011a),
0 periodo mais delicado para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas sdo 0s dois
primeiros anos. Segundo o IBGE (2005) o tamanho da empresa tem relagéo direta com
sua sobrevivéncia. Assim, as taxas de mortalidade das MPEs superam as taxas
observadas para 0s segmentos de maior porte.

De acordo com dados do Portal Brasil (2012), em 2010, 58% das empresas de
pequeno porte fecharam as portas antes de completar cinco anos. Em relagcdo a 2009,
quando o indice era de 62%, houve uma diminui¢do de 4% na taxa de mortalidade. Em
nameros especificos, os dados do Ministério do Desenvolvimento, Indistria, e Comércio
Exterior (MDIC, 2010) apontam que s@o constituidas no Brasil em torno de 440 mil

novas empresas por ano. Dessas, cerca de 80 mil empresas fecham. Dentre os fatores que
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elevam o indice de mortalidade nas MPEs, alguns figuram como principais, conforme

observado nos dados apresentados no Quadro 8.

FATORES QUE ELEVAM O INDICE DE MORTALIDADE DAS MPEs

2005 2012
Principais Fatores Apontados % Principais Fatores Apontados %
Falta de capital de giro 25 | Falta de clientes 29
Falta de clientes e de mercado 19 | Falta de capital 21
Ma gestéo 11 | Burocracia e impostos
Problemas pessoais dos empresarios 11| Concorréncia
Despesas excessivas 9 | Outros 38

Problemas legais

Problemas com a grande concorréncia
Outros 12

TOTAL 100 | TOTAL 100

Quadro 8 — Fatores que elevam o indice de mortalidade das MPEs
Fonte: Petter (2005), Portal Brasil (2012).

Conforme observado, no Quadro 8, a falta de capital de giro e de clientes sdo
os principais fatores responsaveis pelo elevado indice de mortalidade das MPEs na
percepcdo dos empresarios participantes. Os problemas legais ou burocraticos
permaneceram com um indice de 7% em um periodo de 7 anos, demonstrando que na
percepcdo do empreendedor estes ainda respondem por uma parcela significativa das
causas de mortalidade das MPEs.

Segundo o Sebrae (2010b), outros fatores influenciam no processo de
mortalidade das MPEs, tais como: i) falta de planejamento; ii) falta de técnicas de
marketing; iii) falta de avaliacdo de custos e fluxo de caixa.

Desde 1998 o Sebrae (2010b) tem realizado um monitoramento da
sobrevivéncia e mortalidade das micro e pequenas empresas. Na Ultima pesquisa
realizada em Sao Paulo observou-se que 27% das Micro e Pequenas Empresas fecham em
seu primeiro ano de vida. Em comparacdo feita com as primeiras edi¢cBes da pesquisa,
observa-se tendéncia de queda na taxa de fechamento de empresas. Porém, os resultados
indicam que a taxa de mortalidade de empresas ainda € relativamente elevada. O relatorio
também identifica as principais causas que levam ao fechamento destas empresas,

conforme os dados expostos no Quadro 9.
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CARACTERISTICAS DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO DAS MPEs

CAUSAS DE MORTALIDADE DAS MPEs NO | CAUSAS DE MORTALIDADE DAS MPEs NO
AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
Comportamento empreendedor pouco desenvolvido; Insuficiéncia de politicas de apoio;
Falta de planejamento prévio; FlutuagGes na conjuntura econdmica;
Gestdo deficiente do negécio; Excesso de burocracia.
Problemas pessoais dos proprietarios.

Quadro 9 — Caracteristicas do Ambiente Interno e Externo das MPEs
Fonte: Adaptado de SEBRAE (2010b).

Corroborando esta ideia, Mahamid (2012) afirma que os fatores que
culminam com a mortalidade dos negdcios estdo muito além do ambiente externo e
interno de uma organizacdo. Ha um nivel intermediario, cujos principais aspectos ndo
podem ser atribuidos com exclusividade a apenas um dos ambientes. Os aspectos
referentes a cada um dos ambientes podem ser organizados de acordo com as seguintes
divisdes:

— Ambiente interno — 0s aspectos apontados sdo aqueles ligados as
habilidades administrativas e gerenciais envolvendo o conhecimento do negocio e a
forma de conducdo da empresa, incluindo a falta de experiéncia administrativa
relacionada ao pouco conhecimento de gestdo, economia, contabilidade e marketing.

— Intermediando o ambiente interno e externo — com aspectos relevantes aos
dois ambientes, sdo destacados os recursos financeiros da empresa e a gestdo dos
mesmos: 0 baixo poder de competicdo, a falta de critérios na concessdo de descontos e as
limitacdes ou caréncia no crédito para suprimento e manutencdo das atividades da
empresa.

— Ambiente externo — sdo apontados 0s aspectos macro econémicos
vinculados a conducéo econdmica da regido ou pais.

Ao se analisar todos os aspectos que contribuem com a mortalidade das
MPEs no Brasil, percebe-se que as mudancas estruturais que precisam ser realizadas néo
estdo concentradas no ambiente interno; ao contrario, estdo intrinsecamente ligadas ao
ambiente externo, o que ressalta a necessidade de pesquisas e politicas preventivas de
apoio voltadas para esta realidade. As questbes relacionadas ao ambiente externo sao
bastante pertinentes e decisorias no que diz respeito a sobrevivéncia das MPEs.

No entanto, ndo se pode ignorar o fato de que muitas MPEs iniciam as suas
atividades sem planejamento prévio. Assim, por motivos adversos e diversos, nao

conseguem dar continuidade a proposta iniciada. Ainda nesta percepgdo de
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entrelacamento dos ambientes externo e interno, Sarmento (2014) identifica algumas
causas da mortalidade das MPEs, e as sintetiza no seguinte trindbmio interdisciplinar no
que tange ao ambiente: despreparo, ambiente hostil e concorréncia. Conforme mostra o

Quadro 10, adiante, sdo muitos os aspectos que influenciam o indice de mortalidade entre

0s ambientes interno, externo e intermediario.

DESPREPARO

AMBIENTE HOSTIL

CONCORRENCIA

A educacao deficiente no pais:
- Baixa escolaridade;
- Inadequada formacéo profissional;

A politica de crédito para investimentos: o
sistema financeiro que opera praticamente sem
riscos s6 empresta dinheiro, teoricamente, para
quem oferece garantias reais. Limites de
crédito sdo estabelecidos sobre patriménio,
recebiveis ou renda.

Dificuldade na abertura de capital: as
restrices para abertura de capital das
pequenas empresas sao severas e impeditivas.

- A concorréncia deixou de
ser s6 nacional para ser
também internacional,
interferindo diretamente na
falta de competitividade
porque eleva custos e
tempo, o que coloca o
Brasil entre os paises com

Em um ambiente menos hostil, isso permitiria | empresas  de  menor
a vgndg de acbes que as cgpltallzgrlgm € 8 | produtividade.
obrigariam a se tornar mais profissionais e
competitivas.
A inexisténcia de planejamento e
controles gerenciais desde a fase
9 Se, por um lado, toda

inicial da empresa:

- A cultura imediatista brasileira (pular
etapas);

- Falta de planejamento;
- Falta de analise das condicOes

A carga tributéria mais alta do mundo, que
S0 explica a imoralidade do sistema, a
ganancia e a incompeténcia dos governos na
falta de planejamento, gastos e impunidade
que atravancam o crescimento.

concorréncia é saudavel
priorizando 0s interesses
do consumidor, por outro,
torna  a guerra  mais
acirrada e mortal para os

o o . - despreparados.
técnicas, econdmicas e financeiras dos
sOcios.
O descompromisso com  ética, ” . Grande parte dos
responsabilidade e respeito: A falta de politicas governamentais claras: investimentos nas

Embasado em aspectos culturais do
pais, como o “jeitinho” que mesmo
quando atenuados pelas dificuldades e
a boa-intencdo  burlam  aspectos
relacionados a ética e responsabilidade.

- Mudangas repentinas das medidas de Gltima
hora e sempre paliativas;

- Faltam planos de desenvolvimento;
-Faltam medidas saneadoras e reformas.

empresas tem seu retorno
comprometido, tanto
remuneragdo como prazos
ideais, podendo assim
chegar ao fechamento.

Quadro 10 — Trindmio Interdisciplinar: despreparo, ambiente hostil e concorréncia

Fonte: Sarmento (2014)

Nota-se a partir do Quadro 10 que o despreparo no que tange a falta de mao
de obra qualificada, a falta de planejamento e aos controles gerenciais, bem como a falta
de compromisso €tico, direciona as empresas para a informalidade, culminando com a
mortalidade. Além disso, o ambiente hostil, que se refere a falta de crédito, as altas taxas
tributarias do pais e a falta de politicas publicas que sejam realmente eficientes no
desenvolvimento das MPEs afetam negativamente a capacidade de concorréncia destas
empresas. As MPEs nacionais sdo atualmente incapazes de competir com 0s produtos
importados de outros paises, produzidos em contextos econémicos diferentes dos

aplicados no Brasil.
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Liu (2009) aponta que na maioria das vezes os fatores internos percebidos
pela organizacdo sdo ocasionados pela influéncia exercida pelo ambiente externo. Dentre
os fatores externos que exercem maior influéncia no ambiente interno, a autora cita a
caréncia de estimulos a politica de importacdo, as altas taxas de juros e as elevadas taxas
de tributacéo.

Para Sarmento (2014), administrar uma MPE no Brasil nos dias atuais € uma
tarefa altamente complexa, com exigéncias de toda ordem, necessidades de competéncias
especiais e de comprovadas vantagens competitivas que desafiam até mesmo os mais

preparados e podem facilmente anular o talento e as chances de sucesso.

3.3.1 Taxas de Sobrevivéncia das MPEs no Brasil

Tavares (2008) salienta que as MPEs sdo fundamentais para a economia do
pais e, por isso, tém sido alvo cada vez mais frequente de politicas especificas com a
finalidade de promover a sua sobrevivéncia no mercado.

De acordo com o Sebrae (2014b), houve um crescimento de quase 30% no
numero de empresas que sobreviveram aos dois primeiros anos apés a abertura. No ano
de 2012, este nimero ficou 26% acima do verificado em dezembro do ano anterior.
Percebe-se que nos dois anos pesquisados, as taxas de sobrevivéncia aumentaram
consideravelmente. No total do crescimento percebido, para o Portal Brasil (2012), a taxa
de sobrevivéncia das MPEs brasileiras, levando-se em consideracdo o critério dos dois
anos apos a abertura é de 73,1%, superando a taxa de sobrevivéncia de paises modelo do
empreendedorismo, como, por exemplo, a Italia (SEBRAE, 2011b).

A indGstria é o setor mais bem-sucedido neste quesito. “Uma possivel
explicacdo pode ser a de que neste setor sdo maiores as barreiras a entrada (requisitos de
capital e tecnologia sdo proporcionalmente maiores) para o ingresso no setor e onde tende
a haver menor pressdo da concorréncia” (SEBRAE, 2011a, p. 14).

Para o0 Sebrae (2011Db), estes dados explicam o melhor desempenho relativo
das regides Sudeste e Sul, onde é maior a presenca de empresas do ramo industrial. No
Sudeste, por exemplo, onde se concentra quase metade das empresas industriais do pais, a
taxa de sobrevivéncia destas empresas chega a 79,6%, contribuindo para o melhor
desempenho medio desta regido, em termos da taxa de sobrevivéncia das empresas.

De acordo com o Sebrae (2011b), o bom desempenho das empresas



65

brasileiras resulta, dentre outros fatores, de um esforgco conjunto do Sebrae com as demais
instituicbes da sociedade, seja melhorando o ambiente onde estdo inseridos esses
negocios, seja por meio da ampliacdo do atendimento direto aos empresarios de micro e
pequenos empreendimentos. Para Barreto Filho (2014), é importante monitorar tanto a

criacdo das empresas como também a taxa de sobrevivéncia dos novos negdcios.

3.4 As MPEs dentro do APL

Christopher (1992) apontou que a competicdo real ndo é empresa contra
empresa, mesmo que esse pensamento parecga incoerente. Para Caniels e Romijn (2003), a
competitividade individual pode ser acrescida da participacdo em aglomeracgdes de firmas
engajadas em atividades similares e até mesmo complementares.

Para Porter (1999), os aglomerados locais contribuem para o
desenvolvimento das empresas do mesmo setor, aproveitando a matéria prima e o know
how desenvolvido na regido. Além disto, alguns pesquisadores (FATEMI, 2010; LIAO,
2010) enfatizam que é importante olhar para além da empresa, desenvolvendo estratégias
que buscam eliminar os gargalos e criando um nivel de desempenho cujo foco é reforcar
a sua vantagem competitiva em um mercado incerto (NGUYEN; MENZIES, 2010).

Pettit, Fiksel e Croxton (2010) afirmam que as relagdes estabelecidas dentro
de um APL s&o bastante complexas, e por isso 0 desempenho social da organizacdo pode
ser avaliado e analisado de forma mais eficaz por meio de suas relagbes com o0s agentes
envolvidos (MAINARDES; ALVES; RAPOSO, 2011). Aplicando a teoria de Freeman
(1984) a nesta conjuntura, os gestores devem adotar as suas politicas visando atender a
todos os interessados posicionados dentro da cadeia produtiva, além dos agentes sociais e
politicos envolvidos.

A partir dos dados referentes ao alto indice de mortalidade das MPEs e as
causas que persistem em contribuir negativamente com o perfil caracteristico destas
organizagOes, Drucker (2000) sugere que estas organizacdes sdo obrigadas a desenvolver
novos conhecimentos e habilidades, caso pretendam permanecer no mercado de forma
atuante e competitiva.

Para Drucker (2000), o tamanho ndo modifica a natureza de uma empresa ou
0s principios de sua administragdo, nem altera os problemas basicos dos administradores,

e também ndo afeta a administracdo do trabalho e do trabalhador; contudo, o tamanho
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afeta a estrutura administrativa, pois cada tamanho exige um comportamento e uma
atitude diferente dos 6rgdos administrativos. Percebe-se que o olhar dos fornecedores e
dos atores sociais e politicos sobre uma MPE estabelecida solitariamente, e com pouca
demanda, ndo é o mesmo olhar lancado a um grupo de empresas estabelecidas
territorialmente proximas e coesas.

De acordo com o Sebrae (2011b), as dificuldades de sobrevivéncia fazem
com que os administradores das MPEs que atuam solitarias tenham um horizonte de
planejamento de curto prazo e centralizem a tomada de decisdes, de modo que ndo existe
uma pratica de organizacdo dos fluxos de informacdo capaz de estruturar uma estratégia
competitiva em longo prazo. Dentro de um APL, as organizacGes vdo se tornando mais
coesas, a medida que formam aliancas e eliminam ao menos parte destes problemas. A
governanca estabelecida dentro de um APL oferece uma estrutura, amparada por um
plano de desenvolvimento.

Lastres et al. (2014) ressaltam a relevancia do aspecto territorial e as
economias de escala em relacdo aos fornecedores, a matéria prima e aos clientes obtidas
no arranjo. Percebe-se, em decorréncia dessa nova realidade do mundo competitivo, uma
tendéncia do mundo empresarial contemporaneo na formacao de aglomeracdes e redes de
relacbes da empresa com alguns dos integrantes de sua cadeia produtiva. Ainda que
agindo instintivamente, as empresas tendem a compartilhar uma aglomeracdo geogréafica
com o intuito de facilitar 0 acesso e se beneficiar com algumas economias de escala.

Segundo Porter (1999), as empresas se aproximam para obter algum tipo de
vantagem. A parceria estabelecida entre os diversos elos da cadeia produtiva de um APL
tem sido o caminho encontrado pelas empresas ndo sé para sobreviverem no mercado,
como também para aumentarem a sua produtividade e competitividade. O mesmo autor
relaciona vantagem com a criacdo de valor para o cliente ao definir o conceito de
estratégia competitiva. Assim, o valor que uma empresa competitiva consegue criar para
seus compradores ultrapassa o custo de fabricacdo da empresa e ainda incorre em uma
diferenga em relagdo a oferta da concorrente.

Neste caso, o tamanho reduzido destas empresas e as peculiaridades inerentes
as dificuldades de sobrevivéncia comprometem as MPEs, interferindo no grau de
dificuldades encontradas caso se posicionem isoladamente no mercado atual. Tal fato
pode ser minimizado com o posicionamento da empresa em um ambiente que lhe
proporcione um poder maior de barganha, proporcionando a organizac¢do a oportunidade

de desfrutar de equipamentos, maquinas, treinamentos especializados e uma estrutura que
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Ihe permita competir em pé de igualdade com as grandes empresas.

Para Castells (2002, p. 136), “em longo prazo, a produtividade é a fonte da
riqueza das nagdes”. Para isto, existem elementos que participam ativamente na inducéo
da produtividade, e um destes elementos é a inovacdo (CASTELLS, 2002). Tanto a
inovacdo quanto a produtividade e a competitividade, quando trabalhadas no APL,
permitem as MPEs se posicionarem estrategicamente no mercado, reforcando a ideia de
estratégia competitiva (agcdes de cooperacdo) apontada por Porter (1999).

No entendimento de Souza (2011), o ato das organizacdes interagirem de
modo a promoverem a cooperagao passou a representar uma condi¢do no processo de
competicdo, 0 que permite concluir que a cooperacdo e a competicdo séo, na verdade,
complementares. Essa cooperacdo pode ocorrer por meio de associagfes, cooperativas,
consorcios, clusters e APLs, entre outras formas de redes de cooperacdo. A cooperacao
interempresarial pode viabilizar o atendimento de uma série de necessidades das
empresas que seriam de dificil satisfacdo se as empresas atuassem isoladamente
(AMATO NETO, 2000).

Para Porter (1999), os aglomerados locais contribuem para o
desenvolvimento das empresas do mesmo setor através da obtencdo de algumas
vantagens, dentre as quais se destacam o fluxo de informacédo intenso, a presenca de
instituicbes de apoio e a infraestrutura e a formagdo de competéncias. Determinadas
regides ou localidades podem oferecer essas condi¢fes as empresas em maior ou menor
intensidade, de modo que as regifes onde existem esses fatores oferecem vantagem

competitiva as empresas ali localizadas.

3.5 Considerac0es finais do capitulo

A presenca das MPEs nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento é
inegavel. Neste capitulo, buscou-se recordar um pouco do contexto histérico de
desenvolvimento e reconhecimento destas entidades em duas realidades bem distintas.
Assim, foram evidenciadas as caracteristicas das MPEs brasileiras, enfatizando o
empreendedorismo como fator estimulante da abertura de MPEs no Brasil, as causas dos
altos indices de mortalidade e as principais vantagens da participacdo destas empresas
nos APLSs existentes no pais.

Ciente da importancia das MPEs dentro do APL, foram destacadas, a partir da
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realidade percebida, as principais vantagens oriundas das parcerias estratégicas visando o
crescimento local e regional.

A visdo empreendedora do brasileiro e a imensiddo de oportunidades
existentes no territério brasileiro sdo tdo estimulantes que mantém o crescimento
exponencial das MPEs no Brasil. No entanto, a alta taxa de mortalidade denota que estes
empreendimentos carecem de estratégias que sejam orientadas para esta realidade,

possibilitando a permanéncia destas organiza¢es no mercado.
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CAPITULO 4 — O CAMINHO DAS PEDRAS: A CADEIA PRODUTIVA DE
GEMAS E JOIAS E A NECESSIDADE DE COOPERACAO

H& um casamento que ainda ndo foi feito no
Brasil: entre o saber académico e o saber popular.
O saber popular nasce da experiéncia sofrida, dos
mil jeitos de sobreviver com poucos recursos. O
saber académico nasce do estudo, bebendo de
muitas fontes. Quando esses dois saberes se
unirem, seremos invenciveis (BOFF, 2011).

Sobreviver com poucos recursos é uma das peculiaridades da cadeia
produtiva de gemas e joias na regido do Vale do Jequitinhonha e Mucuri. A experiéncia
sofrida desde a descoberta das minas na regido, as muitas histdrias e estorias relatadas
encheriam as estantes do Estado se fossem todas redigidas. A extensdo da cadeia e 0s
muitos processos pelos quais as pedras passam até chegar ao momento triunfal de brilhar
em dedos e pescocos ilustres constitui um estudo desafiador.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento do APL de Gemas e Artefatos
de Pedras de Teofilo Otoni, através do Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia
(IBICT, 2014), no que tange a gemas e joias, percebem-se trés cadeias produtivas
distintas, porém interligadas entre si: mineracdo, lapidacdo e joalheria. Na percepcéo do
IBGM (2005a) ndo haveria esta divisdo em trés cadeias distintas, pois cada processo
descrito no Plano de Desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local de Gemas e Artefatos
de Pedras de Teofilo Otoni pode ser entendido como um segmento de uma corrente
dentro de uma Unica cadeia.

Nesse contexto, existem diferencas inerentes a formacgdo de um conceito para
0s processos estabelecidos neste setor, por causa da complexidade da cadeia produtiva.
Além disso, € necessario observar as diferentes gemas encontradas nas diversas
formagdes dos estados brasileiros e as variagfes na forma de extrair cada uma delas, que
diferem de regido para regiéo.

Assim, este capitulo busca apresentar inicialmente as gemas brasileiras e as
principais gemas encontradas na regido do APL pesquisado. Logo em seguida, apresenta-
se 0 conceito de cadeia produtiva e as especificagcdes sobre a cadeia produtiva de gemas e
joias, salientando cada um dos elos da cadeia, finalizando com as se¢des que envolvem a

gestdo e a cooperacgéo na cadeia produtiva de gemas e joias.
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4.1 As Gemas Brasileiras

No contexto historico, afirma Schumann (2006), as gemas sempre exerceram
influéncia na sociedade, pois por muitos anos foram simbolo de posicdo social, sendo
reservadas apenas aos ricos. Na medicina, desde os tempos remotos aos dias atuais, séo
usadas como remédio contra algumas doencas. Na religido atendem a caminhos
diversificados: no judaismo eram utilizadas em suas varias cores para representar as doze
tribos de Israel e para ostentacdo do templo de Javé; no Cristianismo, por sua vez,
figuram como adorno na tiara e na mitra do papa, além de embelezar santuarios e
Imagens sagradas. No senso comum, costumam ser usadas como amuleto, envolvidas em
certo misticismo religioso. Por fim, na economia sdo utilizados como investimento, como
é 0 caso do diamante.

No Brasil, pela diversidade existente, a extracdo de pedras preciosas € feita
em praticamente todo o territério nacional, de modo que o conhecimento empirico é
comum em todas as classes e esferas sociais. De acordo com Branco (2009), existe no
Brasil uma enorme diversidade de pedras preciosas, composta por cerca de 108 tipos
diferentes de gemas de qualidade.

Esta caracteristica territorial destaca o pais como uma das nove provincias
gemoldgicas do mundo, sendo responsavel pela producdo de 1/3 do volume mundial de
gemas. Em 1963, a descoberta de esmeraldas de 6tima qualidade, somadas as turmalinas,
aguas-marinhas, crisoberilos, opalas, topazios, agatas, ametistas e tantas outras,
possibilitaram ao Brasil consolidar-se como um dos mais importantes produtores
mundiais de gemas. Dentro do pais, 0 maior produtor de gemas é o Estado de Minas
Gerais (IBGM, 2005a)

Krucken (2009) ressalta que mesmo em paises com tanta diversidade, como é
0 caso do Brasil, caso os recursos existentes ndo sejam explorados de forma sustentavel
(econbmica, social e ambientalmente), ndo geram riqueza e melhoria na qualidade de
vida nas comunidades locais, nem constituem base para o desenvolvimento na regido.
Além disso, as pedras preciosas Sd0 recursos naturais ndo renovaveis, de modo que
algumas das variedades de pedras preciosas existentes na regido estdo atualmente em fase
de esgotamento, como € o caso da turmalina Paraiba (BRANCO, 2009).

A descoberta das pedras preciosas no Brasil foi marcada pela exploracédo e
falta de conhecimento dos recursos naturais do pais. Por volta de 1700, a exploragdo

estava concentrada no ouro descoberto no Brasil em 1590. As pedrinhas de diamante
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extraidas no processo eram vistas como rejeito e tratadas como pedras sem nenhum valor
econémico. Pela falta de conhecimento sobre a importancia dos diamantes, eles eram
usados pelos garimpeiros como fichas nos jogos de cartas. A partir de 1729, com a
descoberta do valor destas pedras e a oficializacdo da gema nas minas na regido do Tijuco
(Diamantina), os garimpeiros foram expulsos das lavras, processo que culminou com o
crescimento da mineracdo e subsequente comércio ilicito das pedras (NADUR, 2009).

De acordo com o IBGM (2005a, p. 12), nesta época “as pedras eram
exportadas em estado bruto. O nimero de oficinas de lapidacdo aqui existentes, no
comeco da guerra, era irrisorio e a méo-de-obra especializada, inexistente”. Schumann
(2006) entende que o termo ‘pedras preciosas’, apesar de popularmente utilizado no
meio, ndo € uma expressdo correta; para o autor, a terminologia adequada seria gema.
Nesta direcdo, o conceito de gema esta relacionado diretamente ao processamento da
pedra, pois s6 ap6s o processo de lapidacdo é possivel identificar as caracteristicas que
valorizam uma gema.

Cada pedra preciosa possui propriedades oOpticas Unicas. Schumann (2006)
destaca que somente com o conhecimento apropriado é possivel trabalhar uma gema.
Apesar do aumento consideravel do nimero de lapidaces no Brasil e de algumas regides
terem desenvolvido o know how necesséario para trabalhar algumas das pedras aqui
encontradas, o especialista s6 consegue dominar a técnica de trabalhar alguns tipos de
gemas através da préatica e da experiéncia desenvolvida na area (IBGM, 2015).

Nesse sentido, algumas disparidades concernentes a exportacdo de pedras
preciosas brutas e lapidadas ainda sdo comuns no pais. Comparando o periodo de janeiro
a marco dos anos de 2014 a 2015, a quantidade de diamantes exportados na forma bruta
aumentou em 613%, enquanto que a quantidade exportada de diamantes lapidados no
periodo € irriséria, ndo chegando a 2% do total. O mesmo ndo ocorre com outras
variedades de pedras como turmalina e berilo, entre outros, cujas quantidades de pedra
lapidada exportadas no pais ja superam as exportacdes da pedra bruta no mesmo periodo
(IBGM, 2015).

4.1.1 Gemas do APL de gemas e joias de Tedfilo Otoni-MG

No Quadro 10 sdo apresentadas as principais gemas encontradas na regido do
APL de gemas e joias de Teofilo Otoni, em Minas Gerais.
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TIPOS DE PEDRAS

MUNICIPIO / PEDRA LAPIDADA

Turmalina preta, azul, bicolor e incolor, quartzo leitoso e macico,
cristais de quartzo, quartzo rosa, citrino, quartzo enfumacado, berilos,
granadas, espoduménios, cassiterita, tantalita-columbita e autunita.

Aracuai / Espoduménio

Quartzo rosa, cristais de quartzo, granada vermelha, cordierita azulada
a negra, biotita, topazio azul, agua-marinha e crisoberilo

Ataléia / Quartzo rosa

'

Quartzo leitoso e macico, cristais de quartzo, variedades de berilo,
topazio, turmalina, agua-marinha, topazios (incolor, amarelo e azul),
quartzo (incolor, mérion e enfumacado) citrino, crisoberilo (olho de
gato), alexandrita.

Carai / Citrino

0

Topazio azul, agua-marinha e crisoberilo

Catuji / Crisoberilo

@

Turmalina, morganita, andaluzita, tépazio e quartzo.

Coronel Murta / Turmalina

Il

Quartzo, granada vermelha e cordierita azulada a negra

Itaipé / Granada Vermelha

Quartzo, turmalina preta, granada e berilo.

Itinga / Granada

Quartzo, granada vermelha e cordierita azulada a negra.

Novo Cruzeiro / Quartzo

Topazio azul, 4gua-marinha e crisoberilo

Novo Oriente de Minas / Topézio azul

Topazio azul, 4gua-marinha, crisoberilo, quartzo, granada vermelha e
cordierita azulada a negra.

Padre Paraiso / Crisoberilo

Quartzo, granada vermelha e cordierita azulada a negra

Pavédo / Quartzo
2

Agua-marinha

Poté / Agua-marinha

e

Crisoberilo e alexandrita

Setubinha / Alexandrita

Titanita, zircdo, granada, quartzo e epidoto

Tedfilo Otoni / Zircdo

@m« &

Quadro 11 — Principais ocorréncias de gemas na regido do APL

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de IBGM (2005b); Reys (2014); IBICT (2014)
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O estado de Minas Gerais é destaque no cendrio nacional, no que tange a
producdo de pedras preciosas. Favacho (2001) afirma que o estado de Minas Gerais
contribui sozinho com 25% da producdo mundial de pedras preciosas, em media. Existem
neste estado dois arranjos produtivos de pedras preciosas: 0 APL de gemas e joias da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) e o APL de Gemas e Joias de Tedfilo
Otoni.

De acordo com o IBGM (2005a), desde o século XVII as ‘pedras coradas’ —
inicialmente denominadas ‘pedras semipreciosas’, como as turmalinas, aguas-marinhas,
ametistas e crisoberilos, entre outras, j& eram conhecidas e exploradas precariamente,
tendo como centro comercial o0 municipio de Teofilo Otoni, no Norte de Minas Gerais.
Os pioneiros na exportacao da pedra bruta foram os imigrantes alemées e libaneses, que
se dedicaram ao comércio nesta cidade e divulgaram para o0 mundo, em especial para 0s
lapidarios europeus, as pedras preciosas brasileiras. Em meados da década de 1930,
muitos imigrantes europeus decidiram imigrar para o Brasil, escapando dos horrores da
guerra e desenvolvendo no pais o know how para trabalhar a diversidade de pedras aqui
encontrada.

Ressalta-se que o quadro 11 ndo compreende toda a diversidade de pedras
encontradas na regido, pois a pesquisa compreende apenas 0 conhecimento certificado
através dos registros de exportacdes. Ha algumas variedades encontradas em menor
guantidade que ndo foram contempladas na divisdo por regido. Também ndo foram
salientados os minerais de menor valor econémico descartados no processo de extracao
como o feldspato, a mica e a biotita, dentre outros. Por fim, ainda h& a informalidade que
envolve as relagdes de comercializagdo das gemas dentro da cadeia produtiva.

4.2 a cadeia produtiva de gemas e joias

Até chegar as mdos do consumidor final, um produto percorre um longo
caminho, passando por um processo de constantes transformacdes. Este processo tem
como base a matéria prima, desde sua extracdo na natureza e manuseio até 0 momento
final, onde o produto sera adquirido pelo consumidor, encerrando o ciclo de
transformac&o. Esse ciclo € iniciado a partir dos produtores de matéria prima e envolve
processadores de diversos niveis (beneficiadores, transformadores e industrias), agentes

responsaveis pela comercializacdo e distribuicdo de produtos, e, finalmente, os usuarios
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finais. “Ao comprarmos um produto acionamos toda essa cadeia [...]” (KRUCKEN, 20009,
p. 59).

A analise do percurso do produto na Franca e na Inglaterra deu origem ao
termo Filiere, cuja ideia comporta trés elementos: i) sucessdo de operagdes de
transformac&o ligadas entre si por encadeamentos de técnicas e tecnologias; ii) conjunto
de relagBes comerciais e financeiras estabelecidas entre os estagios de transformacéo; iii)
conjunto organizado de inter-relacdes (MORVAN, 1985; BANDT, 1982).

Neste contexto, Floriot (1983) destaca que toda filiere tem como base uma
matéria-prima, cuja transformacdo progressiva resulta a vazante em um produto final.
Assim, o fluxo de matéria € enriquecido do inicio ao fim, e € valorizado ao passar por
diferentes operacdes e técnicas elementares de producao.

Zylbersztajn (1994) aponta que a analise técnica nas pesquisas norte
americanas, tendo como base a matéria prima, comegou na area de agronegdcios em uma
abordagem conhecida como Commodity System Approach (CSA), concebendo a ideia do
processo como um sistema aberto. A analise sistémica dos fluxos de materiais permite
identificar os elementos de base, que realcam os pontos fortes e fracos de cada elo
(HUMPHREY; SCHMITZ, 2000; BATALHA, 1997).

No Brasil a concepgdo de que a producdo de bens ou servicos pode ser
representada como um sistema comecgou na década de 1980, incluindo fornecedores e
‘transformadores’, onde os diversos atores estdo interconectados por fluxos de materiais
(matéria prima a ser transformada), de mdo de obra, de capital e de informacédo,
objetivando suprir um mercado consumidor final com o produto acabado
(ZYLBERSZTAJN, 1994; PIRES, 2009; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2010b;
LAUDON; LAUDON, 2011).

Arango Serna et al. (2010) observam que neste sistema sdo incluidos
fornecedores, produtores e distribuidores que se relacionam, compondo uma cadeia cuja
rede de relagdes contempla a satisfacdo das necessidades dos clientes através da
transformacdo da matéria em produtos acabados que atenderdo a todos 0os componentes
até a ponta da cadeia. Nesse sentido, diversos elos sdo conectados em uma Unica cadeia,
dividida, na maioria das vezes, em trés macro ambientes: producdo de matérias primas;
industrializacdo e comercializacdo (BATALHA, 1995).

A amplitude nas relacdes estabelecidas tem motivado muitos autores a
contribuir com ideias e definicbes sobre o tema, utilizando conceitos como cadeia

produtiva (supply chain), cadeias de abastecimento, redes de organizacdes e redes de
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abastecimento. Percebe-se que, por envolver areas distintas como Agronegdcios,
Engenharia e Economia Industrial, h& conceitos divergentes quanto & nomenclatura para
abordar a relacao atraves da qual os recursos vao sofrendo transformacdes até se tornarem
produtos, prontos para atender o consumidor final (CHRISTOPHER, 2000; BALLOU,
2004; PIRES, 2009; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2010a; CORREA, 2010;
CHRISTOPHER, 2011; CHOPRA; MEINDL, 2012).

Neste capitulo, sera utilizado o termo cadeia produtiva como referéncia a
todas as definigdes concentradas no processo de transformacao da matéria prima, desde
Sua extracdo na natureza e manuseio até o momento final, onde o produto serd adquirido
pelo consumidor, encerrando o ciclo de transformacéo. Os processos dentro da cadeia néo
ocorrem isoladamente: ha uma relacdo entre cada macro ambiente, ou elo. Batalha (2007,
p. 6) define esta cadeia produtiva como “[...] uma sucessdo de operacbes de
transformacdo dissociaveis, capazes de ser separadas e ligadas entre si por um
encadeamento técnico”.

Para Castro et al. (2002), este enfoque de cadeia produtiva é utilizado para
aumentar a compreensdo dos complexos macroprocessos de producado, identificando
eventuais gargalos no desempenho, além de apontar oportunidades ndo exploradas e
definir processos produtivos, gerenciais e tecnolégicos. As cadeias produtivas apresentam
algumas caracteristicas comuns, relacionadas ao seu funcionamento. Para Viana e Ferras
(2007), as principais caracteristicas sdo visao sistémica, elevacdo do processo de divisdo
do trabalho, interdependéncia dos elos, padrdes de comportamento, dindAmica empresarial
e equidade.

Reforcando as ideias anteriores, Batalha (1995) sugere que analises baseadas
apenas nas ligacdes entre as operacdes técnicas dos elos isolados, segundo uma rede
hierarquizada que evolui progressivamente com o tempo, ndo sdo capazes de trabalhar a
cadeia produtiva como um sistema de acdo e reacdo dos agentes econdmicos que a
influenciam direta ou indiretamente, de acordo com as ideias shumpeterianas.

Por isso o sistema produtivo em termos de cadeia de producdo deve ser
pensado como uma ferramenta de estudos, identificando as fraquezas e fortalezas de cada
elo e trabalhando em consonancia com o todo, criando novas tecnologias e estabelecendo
novas relagdes técnicas, logisticas e comerciais (BATALHA, 1995).

Viana e Ferras (2007, p. 28) ponderam que “[...] apesar de sua plausibilidade
tedrica, na pratica, esta caracteristica nem sempre é comprovada, uma vez que 0s agentes

econémicos interagem no mercado sob diferentes condigdes, sendo que os elos crescem
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em proporcoes desiguais”. A0 agir isoladamente dentro da cadeia, a forma como as
atividades séo realizadas dentro de cada elo determina os custos, além de afetar os lucros
e a qualidade do produto final em cada uma das etapas de transformacgéo. Para Sanches et
al. (2012, [s/p]), “os processos de producdo sdo em geral, sistemas complexos que

exigem sistemas de gestéo robustas para o seu controle”.

4.3 EspecificacOes sobre a cadeia produtiva de gemas e joias

A cadeia produtiva de gemas e joias é bastante extensa e possui trés macro
segmentos, classificados como elos — mineracdo, lapidacdo e joalheria. Cada macro
segmento envolve diversas atividades que resultam em um complexo sistema de
processamento de recursos distintos. Tal configuragdo pode levar ao pseudo
entendimento de que cada elo é na verdade uma cadeia distinta, tamanha a complexidade
constituida no output (saida) do produto acabado. O resultado de cada macro sistema,
finalizado a partir da entrada de insumos e equipamentos, é o produto intermediario (nos
elos iniciais da cadeia) ou o produto final, entregue ao cliente na ponta da cadeia
(BATALHA, 1995). A Figura 4, a seguir, apresenta a cadeia produtiva de gemas e joias
em sua completude, com todos os elos e processos determinantes, facilitando o
entendimento de cada um dos elos e sua sequéncia de processos dentro da cadeia
produtiva.

Percebe-se que a fase inicial compreende a aquisi¢cdo da matéria prima, que
neste caso é a extracdo da pedra do solo. Nessa etapa, classificada como mineracéo,
pouco valor é agregado ao produto intermediario, ofertado na ponta do elo. De acordo
com os dados do IBGM (2005a), grande parte da producdo brasileira — estimada em mais
de 80% do volume total — destina-se a centros de lapidacao localizados no exterior.

Posterior a isto, no proximo elo da cadeia, a matéria bruta do processo de
mineragdo passa pelo processo de conversdo, mudando o formato, e em alguns casos,
mudando a cor (MOREIRA, 2008). Dentro deste elo, chamado de lapidacdo, cada uma
das transformacGes especificas vai agregando valor ao produto, de acordo com a natureza
deste. Ao criar e transformar a matéria prima, através dos recursos utilizados e da técnica
empregada, coloca-se na ponta do elo um novo bem que possui um valor maior que 0s

custos de processamento e aquisicdo da materia prima para a empresa (MONKS, 1987).
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Figura 4 — Cadeia Produtiva de joias e gemas
Fonte: Desenvolvido a partir de IBGM (2005a); Schumann (2006); IBICT (2014); Lapidart (2015)

Porém, a lapidacdo ndo finaliza a cadeia produtiva. No proximo elo —
joalheria, o produto finalizado no elo anterior é uma das matérias primas que seré
submetida novamente a processos diversificados, tais como processo de producéo,
estratégia de marketing e incorporacdo do design ao produto. Nesta etapa, 0 processo de
transformacdo é concluido, aumentando consideravelmente o valor do produto e
proporcionando, na ponta do elo, um produto final tangivel, pronto para ser entregue ao
consumidor final (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

O IBGM (2005a) destaca a informalidade em todos os elos desta cadeia como
um forte desmotivador em diversos processos, na medida em que gera competicdo desleal
e predatoria para os atores devidamente estabelecidos em cada elo. Tal fato remonta a
outros problemas decorrentes da desorganizacdo dos processos de exploracéo, incluindo a
concorréncia desleal de brasileiros e estrangeiros importando e exportando o produto e 0s
processos para paises como China e india. Esta concorréncia desleal enfraquece a cadeia
produtiva local, uma vez que exporta para outro pais, além da matéria prima, a tecnologia
desenvolvida para transformar o produto, criando assim uma ruptura nos elos
subsequentes da cadeia.

Outro aspecto que deve ser sinalizado é a reduzida escala para produgédo de
pedras calibradas no pais. Grande parte dos empresarios estabelecidos na cadeia
produtiva negocia a mercadoria disponivel no momento, independente da etapa na qual o

produto esteja no que tange ao processo de producdo. Os compradores (geralmente
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comerciantes da Europa, Asia e América do Norte) adquirem o produto, inclusive em
estado bruto, dando continuidade as etapas em seus paises de origem, pouco contribuindo
para melhorar as condi¢Bes socioecondmicas da regido explorada, pois ndo geram
nenhuma arrecadacao tributaria para o Estado nem para o municipio. Se cada municipio
vocacionado para a extracdo de minérios e produtos minerais ndo for devidamente
compensado financeiramente, tera dificuldades em recompor adequadamente o territorio
degradado, sobretudo porque as receitas advindas destes impostos sdo aplicadas em
projetos que, direta ou indiretamente, se revertem em prol da comunidade local na forma
de melhorias na infraestrutura, na qualidade ambiental, na satde e na educagdo (IBGM,
2005a). Nas proximas secOes esses elos serdo melhor especificados.

4.3.1 Mineracéo

A forma de extracdo das pedras, assim como 0S insumos e equipamentos
utilizados nesta etapa variam de acordo com o tipo de pedra e a regido de extragdo. Nas
regides de Ametista do Sul-RS, por exemplo, 0 processo de extracdo ocorre em galerias
subterraneas, e 0s principais insumos e equipamentos utilizados sdo perfuratrizes
pneumaticas e explosivos. Em outras regifes como Quarai-RS, as gemas sdo encontradas
mais proximas a superficie, e este mesmo processo ocorre a céu aberto, por meio de
catacdo manual, escavacbes com pas, picaretas e alguns equipamentos para perfurar o
solo (BATISTI; TATSCH, 2012).

Na regido do APL de gemas e joias de Tedfilo Otoni- M.G, a exploracdo se
da por meio de lavras e tuneis exploratorios, formados a partir de cortes nos flancos dos
morros. Na Figura 5 observa-se uma exploracdo extrativista no vale do Mucuri, regido do

Vale do Jequitinhonha.



79

Figur"::i's — Lavra explo}atéria e thnel nos vales do Jequitinhonha e Mucuri
Fonte: Acervo digital da autora

Na Figura 5, pode-se observar a dificuldade e a rusticidade do trabalho
realizado. Estes tUneis sdo caminhos feitos normalmente na borda de uma colina com o
uso de explosivos e picaretas. Medindo cerca de dois metros de altura por um metro de
largura, os tuneis possuem apenas o tamanho suficiente para o deslocamento dos
garimpeiros com 0s equipamentos para retirar a terra. Seguem na horizontal, chegando
até duzentos ou trezentos metros de profundidade, e utilizam apenas tabuas e pedacos de
madeira como suporte para evitar deslizamentos. Esta é a principal forma de exploracéo
na regido dos vales do Jequitinhonha e Mucuri, pois as pedras encontram-se nas
profundezas da rocha. Quanto mais fundo, mais chances de encontrar as pedras preciosas
mais bonitas, raras, maiores e mais valiosas, uma vez que 0 preco de venda esta
diretamente relacionado ao peso da pedra (REYS, 2014).

Os tuneis sdo apenas um dos procedimentos adotados dentro da cadeia de
mineragdo. O papel do Estado na economia, de acordo com o Art. 174, § 3° e § 4°
(BRASIL, CF, 1988) € de normatizacdo, regulacdo, fiscalizacdo, incentivo e
planejamento. A Constituigdo Brasileira (BRASIL, CF, 1988), incluindo a Emenda
Constitucional n° 6, de 15 de agosto de 1995, destaca 0s seguintes pontos importantes
para a Mineragéo:

- Os recursos minerais, inclusive os do subsolo, sdo bens da Unido;

- As jazidas, minas e demais recursos minerais constituem propriedade distinta
da do solo, para efeito de exploragéo e aproveitamento;

- Constituem monopdlio da Unido: a pesquisa e a lavra de jazidas de petroleo,
gés natural e outros hidrocarbonetos fluidos; a pesquisa, a lavra, 0
enriquecimento, o reprocessamento, a industrializagdo e o comércio de
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minérios e minerais nucleares e seus derivados;
- Ao proprietario do solo é assegurada a participacdo nos resultados da lavra;

- Aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar 0 meio
ambiente degradado, de acordo com solucdo técnica exigida pelo 6rgdo
competente;

- Compete ao Congresso Nacional autorizar, em terras indigenas, a pesquisa e a
lavra de recursos minerais; Compete ao Governo Federal legislar sobre jazidas,
minas, outros recursos.

No que tange aos impostos que incidem sobre este elo da cadeia, a atividade
mineradora recebeu tratamento tributario diferenciado. De acordo com o Art. 155
(BRASIL, CF, 1988), os unicos impostos que podem incidir sobre a minera¢do séo o
Imposto sobre OperacBes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacfes de
Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS), o
Imposto de Importacdo e o Imposto de Exportacdo. Ainda assim, o indice de
informalidade no setor é alto, e a sonegacdo de tributos gera prejuizos aos cofres dos
entes federados (Unido, estados e municipios).

De acordo com Bustamante et al. (2013), a lei que regulamenta a mineragao
(Decreto-Lei n° 227, de 28 de fevereiro de 1967) é motivo de discussdo no ambito do
Ministério de Minas e Energia (MME) desde a década de 2000. O Projeto de Lei (PL) n°
5.807, apresentado no dia 18 de junho de 2013 pela Presidenta Dilma Rousseff,
representa um novo marco regulatério da mineragdo, que tem aflorado ainda mais estas
discuss@es. Alguns pontos abordados no PL interferem diretamente na cadeia produtiva e
devem ser analisados de forma minuciosa, principalmente no que tange ao macro sistema
de mineragdo (CAMARA DOS DEPUTADOS, PL 5807/2013).

Bustamante et al. (2013) retratam que ser competitivo na producdo de bens
intermediarios ndo significa, necessariamente, ser competitivo como produtor de bens
industrializados. “Para agregar valor ao minério é necessario mais capital, tecnologia,
mdo de obra qualificada, energia, infraestrutura, entre outros fatores, que agregam valor
aos produtos, mas também custos” (BUSTAMANTE et al., 2013, p. 53).

Este segmento atende a mercados especificos dispersos em todo o territorio
nacional. Um dos mercados é a mineracdo em pequena escala, que se concentra na
producdo de dois grupos distintos de bens minerais: um de maior valor econémico
unitario, onde se distinguem as gemas, o0 ouro e o diamante, e outro de baixo valor
econdémico unitario, representado principalmente pelos agregados minerais para
construcdo civil (areia, cascalho, saibro e rochas para brita), argilas e alguns minerais
industriais (SALUM, 2007).
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O elo mineral possui seis processos distintos: pesquisa mineral ou pesquisa de
solo, licenciamento, m&o de obra, equipamentos e insumos, processos produtivos e
distribuicéo, detalhados a seguir:

- Pesquisa de Solo: o primeiro processo do elo mineral é formado pelo
conhecimento do solo, obtido a partir do estudo do solo e do mapeamento da regido. A
CF/1988, em seu artigo 22 estabelece a competéncia da Unido em matéria legislativa que
trate da mineracdo, sendo que a autorizacdo de pesquisa tem prazo determinado de 1 a 3
anos, prorrogaveis. Assim, € necessario ater-se ao paragrafo que regulamenta a
autorizacgdo para realizacao da pesquisa.

8 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais e o aproveitamento dos
potenciais a que se refere o caput deste artigo somente poderdo ser efetuados
mediante autorizacdo ou concessdo da Unido, no interesse nacional, por
brasileiros ou empresa constituida sob as leis brasileiras e que tenha sua sede e
administracdo no Pais, na forma da lei, que estabelecerd as condi¢des

especificas quando essas atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou
terras indigenas (BRASIL, CF 1988, art. 176, § 1°).

Para o IBGM (2005a), a pesquisa técnica sustenta o desenvolvimento do
trabalho, além de indicar o método de lavra mais adequado. De acordo com a Rede de
Acoes Integradas em Prol do Desenvolvimento Sustentado de Gemas e Joias de Minas
Gerais (PROGEMAS, 2003), a adocdo deste procedimento produz o conhecimento da
geologia e dos corpos pegmatiticos, reduzindo a incerteza quanto a exata localizacdo das
gemas, melhorando a produtividade e oferecendo melhores condicdes de saude e
seguranca para os trabalhadores.

Nesta etapa do processo, de acordo com o IBGM (20053, p. 56), 0 que ocorre
na préatica na regido do APL estudado é que as “pesquisas sdo orientadas por meio de
indicios da existéncia de minerais que formam o pegmatito (mica, feldspato e cristal de
quartzo), denominado de ‘linha’, no jargao da regiao”.

Salum (2007) aponta que a informalidade nesta etapa do processo se da,
dentre outros, pelas concentracfes de minerais em algumas regifes com caracteristicas
geologicas que facilitam sua extragdo sem o uso de tecnologias caras e complexas, e
também pelas dificuldades impostas pelas legislacbes, que muitas vezes dificultam a
legalizagéo das pequenas unidades produtivas.

Sem a devida observacdo desta etapa, ha uma extracdo sem planejamento e
sem nenhuma pesquisa técnica sustentando o desenvolvimento do trabalho. Sem esta base
técnica, o trabalho pode ser caracterizado como lavra predatoria (IBGM, 2005a), uma vez

que os processos sdo conduzidos de forma rudimentar e com baixa insercdo tecnologica.
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Os pesquisadores ainda apontam que o objetivo, neste tipo de lavra, é basicamente a
extracdo de pedras preciosas, deixando de lado as pedras de menor valor e 0s rejeitos de
outros minerais que poderiam representar resultados econémicos para a regiao.

- Licenciamento: a extracdo do minério é outra atividade empresarial que
exige autorizacdo do Estado para ser realizada. O pedido de concessdo do licenciamento
da lavra é formulado em requerimento dirigido ao Ministro de Minas e Energia pelo
titular da autorizacdo de pesquisa ou seu sucessor. Caso todas as exigéncias sejam
atendidas, os processos para liberacdo da licenca junto ao Departamento Nacional de
Producdo Mineral (DNPM) levam em torno de cinco a dez anos para serem liberados
(BRASIL, CF, 1988). Seguindo os parametros minerais do pais, definidos e normatizados
no Codigo de Mineracdo de 1967 (BRASIL, DECRETO-LEI n° 227, de 28/2/67), devem
ser atendidos na sua formulacao os seguintes requisitos e condi¢6es basicas:

- A habilitagdo & concessdo de lavra é facultada, unica e exclusivamente, a firmas
individuais ou a sociedades constituidas sob as leis brasileiras, que tenham sede e

administracdo no Pais e estejam autorizadas a funcionar como empresa de
mineracao;

- A érea pretendida para a lavra deve estar adstrita aos limites da area de
pesquisa; A jazida objeto da lavra pretendida deve estar pesquisada, isto é, ter
seu respectivo relatorio de pesquisa aprovado, ou estar em disponibilidade para
lavra, conforme declaracdo do DNPM;

- Apresentagdo do Plano de Aproveitamento Econémico da jazida ou Plano de
Lavra — de responsabilidade de engenheiro de minas legalmente habilitado -, do
cronograma de implantacdo do projeto de mineracdo, de plantas da area, e dos
demais elementos de informacao e prova, exigidos pelo Cédigo de Minerag&o;

- Obtencédo do prévio Licenciamento Ambiental, emitido pelo drgdo ambiental
competente;

- Comprovacao da existéncia de recursos proprios ou de financiamento para 0s
investimentos previstos na implantacdo e operacdo da mina (BRASIL,
DECRETO-LEI n° 227, de 28/2/67).

Satisfeitas as exigéncias legais e regulamentares concernentes a concessdo do
licenciamento da lavra, € outorgada uma Portaria de Lavra pelo Ministro de Estado de
Minas e Energia, a qual confere a empresa detentora do titulo alguns direitos, como lavrar
a jazida até a sua completa exaustdo, em conformidade com o plano aprovado pelo
DNPM e o licenciamento ambiental concedido pelo 6rgdo competente, dispondo do
produto da lavra sem qualquer 6nus especial, a ndo serem o0s tributos gerais (BRASIL,
DECRETO-LEI n° 227, de 28/2/67).

Sdo protocolizados no Brasil cerca de vinte a trinta mil requerimentos de
pesquisa por ano e dezenas de milhares de requerimentos de anos anteriores ainda

aguardam a decisdo do DNPM e do MME. No novo marco regulatorio que tramita no
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planalto, a proposta de unificacdo da etapa de pesquisa de solo e o licenciamento merece
destaque. A maior preocupacdo reside no fato de que na pesquisa de solo ha um prazo
determinado de 2 a 3 anos para conclusdo da pesquisa, enquanto no licenciamento o
direito de extracdo perdura até o esgotamento da jazida (DECRETO-LEI n° 227, de
28/2/67, BUSTAMANTE et al., 2013).

- Mao de Obra: De acordo com o Centro de Tecnologia Mineral (CETEM,
2004), até a década de 1980 o garimpeiro possuia uma matricula que permitia produzir e
comercializar seu produto. Porém, a Constituicdo de 1988 introduziu mudancas
significativas que impactaram diretamente na atividade do garimpeiro como trabalhador
individual, retirando alguns direitos como pensdo e aposentadoria. Atualmente, a
profissdo do Garimpeiro € regulamentada em todo o pais pelo Estatuto do Garimpeiro, na
Lei n® 11.685, de 02 de junho de 2008.

No PL que tramita no planalto, h4 também alteraces com relagcdo as
especificidades da Lei n° 11.685/08. Com relagdo ao garimpeiro, 0 novo marco
regulatério da mineracdo exclui as pessoas fisicas, impedindo-as de serem detentoras de
direitos minerarios de concessao ou autorizagao (82° do art. 6°). Essa restricdo ndo atinge
a lavra garimpeira, que continua regulada de acordo com a Lei n°® 7.805, de 18 de julho de
1989 (inciso 1V do caput do art. 57). A exclusdo das pessoas fisicas descaracterizaria a
profissdo do garimpeiro, mas neste caso o legislador se justifica com a finalidade de
evitar eventuais praticas especulativas, em gque pessoas sem qualquer capacidade técnica
e econdmica para a mineracdo, ou ainda ‘laranjas’ de empresas de mineracdo possam
requerer autorizagao de pesquisa (BUSTAMANTE et. al., 2013).

Para fins de defini¢do da atividade, neste trabalho serd adotada a definicao de
garimpeiro encontrada no Estatuto do Garimpeiro, que o define como qualquer pessoa
natural de nacionalidade brasileira que atue diretamente no processo de extracdo mineral,
seja individualmente, seja em forma associativa. Na sua amplitude, a Lei n® 11.685/08
(BRASIL, LEI n° 11.685/08) aborda os seguintes aspectos:

- Quanto a modalidades, o garimpeiro pode trabalhar como autbnomo, em
economia familiar ou individual, mediante contrato de parceria e em cooperativa.

- Os principais direitos assegurados sdo: permissdo de lavra garimpeira nas
areas em que esteja atuando; ser associado a mais de uma cooperativa que tenha atuacéo
em areas diferentes; direito de requerer exploracdo de jazidas por permissdo de lavra
garimpeira (PLG); direito ao registro da atividade nas carteiras expedidas pelas

cooperativas.
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- Quanto aos deveres, 0s principais incluem: recuperar as areas degradadas
por suas atividades; atender ao disposto no cddigo de mineracdo; cumprir a legislacdo em
relacdo a seguranca e a saude no trabalho; é proibido o trabalho de menor de 18 anos na
atividade de garimpagem; garimpeiro com contrato de parceria com o titular de direito
deverd comprovar a regularidade de sua atividade na &rea.

- No que tange as cooperativas e entidades de classe, é assegurada ao
garimpeiro a livre filiacdo a Associacbes, Confederagdes, Sindicatos, Cooperativas e
outras; além disto, as cooperativas deverdo informar ao DNPM a relagcdo dos garimpeiros
cooperados.

Ressalta-se que ao legalizar a atividade individual como uma modalidade do
garimpo, ndo existe mais a obrigatoriedade do garimpeiro estar inserido numa associacéo,
conforme estabelecido na Constituicdo de 1988. No entanto, a lei 11.685/08 (BRASIL,
2008a) estabelece que “as cooperativas de garimpeiros terdo prioridade na obtencdo da
permissdo de lavra garimpeira nas areas nas quais estejam atuando”.

Na pratica, ha uma negociacdo informal da propriedade a ser explorada na
etapa que deveria ocorrer o licenciamento. Os contratos sdo realizados verbalmente, e o
principal documento, denominado documento de posse, vem com as divises de direito
estabelecidas da seguinte forma: 40% para o dono do garimpo; 40% para 0 garimpeiro;
20% para o dono da terra (IBICT, 2014). De acordo com Pinho-Tavares, Castafieda e
Pedrosa Soares (2013), as relacOes estabelecidas se configuram em trés esferas principais,

conforme demonstrado na Figura 6.

Garimpeiro: é o individuo que o Dono do Garimpo: mantém o
vende sua forga de trabalho, ou . ‘ garimpo, custeando a
seja, é a mao-de-obra. _ alimentagéo e os equipamentos
\ necessarios a exploragdo.

Dono da Terra: é o proprietario
do terreno explorado.

Figura 6 — Relac@es Estabelecidas
Fonte: Adaptado de Pinho-Tavares, Castafieda e Pedrosa-Soares (2013).

Uma vez que as relagdes séo estabelecidas em troca de uma porcentagem na

extracdo, etapa final do elo de mineracdo, os garimpeiros sdo considerados socios, de
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modo que n&do trabalham com carteira assinada, ndo tendo assim direito a indenizagéo
pelas leis trabalhistas. A porcentagem acordada ainda esté relacionada com a quantidade
de garimpeiros envolvidos, de modo que a divisao do trabalho entre cortar e carrear fica
por conta dos proprios garimpeiros, que lidam ainda com a incerteza do negdcio, que
pode durar dias, ou até mesmo anos, sem obter nenhum resultado positivo (CETEM,
2004; PINHO-TAVARES; CASTANEDA; PEDROSA SOARES, 2013).

Os garimpeiros costumam trabalhar a semana inteira nos garimpos e retornar
para suas residéncias no final de semana, porém alguns garimpeiros que atuam em
garimpos de dificil acesso levam as familias para residirem no local do Garimpo (REYS,
2014). Na maioria das vezes as condi¢des de sobrevivéncia sdo precarias. As cabanas e as
mobilias (camas e fogdes, p. ex.) sdo improvisadas, sendo geralmente construidas pelos
proprios garimpeiros, com a madeira retirada do local onde o garimpo esta estabelecido.
No campo pesquisado, as casas onde as familias ficam alojadas sdo consideradas como
morada provisoria, portanto a auséncia de alguns recursos considerados bésicos para
sobrevivéncia € justificada por esta visdo. Na Figura 7, observa-se a estrutura externa de

uma moradia de uma familia de garimpeiros atuante na regido do Vale do Mucuri.

Flgur'7 - Residéni e f-éi’fm'lla de gar-iﬁ‘{peiros e crianca cuidando da lavoura
Fonte: Repositdrio digital da autora

De acordo com a Lei n° 11.685/08 (BRASIL, 2008a), é proibido o trabalho de
menores de 18 anos na atividade de garimpagem. Porém, com a presenca das familias dos
garimpeiros morando nos garimpos, criangas, adolescentes e mulheres atuam direta ou

indiretamente nas atividades de agricultura familiar, cuidando da terra cedida pelo
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proprietario envolvido na relacéo de extracéo.

- Processo produtivo. Nesse elo, 0 processo produtivo ocorre na extragao das
gemas do solo. Schumann (2006) afirma que o processo de extracdo, de maneira geral,
ainda é muito primitivo, e em certas regides (como é o caso da regido estudada) sdo
utilizados os mesmos métodos antigos, classificados pelo Cetem (2004) e por Pinho-
Tavares, Castaifieda e Pedrosa-Soares (2013) como tradicional. Conforme pode ser
observado na Figura 8, a seguir, apesar de quase 50 anos passados, poucas alteracfes

ocorreram.

Figura 8 — Garimpo na década de 1970 versus garimpo em 2015
Fonte: Acervo Carl Hugo Ziemer, gentilmente cedida por Bruno Dias Bento. Data: 1970; Thiago Alves da
Silva (2015)

A lei 11.685/08 (BRASIL, 2008a) ainda estabelece que para garimpar é
necessario seguir as etapas formais, ou seja, € preciso que a lavra esteja registrada e tenha
licenca ambiental para a atividade. Nesta diregdo, Pinho-Tavares, Castafieda e Pedrosa-
Soares (2013) relatam que esta € uma das principais dificuldades enfrentadas pelos
garimpeiros, caso se pretenda empreender e conduzir o servi¢co sem a intermediacdo dos
donos do garimpo. A classe de garimpeiros é comumente pouco escolarizada, além de
serem marcados pela pobreza e pela extrema violéncia que envolve as regides produtoras
de gemas. Néo dispondo de recursos para a efetivacéo das exigéncias estabelecidas, ainda
lidam com uma peculiaridade quanto as politicas de crédito e aos recursos financeiros
para investimentos: “Nao existem linhas de crédito especificas para os garimpeiros, por

ser a garimpagem considerada uma atividade de risco e ndo haver garantias para o
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pagamento da divida” (CETEM, 2004, p. 30).

- Insumos e equipamentos. Os principais insumos e equipamentos utilizados
no processo de extracdo estdo relacionados com o tipo de exploragdo. Schumann (2006)
sugere que a prospeccao nas lavras do APL é geralmente feita com métodos simples, sem
0 uso de técnicas modernas. A Figura 9 demonstra um garimpeiro utilizando apenas
picareta e pas para abrir o tinel na rocha.

G 8

Figura 9 — Equipamentos utilizados
Fonte: Repositorio digital da autora

De acordo com o Cetem (2004), existem areas que sdao exploradas de forma
artesanal pelos garimpeiros, dispensando o uso de investimentos pesados. Até mesmo 0s
processos para manutengdo das ferramentas sdo realizados pelos proprios garimpeiros,

conforme a Figura 10 apresenta abaixo.

Figura 10 — Garimpeiros amolando uma picareta
Fonte: Repositério digital da autora

Schumann (2006) menciona a casualidade de gemas encontradas em leitos de
rios, motivando escavacdes nas rochas a margem e em leitos secos de rio. Sdo extracdes
subterraneas em pogos verticais e tuneis transversais, que utilizam picaretas, pas e brocas
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de ar comprimido. O uso da moto-bomba e de mangueiras € comum neste tipo especifico
de escavagdo, conforme observado na Figura 11.

Figura 11 — Escavacdo de um tdnel no leito seco de um rio
Fonte: Repositdrio digital da autora

Quanto a exploracdo do pegmatito, 0 compressor, 0 martelete e a dinamite
sdo usados para atravessar rochas duras. Na Figura 12 pode-se ver uma exploragdo
utilizando o martelo como equipamento para perfurar a rocha. Schumann (2006) afirma

que para se obter as gemas, nesta etapa, gasta-se muito esforco e muito trabalho duro.

Figura 12 — Rocha dura, garimpeiro utilizando o martelo para perfurar a area
Fonte: Repositério digital da autora
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O uso de explosivos, em alguns tipos de lavras, € necessario, mas o uso deste
produto segue normas especificas, sendo necessario possuir autorizagdo e treinamento
para a utilizacdo deste insumo. Antes da Lei n° 7.805 (BRASIL, 1989), os garimpeiros
podiam tirar a carteira de blaster (detonador) mediante treinamento e apresentacdo da
matricula. Atualmente, além do curso, € exigida carteira assinada e pagamento de uma
taxa acima das possibilidades financeiras da maioria dos garimpeiros para obter esta
permissdo. Ha, portanto, a necessidade de implementacdo de politicas publicas que
possam orientar, regulamentar e fortalecer melhor essa atividade, pois ao ndo ter acesso
aos explosivos industriais, os garimpeiros tém fabricado os seus prdprios explosivos
caseiros, usando adubo. Os dados do Cetem (2004) apontam que, apesar de nao
ocorrerem muitos acidentes na area, quando ocorrem sdo fatais.

Na Figura 13 pode-se visualizar garimpeiros dando seguimento a abertura do

tlnel, apos a utilizacdo de explosivos.
. -

Figura 13 — Exploragdo em um tunel apds a utilizagéo de explosivos
Fonte: Repositdrio digital da autora

Um fator observado no final do processo de extracdo € o desperdicio de bens
minerais na atividade garimpeira. Pinho-Tavares, Castafieda e Pedrosa-Soares (2013)
apontam que nesta etapa sao produzidas toneladas de minerais industriais como quartzo,
feldspatos potassicos, micas, albita, berilo ndo-gemoldgico, ambligonita e espoduménio,
dentre outros. Por ndo possuirem alto valor agregado e por ndo existirem inddstrias
especializadas na utilizacdo destas materias primas, esses subprodutos séo literalmente

descartados. Na figura 14 € possivel visualizar o composto de rochas que sdo descartadas



90

e 0 rejeito exposto na natureza.

7

Figura 14 — Rejeito e rejeito exposto na natureza
Fonte: Repositério digital da autora

De acordo com Retore (2005), a extracdo de forma artesanal gera muito
desperdicio de minério. As galerias e tineis abertos pelos garimpeiros geralmente seguem
a direcdo determinada pelo garimpeiro, sem um planejamento prévio. Os rejeitos e as
rochas consideradas sem valor sdo amontoados indevidamente em pilhas, o que constitui
outro problema ambiental, pois nas lavras de aluvido, s&o amontoadas em encostas e
nascentes sem as devidas precaucdes.

Um dos fatores que justificam este desperdicio € a baixa insercdo de
tecnologia — desde a etapa de prospeccdo, passando pela lavra, até o tratamento dos
minérios. Tendo em vista a cristalizacdo das rochas formando um caminho incerto das
gemas de alto valor econémico, levando em consideracdo que 0s garimpos concentram
seus esforcos apenas na extracdo da gema. Nas lavras da regido do APL, a atividade de
extracdo observada ndo pode ser considerada uma atividade ambiental e economicamente
sustentavel (SALUM et. al. 2003).

- Distribuicdo. Na ponta do elo de mineragéo ha o produto intermediario, que
precisa sofrer algumas transformacGes tecnoldgicas para dar prosseguimento as outras
etapas, com o intuito de agregar valor para o cliente final. No entanto, no que tange as
gemas, ha a possibilidade de encerramento da cadeia, com a entrega do produto ainda
bruto para o consumidor final, que pode ser um colecionador, por exemplo. De acordo
com Pinho-Tavares, Castarieda e Pedrosa-Soares (2013), a producéo de pecas de colecdo

vem conquistando o mercado, com um publico especifico que coleciona variedades de
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minerais pegmatiticos com ou sem valor gemoldgico. Estas pecas possuem belas fei¢Ges,
incrustacdes ou cristalizagdes perfeitas que tém gerado bons dividendos aos garimpeiros,
pois algumas vezes determinada peca pode valer mais que a propria gema.

No APL pesquisado, esta distribuicdo possui um canal distinto, pois a figura
do pedrista (comerciante intermediério que compra a pedra no garimpo e vende para 0s
lapidarios) faz parte do processo de distribuicdo. A maioria dos pedristas esta diretamente
envolvida no processo de extracdo. Sao os financiadores do garimpo, figurando no inicio
das etapas do processo de mineracdo como donos do garimpo, na relacdo estabelecida
com o dono da terra e 0 garimpeiro.

Estes pedristas possuem escritorios préprios localizados perto do centro da
cidade de Tedfilo Otoni para negociacdes de pedras de alto valor econdmico, e as pedras
de menor valor (ainda em estado bruto) sdo negociadas na praca Tiradentes, no centro da

cidade de Tedfilo Otoni-MG, conforme demonstrado na Figura 15.

: a B ¥ Mucla®.
Figura 15 — Pedra Bruta e a famosa comercializacdo na Praga Tira 6filo Otoni
Fonte: Repositdrio digital da autora

Conforme observado na Figura 15, as pedras sdo comercializadas ainda no
seu estado bruto, rompendo a continuidade dentro do macro sistema. O produto bruto
entregue na ponta do elo, no entendimento de Pinho-Tavares, Castafieda e Pedrosa-Soares
(2013), é comercializado sem as devidas considera¢cdes concernentes ao valor do
material, ressaltado apos o processo de lapidacdo. A maioria das negociagdes é realizada
verbalmente com a utilizagéo de vales, sem nenhum contrato de vendas.

Os vales funcionam como cheques, embora ndo possuam reconhecimento
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fora do &mbito regional e ndo possuam amparo juridico. S8 mais frageis que as notas
promissorias, pois comportam apenas o valor da transacdo e a assinatura do devedor. De

acordo com a assinatura, os vales séo trocados por dinheiro no comércio local.

4.3.2 Lapidacao

No encadeamento dos sistemas, esse elo compreende a producdo de pedras
lapidadas e engloba também artefatos de pedras, e sua matéria prima é o produto final da
cadeia produtiva da mineracdo. Tendo em vista a forma como a pedra é negociada no
cenario econdmico brasileiro, a pedra é cortada buscando um melhor aproveitamento do
tamanho e peso. Mol (2004) define a lapidagdo como um conjunto de técnicas de corte e
polimento, que tem como objetivo ressaltar as qualidades 6pticas da pedra, valorizando as
suas tdo apreciadas propriedades com a finalidade de permitir a sua utilizacdo em objetos

de adorno. Na Figura 16 observa-se a estrutura de uma lapidacdo informal encontrada na

regiéo.

Figura 16 — Pequeno centro de lapidagdo informal e os equipamentos necessarios para a lapidacéo
Fonte: Repositdrio digital da autora

Conhecer as propriedades da gema e a forma como esta devera ser trabalhada
¢ um dos pré-requisitos indispensaveis ao lapidador, principalmente em um pais de
recursos diversificados como o Brasil. Schumann (2006) aponta que uma das formas de
trabalhar a gema é reconhecer a dureza do risco e a resisténcia a lapidacdo. Apesar de
haver um teste, denominado ‘Escala de mohs’, que especifica o grau de dureza e o0s
processos pelos quais a gema aguenta passar sem sofrer danos, o ensaio € raramente

utilizado pelos lapidéarios. O principal processo utilizado nesta etapa ainda continua sendo
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o conhecimento empirico do lapidador. Esta atitude frente a situacdo remete a evolucao
na qualidade dos produtos finalizados neste processo.
A esse respeito, Nadur (2009, p. 2) aponta que
A evolucdo da tecnologia da lapidacdo no Brasil ocorreu de forma lenta, com
pouco conhecimento dos lapidarios sobre as caracteristicas fisicas, quimicas e

Opticas dos minerais que estavam sendo utilizados; maquinarios obsoletos e
lapidacdo irregular para o exterior.

Nesta regido, devido a sua localizacdo geogréafica e alguns fatores intrinsecos
a cultura regional, tanto no processo de lapidacdo quanto na fabricacdo de obras e
artefatos de pedras, ha um estimulo ao surgimento de pequenas empresas especializadas.
Isto se d&, em grande parte, a simplicidade da base técnica dos setores, relacionados a
comercializacdo e da ampla possibilidade de segmentacdo do produto (IBGM, 2005a ).

De acordo com Nadur (2009), desde a fundacdo da cidade de Tedfilo Otoni
em 1853 pelo comerciante e politico Theofilo Benedicto Otoni, muitos imigrantes
europeus (alemaes e suigos) vieram para a regido, colonizaram e desenvolveram a cidade.
Por causa da Segunda Guerra Mundial as imigracdes se intensificaram, e em 1930 um
grupo de lapidarios alemaes (oriundos de ldar-Oberstein, dentre eles Willy Hailau) que
dominavam técnicas de extracdo e beneficiamento mineral veio para a cidade e comegou
a difundir, entre um grupo de aprendizes, as mesmas técnicas de lapidacdo da Alemanha,
dando inicio a inddstria de lapidagdo na regido. Em 1958 o Brasil ja exportava mais
pedras lapidadas do que brutas, desenvolvendo no pais o know how para as pedras aqui
encontradas, expandindo na regido a concentracdo de lapidacGes especializadas. Em
1993, Tedfilo Otoni ficou estabelecido nacionalmente como o maior centro lapidario do
mundo, contando com mais de 2.700 oficinas de lapidacdo em unidades familiares,
gerando 11 mil empregos (LAPIDART, 2015).

O elo de lapidacdo segue processos distintos, como detalhado a seguir:

- Matéria Prima. De acordo com a Lapidart (2015), a analise do material
bruto (in natura), comprado diretamente no garimpo ou dos comerciantes de gemas
brutas, é o primeiro elo do macro sistema de lapidacdo. O principal equipamento utilizado
é a lupa, que aproxima até 10 vezes, para se perscrutar o interior da gema em busca de
inclusbes indesejaveis (trincas, jacas, minerais estranhos, entre outros). A partir dessa
analise é que se determina 0 que se vai aproveitar na gema pos beneficiada, excluindo
essas inclusdes, que séo determinantes no valor da gema. Em alguns casos, curiosamente,

as inclusdes ddo mais beleza e valor a gema, como € o caso do quartzo rutilado ou
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grafitado e outros minerais.

Uma vez que as propriedades Opticas sdo as de maior relevancia no processo
de lapidacdo, esta etapa requer do profissional conhecimento da gema. E necesséario um
exame minucioso da cor e brilho, fogo e luminescéncia e do jogo de luz produzidos pela
pedra quando exposta aos raios solares, alem de muita habilidade para reconhecer os
diversos tipos de pedras (SCHUMANN, 2006).

- Corte da Pedra. Esta etapa apresenta dois processos. No primeiro a gema é
entregue ao serrador, profissional que vai examinar novamente a gema com lupa e
determinar onde serdo feitos os cortes para eliminar as inclusdes; No segundo processo,
ela é entregue ao formador, que vai estuda-la, dar-lhe a melhor forma possivel,
aproveitando ao maximo a sua massa (LAPIDART, 2015). Nesse sentido, é importante
ressaltar que o serrador e o formador sdo os profissionais que dardo lucro ou prejuizo no
processo de beneficiamento, pois, se ndo souberem aproveitar a0 maximo o material,
havera perdas financeiras no processo.

A titulo de exemplo, uma esmeralda ou turmalina Paraiba pode valer US$ 5
mil délares por ct (1 ct = 0,20 grama, ou 1/5 do grama). Para cada ct perdido, sdo US$ 5
mil d6lares a menos. Assim, depois de serrada, o formador vai dar o formato que a gema
vai possuir depois de lapidada (redonda, gota, oval, quadrada, retangular ou forma livre)
(LAPIDART, 2015). Schumann (2006) menciona que o equipamento utilizado no corte
da pedra é uma serra circular especifica, que em lugar dos dentes possui pé de diamante.

- Calibracédo. Este processo, no entendimento de Carvalho et al. (2012, p.
21), “[...] tem como objetivo ajustar o tamanho da gema as dimensdes estabelecidas em
projeto, 0 que torna importante conhecer os calibres padrdes ja existentes”. Para
Aspharan (2015), a calibragem facilita ndo apenas o processo de venda, mas também o da
montagem na fabricacdo de joias. A gema, ja colada no pino de latdo, é colocada no
calibrador, que funciona como uma maquina de fazer chaves. Coloca-se uma matriz no
eixo do calibrador (formato oval, gota, retangular etc.) e a gema, na ponta, vai ficar com o
formato desejado, nos tamanhos e angulos selecionados. Nesse primeiro processo
formata-se o rondiz (“cintura” da pedra) e o pavilhdo (parte inferior da gema). Os
principais insumos e equipamento utilizados neste processo sdo a litocola ou laca, que
cola as pedras na caneta e 0s suportes que ajudardo a formar a pedra (SCHUMANN,
2006).

- Lapidacéo. De acordo com Schumann (2006), nesta etapa do processo ha

trés tipos de lapidacéo: em facetas, lisa e mista, conforme demonstra a Figura 17.
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Figura 17 — Pedras lapidadas mistas, facetadas e lisas
Fonte: Repositério digital da autora

Na Figura 18, a seguir, tem-se a lapidacdo em facetas, que se refere aos tipos

de talhes trabalhados em cada gema, submetida a lapidacdo em facetas.

Figura 18 — Lapidacéo Facetada
Fonte: Repositdrio digital da autora

Dependendo do tipo de formato e da distribuicdo das facetas em determinada
gema, o facetamento também é dividido em trés tipos bésicos: lapidacdo brilhante
(romboide) com desenho radial, lapidacdo em degraus e lapidacdo mista, que é um

composto das duas primeiras formas de lapidacdo (SCHUMANN, 2006). A Figura 19, a

seguir, apresenta estes modelos de facetamento.
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Brilhante Esmeralda

Figura 19 — Modelos de facetamento
Fonte: Adaptado de IBGM (2009)

Aspharan (2015) destaca que apds a calibracdo do rondiz e do pavilhdo,
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inicia-se o facetamento do pavilhdo em um disco diamantado, observando-se os angulos
indicados pelo diagrama (desenho técnico gerado por computador), onde estdo
determinados os divisores (index de 96 divisdes) e os graus das facetas. Usa-se apenas
agua nesse processo para refrigerar o disco e evitar calor excessivo na pedra gerado pelo
atrito. A lapidagdo mecanica cientifica (ndo intuitiva, como é o caso da artesanal) utiliza
desenhos geométricos gerados por computador (diagramas), que buscam aperfeicoar as
qualidades Oticas e estéticas da gema. Observa-se seu indice de refracdo, sua forma,
proporces angulares e dimensionais, translucidez (ou opacidade), brilho superficial
(reflex@0) e brilhancia (claridade retransmitida pela gema quando iluminada por uma
fonte de luz natural ou artificial, que pode ser mais ou menos intensa, dependendo do seu
indice de refracédo e da lapidacéo escolhida).

- Polimento. Depois de facetado o pavilhdo, repete-se 0 mesmo processo no
disco de polimento para polir as facetas ja desbastadas, incluindo as facetas do rondiz.
Usam-se diversos discos de polimento (estanho, bronze ou resina impregnada de 6xidos e
p6 de diamante), dependendo da gema. Usa-se também spray ou pasta diamantada, ou
oxidos de cério, aluminio, tripoli, cromo entre outros. No disco resinoide, ja impregnado
de materiais abrasivos, usa-se apenas agua. Os discos variam de acordo com cada gema.
Apos o polimento da mesa, a gema é descolada do lacre e colocada no gelo, pois o frio
faz o lacre se contrair e soltar a gema, sem danifica-la. A seguir, a gema é limpa com
alcool e embalada individualmente em envelope com algoddo ou saco plastico, para
evitar choque mecéanico com outra gema e eventuais danos (ASPHARAN, 2015). A

Figura 20 apresenta uma gema pronta para a etapa final dentro do macro sistema de

lapidacao.

: 7d ; Lk
Figura 20 — Pedras lapidadas e prontas para comercializa¢éo
Fonte: Repositdrio digital da autora
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- Distribuicdo. O IBGM (2005a) aponta que a industria de lapidacdo tem
como caracteristicas basicas o pequeno porte, a geréncia familiar, um reduzido grau de
profissionalizacdo, funcionando diversas vezes ‘no fundo do quintal’, além de altos
indices de defasagem tecnoldgica em relacdo a maquinas, equipamentos e processos
produtivos. Na sua imensa maioria, sdo empresas enquadradas no Sistema Simples de
tributacdo e outras ainda mantidas na informalidade.

O produto finalizado na ponta da cadeia € um produto intermediario que
ainda carece de transformacdes para atingir o consumidor final. No entanto, apos a
lapidacéo, muitos sdo comercializados no comércio local, por comerciantes conhecidos
popularmente por pedristas ou corretores de pedras. Alguns corretores possuem escritorio
préprio e exportam o produto para outros paises, além da comercializacdo local na Praca

Tiradentes e nas associacdes de classe.

4.3.3 Joalheria

O IBGM (2005a) retrata que a industria joalheira no Brasil ainda é nova,
sendo inicialmente voltada apenas para a demanda do mercado interno. As primeiras
exportacGes foram feitas somente em 1971. O municipio de Teéfilo Otoni, conhecido
pelo beneficiamento e comercializa¢do das gemas segue 0 mesmo padréo brasileiro, uma
vez que a cidade ndo é representativa no setor joalheiro, limitando-se ao atendimento da
demanda local e/ou regional (IBICT, 2014).

Para o IBICT (2014), a principal ligacdo entre estas trés cadeias, promovendo
a visdo de que constituem apenas uma, se da pelo fato de que o produto final da
mineracdo é a matéria prima da lapidacdo, e o produto final da lapidacdo é matéria prima
para a joalheria. Neste percurso, percebe-se na movimentacdo no campo pesquisado que a
gema aumenta significativamente seu valor a medida que passa de um elo para o outro
dentro da cadeia. O processo, desde a lavra até a lapidacdo, quase quintuplica o valor do
produto ao longo da jornada, porém o maior valor é adicionado na fabricagéo de joias e
nos estagios de varejo.

E interessante observar os processos deste elo, lembrando que ao final da
cadeia tem-se o cliente final. Neste segmento, o produto finalizado, beneficiado a partir
da gema, ndo precisa passar por nenhuma outra transformacdo para agregar valor ao

cliente, pois todo o beneficiamento j& ocorreu nas etapas anteriores. O elo de joalheria
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possui 0s processos descritos a seguir:

- Design. “Uma joia € primeiro um design. Elas representam, antes de tudo,
uma ideia” (KLEIN, 2004, p. 87). De certa forma, este processo estd vinculado ao
conceito de moda. No entendimento de Campos (2011), nesta etapa as joias Sao
concebidas no mundo das ideias, pois sdo desenhadas e construidas predominantemente
como trabalhos de arte, esbocados a partir do desejo do cliente e das tendéncias do

mercado, como exemplificado na Figura 21.

Figura 21 — Design de um anel
Fonte: Carvalho et al. (2012)

Nesta etapa serdo definidos os materiais necessarios, as quantidades,
maquinas e processos a serem utilizados, assim como a demanda pela pedra lapidada.
Portanto, nesta fase, “é muito importante a comunicagdo do designer com o0 ourives ou 0
responsavel pela producdo, para que os detalhes sejam acertados e sejam feitas as
revisdes necessarias para a completa adequacdo do produto aos processos e materiais
disponiveis” (CARVALHO et. al., 2012, p. 12).

- Modelagem. Fonseca et al. (2006) observam que esta etapa ainda €
predominantemente artesanal. O design da joia é esculpido na cera para ourivesaria —
uma cera sélida especial, prépria para esculpir. Sdo utilizadas diversas ferramentas (quase
todas manuais), que vao de brocas e buris até esculpidores dentarios, que demandam

habilidade e pericia s6 presentes em alguns artesdos. A Figura 22 mostra 0 processo de

modelagem em cera artesanal.

-
Figura 22 — Modelagem em cera artesanal
Fonte: Salem (2012)

Fonseca et al. (2006) pontuam ainda que o tempo despendido nesta etapa é
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incerto, podendo consumir horas, dias ou até mesmo semanas de trabalho para modelar
uma Unica pec¢a e/ou modelo de joia. O retardamento do processo é uma das causas que
geram aumento no valor final do produto, uma vez que esta diretamente relacionado ao
custo de producéo da joia.

Atualmente, existe no mercado a prototipagem, uma nova tecnologia que
possibilita o desenvolvimento integrado do produto e reduz o tempo de preparagdo da
peca e/ou modelo, o custo de materiais e a quantidade de mao-de-obra empregada em
uma peca. Na prototipagem, pode-se prever o comportamento real do produto, através da
modelagem matemaética e fisica, usando um modelo computacional simulado a partir de
caracteristicas como forma, dimensdo e material. Carvalho et al. (2012) destacam a
existéncia de alguns softwares voltados para o desenho de joias em 3D como Rhinoceros
e Solidworks. “Nesse ambiente a simulacdo possibilita a avaliacdo e testes, impraticaveis
em laboratérios tradicionais, como os efeitos de forcas, conexdes, juntas, entre outros,
que dao a informacdo necesséria para as correcdes e alteracdes antes da construcdo do
prototipo fisico” (AMORIM; TEIXEIRA, 2008, p. 2).

Este novo processo aumenta a produtividade da joalheria, porém é valido
ressaltar que a grande maioria das empresas que compdem o setor séo MPEs, de modo
que estas empresas ja lidam com peculiaridades inerentes ao seu porte. Konzen et al.
(2008) sugerem que ha alguns empecilhos para que as organizacdes do setor de joalheria
utilizem esta tecnologia. O primeiro é o alto investimento em equipamentos e softwares
especificos para o desenho de joias no Brasil, aléem da pouca disponibilidade de
equipamentos e cursos de capacitagdo disponiveis.

- Fundicdo. Freesz (2000) define o processo de fundicdo como a
transformacdo dos metais do estado sélido para o estado liquido, utilizando um molde
previamente preparado. Nesta etapa do processo, a matriz desenvolvida em cera é
transformada em um molde de borracha vulcanizada que servird para reproducdo de
maltiplos em cera da peca matriz. Posteriormente, estes multiplos serdo montados em
‘arvores’, revestidos de material refratario especial (revestimento) e fundidos. O metal
liquido sera injetado dentro deste cilindro e preencherd as cavidades criadas pela
eliminacdo dos moldes de cera. A liga pode ser preparada pelo fundidor ou ser pré-
fabricada. Os principais equipamentos utilizados sdo maquinarios simples: magaricos,
lingoteiras, porta cadinhos e cadinhos, laminadores e liquidos para limpeza e decapagem,

conforme a Figura 23.
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Figura 23 — Processo de fundicao
Fonte: Freesz (2000)

Nesta etapa, o artesdo modifica a porcentagem da liga a ser acrescentada ao
metal puro, de acordo com o objetivo que se quer alcancar e com a cor e a quilatagem que
se deseja. Este metal preparado poderd ser utilizado em pecas artesanais Unicas ou em
pequenas tiragens (FREESZ, 2000).

- Pedra Lapidada. Carvalho et al. (2012) salientam que este processo esta
intrinsecamente ligado ao design, pois a escolha da gema lapidada depende do projeto da
joia aprovado e desenvolvido no processo de design. A partir desse projeto o processo
pode ser iniciado e a escolha ou lapidacdo da pedra pode acontecer em paralelo aos
processos de modelagem e fundicdo, porém ambos 0S processos devem ser entregues
finalizados ao setor de ourivesaria para a finalizacdo da joia. A sequéncia do processo de
lapidacdo foi detalhada no topico anterior, portanto percebe-se que esta etapa é um
processo independente, que pode ser desenvolvido dentro da propria organizacdo ou
terceirizado, como ocorre na maioria dos casos na regiao.

- Ourivesaria. E neste processo que as gemas lapidadas s&o cravadas na joia.
“Para tanto, a ourivesaria recebe pecas lapidadas da lapidacdo e pecas fundidas da
fundicdo e entrega como resultado pecas prontas enviadas ao setor de embalagem e
distribuicdo” (CARVALHO et al. 2012, p. 22). Este processo é exemplificado na Figura
24, a sequir.

Material fundido Cravagio da pedra no metal

Figura 24 — Sequéncia do Processo de ourivesaria
Fonte: Adaptado de IBGM (2014)

Assim, a ourivesaria possui uma sequéncia de etapas bem distinta, pois é

neste processo do elo joalheria que as joias sdo planejadas e produzidas conforme o
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projeto oriundo do design na etapa inicial. Carvalho et al. (2012) afirmam que ndo ha
uma sequéncia padrdo pré-estabelecida pela qual todas as pecas devam passar dentro
deste processo. A comunicacao entre o design e 0 ourives nesta etapa do processo é de
extrema importancia para a conclusdo do processo, pois apenas nesta etapa o ourives
poderd avaliar a viabilidade da peca, propor alteracdes e definir um planejamento de
producéo da pega.

- Produto Final. O produto finalizado geralmente é vendido no varejo. De
acordo com dados do IBGM (2005a, p. 1), as micro e pequenas empresas (MPES)
compdem a maior parte do setor joalheiro, sendo “responsaveis por mais de 95% do
universo”. Sao caracterizadas por uma producdo informal, sem controle sistémico das
informacdes e da producdo, e esta informalidade esta atrelada ndo apenas a caracteristica

artesanal da producdo, mas também a alta tributacdo do setor e ao alto valor das matérias-

primas empregadas (IBGM, 2005a). Na Figura 25, observa-se uma pequena joalheria
instalada na associacdo ACOMPEDRAS em Teo6filo Otoni-MG.

Figura 25 — Joalheria: fabricacdo e comercializacdo das pecas em Teofilo Otoni
Fonte: Repositdrio digital da autora

Rocha (2011), analisando este cenario, destaca que o meio de producdo ainda
é artesanal, merecendo destaque o uso do processo de fundicdo por cera perdida e a falta
de gerenciamento dos processos dentro do macro sistema de joalheria. Estes fatores
exercem grande influéncia na baixa produtividade do setor, e frente a esta realidade
Rocha (2011) sugere que, para aprimorar o sistema existente, é preciso realizar estudos
mais detalhados da producdo. E necessario controlar alguns pontos fundamentais para o

aumento da produtividade, como o cadastro de clientes, a quantidade a ser produzida, a
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quantidade de matéria-prima para fundicdo, a perda de matéria-prima na fundicédo, a
quantidade, o0 modelo e o peso das pecas produzidas, 0 peso apds acabamento, e 0 peso

apos a limpeza e a cravacéo.

4.4 Possibilidades de cooperacdo nas MPEs de gemas e joias dentro do APL de
Tedfilo Otoni

O termo cooperagdo vem do latim cooperatio onis. No sentido amplo da
palavra, significa operar simultaneamente, trabalhar em comum, sendo assim um termo
ligado a ideia de auxiliar, ajudar (FERREIRA, 1999). Ao se analisar o sentido da palavra
e 0 contexto competitivo no qual as empresas estao inseridas desde a revolugéo industrial,
percebe-se a dificuldade em visualizar tal fato em organizac6es que lidam constantemente
com as mudancas sociais, econdémicas e demograficas da atualidade. No entanto, ao
estudarmos os aglomerados locais, desde os estudos iniciais de Marshall na década de
1920 é possivel compreender que mesmo agindo individualmente, ao aglomerarem-se, a
ideia de cooperacdo fica muito clara, ainda que as empresas cooperem entre Si
indiretamente.

Para fins deste estudo, considerou-se o entendimento de Pesdmaa e Hair Jr.
(2008), para quem a cooperagdo é percebida como acéo intencional coletiva, idealizada e
pensada pela governancga estabelecida dentro do aglomerado, permitindo ou induzindo a
acdo em rede. Neste sentido, ela ndo pode ser entendida apenas como uma disposi¢ao
psicolégica coletiva, mas sim como vinculada aos beneficios percebidos pela atuacdo em
rede.

O estudo mais aprofundado da cooperacdo como uma estratégia
organizacional, de acordo com Amato Neto (2000), surgiu na década de 1990, e os
resultados positivos mais marcantes oriundos da aplicacdo desta metodologia foram os do
Vale do Silicio nos EUA, os Keretsu do Japdo e os Clusters da Italia. Estas experiéncias
intensificaram as relagcdes intra e interempresas com a reestruturagdo industrial pos-
globalizacdo. Este movimento foi ganhando relevancia até mesmo em paises emergentes
e em desenvolvimento, como € o caso do Brasil, promovendo a formacdo de redes que
intencionalmente buscam a cooperagdo mutua.

Verschoore e Balestrin (2008, p. 1046) salientam que “os fatores relevantes
para 0 estabelecimento de redes de cooperacdo se relacionam aos ganhos de
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competitividade obtidos pelas empresas associadas” dentro do APL. O envolvimento
individual nesta coletividade proporcionaria as firmas a interagdo com as inovagoes e
experiéncias disponiveis neste meio. Através de redes horizontais, as firmas poderiam
atingir coletivamente economias de escala acima da capacidade individual de cada
empresa, realizar compras conjuntas de insumos, atingir uma escala 6tima no uso da
maquinaria, realizar marketing conjunto e ainda combinar suas capacidades de producgéo
para atender pedidos de grande escala (CROCCO et al. 2003).

Ainda ha as redes verticais, que Castells (2002) identifica como um canal
para que as firmas possam especializar-se no seu core business e dar lugar a uma diviséo
externa do trabalho, mas interna ao local, através da interacéo entre usuérios e produtores.
Estas redes proporcionam a troca de ideias e o conhecimento compartilhado, numa
tentativa coletiva de melhorar a qualidade de produtos e processos com 0 objetivo de
ocupar segmentos de mercado mais lucrativos, coordenar acoes e resolver problemas de
maneira conjunta, contribuindo coletivamente para o aumento da produtividade.

Assim, seja na horizontal ou na vertical, as empresas cooperariam e
atingiriam ganhos que ndo conseguiriam agindo isoladamente, e ainda se tornariam mais
competitivas e gozariam da reducdo das incertezas e dos riscos inerentes aos negocios.
Para Souza (2011), no caso das MPEs, que lidam constantemente com grandes
dificuldades para se manter ativas no mercado, a interagdo entre as organizagdes dentro
de um aglomerado promove esta cooperacdo mutua e os beneficios citados. Contudo,
para conseguir diminuir os riscos e ganhar sinergia, 0 APL precisa ser estrategicamente
idealizado. Neste caso, 0 APL é um modelo alternativo que possibilita a implantacdo do
modelo tedrico de cooperacdo, que se bem direcionado representa uma vantagem no
processo de competicdo, fortalecendo as MPEs estabelecidas dentro da rede em
detrimento das que ndo estdo inseridas dentro do APL.

Amato Neto (2000) ressalta que nas empresas estabelecidas dentro de um
APL, a confianca € a base para a formacdo de uma rede de cooperacdo. Esta confianca
pode ser percebida no nivel macro pelas certificagdes e informagdes obtidas em banco de
dados, e também pode ser percebida nos niveis médios e micro pela reputacéo,
competéncia e historico das parcerias estabelecidas dentro da rede. Além disso, cada um
dos niveis de confianga conta com sancOes especificas, materializadas por meio de
provisdes contratuais no nivel macro e regulamentos direcionados por setor e individual
nos niveis médio e micro. O ndo cumprimento do que esta estabelecido nestes acordos

gera penalidades, que de certa forma impdem as empresas envolvidas a obrigacdo de
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trabalhar em cooperacdo com as demais empresas da rede, desenvolvendo o
relacionamento e fortalecendo a parceria estabelecida dentro do APL (AMATO NETO,
2000; HUMPHREY, SCHMITZ, 2000).

Nesta regido, devido a sua localizacdo geogréafica e outros fatores intrinsecos
a cultura regional, h4 um estimulo ao surgimento de pequenas empresas especializadas e
concentradas espacialmente no ramo de gemas e joias. Para o Instituto Brasileiro de
Gemas e Joias (IBGM, 2014) isto se da, em grande parte, pela simplicidade da base
técnica dos setores relacionados a extracao, lapidacdo e comercializacdo das gemas e da
ampla possibilidade de segmentacdo do produto. Vale notar que, nestes segmentos, até as
etapas de lapidagdo e industrializacdo tem como caracteristica basica o pequeno porte,
com geréncia familiar, sendo muitas de ‘fundo de quintal’. Em sua imensa maioria sdo
empresas enquadradas no Sistema Simples de tributacdo, e outras ainda sdo mantidas na
informalidade (IBICT, 2014).

De acordo com o Sebrae (2010c) sdo estas pequenas organizagOes a principal
fonte da economia regional. Em Teofilo Otoni-MG, cidade polo do APL,
internacionalmente conhecida como a capital das pedras preciosas estas pequenas
organizac¢Ges, movimentam o comércio local. A cooperacdo dentro do APL de gemas e
joias de Teofilo Otoni fortaleceria os atores envolvidos, aperfeicoando o know how
desenvolvido na regido no segmento de lapidacdo de algumas das diversas pedras do
APL.

Com base no Plano de Desenvolvimento do APL, as acbes de cooperacao
direcionariam a governanca do arranjo na elaboracéo de projetos coletivos, permitindo ao
APL concorrer a editais e selecBes publicas, tornando-o capaz de buscar apoio
institucional e acessar linhas especificas de crédito para APLs. Além disso, as acdes de
cooperacdo possibilitariam uma visdo global da situacdo deste arranjo com a participacao
de todas as MPEs envolvidas na cadeia produtiva, 0 que permitiria fortalecer acoes
iminentes como a regularizacdo da profissdo do garimpeiro e das associacGes instituidas
de lapidéarios e garimpeiros. Estas a¢des diminuiriam ainda as distancias entre os macro
segmentos de mineracdo, lapidagdo e joalheria, possibilitando também que outras MPEs
fossem agregadas ao arranjo (como empresas da area de construgdo civil e outras
organizacOes) e aproveitassem rejeitos como mica e feldspato, dentre outros, que

atualmente sdo descartados na natureza.
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4.5 Consideracdes finais do capitulo

Desde a descoberta das minas de diamante no arraial do Tijuco na década de
1700 até os dias atuais, a exploracdo das gemas sempre esteve atrelada a falta de
conhecimento por parte dos atores envolvidos no elo de mineracao.

O Brasil continua lider na exportacdo de commodities neste setor. No entanto,
observa-se que com mais de 315 anos de exploracdo de minas no estado de Minas Gerais,
poucas mudancas ocorreram e a regido explorada continua pobre, carecendo de politicas
publicas efetivas. A méo de obra envolvida tem o conhecimento empirico do processo de
extracdo, mas desconhece o valor dos rejeitos que vé@o sendo eliminados de forma
irregular na natureza, obstruindo nascentes e destruindo a paisagem. Os processos de
extracdo continuam arcaicos, seguindo a mesma tendéncia dos anos iniciais de
exploracdo. As condicdes de vida dos atores envolvidos sdo precarias, por vezes sub-
humanas em algumas lavras, devido a falta de infraestrutura que acaba por colocar o
garimpeiro (e, em alguns casos, a familia), em situacdo de miseria, ante a falta de 4gua e
energia.

Nos elos seguintes, a situacdo percebida é a mesma; as condi¢des as quais 0s
lapidarios estdo expostos sdo condi¢gdes sub-humanas, na medida em que trabalham em
pequenos cubiculos, na maioria das vezes expostos ao pé da pedra sem nenhuma
protecdo, colocando em risco sua salde.

A ndo compreensdo da importancia de agregar valor ao produto dentro da
cadeia produtiva, quando aliado a ilegalidade nos dois elos iniciais da cadeia sdo fatores
que em longo prazo vem marcando diversas regides com a exploracéo irregular. Percebe-
se a informalidade como algo comum e até justificado pela morosidade e altos custos
envolvidos no processo de regularizacdo da atividade. Entretanto, enquanto o material
bruto é exportado sem nenhum valor agregado, o solo da regido empobrece cada vez mais
com a exploracao irregular das minas, que vao esgotando 0s seus recursos ano apds ano.
As técnicas de lapidacdo aqui desenvolvidas séo exportadas também para outros paises
que aliam estas técnicas a equipamentos de qualidade.

O sonho com o enriquecimento rapido é o Gnico combustivel que alimenta
homens que trabalham duro, ano apds ano, recebendo apenas 0 minimo para sobreviver, e
sem nenhuma certeza de obter éxito no final da lida. O caminho das pedras € movido por
sonhos, expectativas, despreparo, destemor, explora¢do, ganancia e uma coragem impar

ligada a um grande desejo de reconhecimento. E uma caminhada individual, onde cada
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um possui motivacbes e aspiracbes proprias que permeiam suas trajetorias,
impulsionando o individuo para o apogeu de suas realiza¢Bes. Sair da singularidade para
apropriar-se de condicGes coletivas € um desafio que nem mesmo os pares estdo dispostos

a enfrentar.
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CAPITULO 5: METODOLOGIA APLICADA A PESQUISA

Para Barreto (1998) a ciéncia possui um proposito especifico, cujo foco € a
percepcdo da informacdo pela consciéncia. Assim, no meio académico, com
diversificadas areas de estudos, ndo ha limites para percepcdo do pesquisador. Porém, em
um campo tdo vasto, alguns aspectos sdo fundamentais na formacdo de um
conhecimento. A escolha da técnica adequada, coerente com 0s objetivos do tema de
estudo, € um exemplo, pois, a comunicacdo da ciéncia além de representar um anseio da
comunidade, ela precisa ser aceita pela opinido do pablico que detém o saber acumulado
no campo pesquisado. Afim de que o conhecimento seja certificado e socializado como
um novo conhecimento publico, aceito pelos pares em comunidade.

Com vista a atender estes anseios diversos, este capitulo apresenta os aspectos
metodoldgicos da dissertacao, que serviram de suporte para a pesquisa, dando sustentacéo
ao tema. Contribuindo para resolucdo do problema, desenvolvimento dos objetivos e,
consequentemente, para a elaboracao deste trabalho de pesquisa. A estrutura do capitulo,
segue com as seguintes secOes: caracterizacdo do método de estudo; e, Organizacédo,
planejamento e aplicacdo da pesquisa. Ademais, essa pesquisa foi devidamente submetida

a Plataforma Brasil e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (ANEXO A).

5.1 Caracterizacdo do método de estudo

A singularidade das MPEs do APL de Gemas e joias, assim como 0s aspectos
regionais que caracterizam os APLs encontrados no Brasil, foram os fatores primordiais
para sustentacdo dos critérios escolhidos. Assim, pontua-se a distin¢do existente, entre
objeto e objetivo, pois ambos abordam conceitos Unicos que nortearam a pesquisadora
nesta empolgante tarefa. De certa forma, o objeto, esta relacionado com o resultado da
pesquisa. Os objetivos relacionam-se com aquilo que se deseja atingir com a pesquisa.
(SOUZA et al., 2013)

Quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva, pois visa descrever
as caracteristicas dos atores envolvidos nas MPEs que compde 0 APL de gemas e joias
geograficamente localizadas no Vale do Jequitinhonha e Mucuri-MG. Propde analisar as
possibilidades de cooperagédo entre as entidades encontradas neste arranjo. Visando ainda,

descobrir a existéncia de associacdes entre variaveis, com o intuito de determinar a
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natureza dessa relagéo, proporcionando uma nova visao do problema, aproximando um
pouco da pesquisa exploratdria, uma vez que poucos sdo 0s estudos relacionados a esta
realidade, no contexto territorial (GIL, 2007).

Visando proporcionar maior familiaridade com a problematica estudada com
vista a torna-la explicita, quanto aos procedimentos técnicos, foi desenvolvida uma
pesquisa bibliogréfica que € sugerida por Ruiz (2006) como a melhor forma de estudo
para nos informar sobre a situacéo atual do problema, sobre os trabalhos ja realizados a
esse respeito e sobre as opinides reinantes. A pesquisa envolvera coleta de dados a partir
de materiais ja publicados, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos
nacionais e internacionais, materiais disponibilizados na Internet, além de questionarios e
analise de exemplos que estimulem a sua compreensao.

De acordo com o entendimento de Gil (2007), trata-se também de uma
pesquisa documental. Pois além de materiais ja elaborados, a autora utiliza de fontes que
ainda ndo receberam tratamento analitico, ou que ainda pdde ser reelaboradas de acordo
com 0s objetivos da pesquisa.

A pesquisa documental foi realizada por meio da coleta de dados fornecidos
pelas Associagcdes GEA e ACOMPEDRAS. Gil (2007) aponta a estabilidade e a riqueza
dos dados como algumas das principais vantagens deste tipo de pesquisa. Assim, foram
coletados: agenda de relacdo de atividades executadas no periodo de 2006 a 2008 para
consolidacdo do APL de gemas e joias de Tedfilo Otoni MG, uma planta com o layout da
implantacdo da UNIT em Teofilo Otoni MG; documentos que subsidiaram a reunido de
integracdo institucional para consolidacdo do APL de gemas e joias de Teofilo Otoni
MG,; ata da assembleia geral de constituicdo da associacao.

Ainda, quanto ao delineamento, a pesquisa é classificada em pesquisa de
campo, apontada por Ruiz (2006) como uma metodologia que consiste na observacao dos
fatos, tal como estes ocorrem, ndo permitindo o isolamento e nem o controle das
variaveis relevantes para pesquisa. As ferramentas utilizadas neste procedimento foram:
a coleta de dados utilizando questionérios, as observacdes e entrevistas.

Tendo por base as caracteristicas do problema, e a experiéncia da RedeSist
com o desenvolvimento de estudos em APLs em todas as regides do pais, optou-se pela
metodologia de pesquisa desenvolvida pela entidade. Esta metodologia sugere a adogéo
de dois instrumentos para coleta de dados, a entrevista (APENDICE A e B) e o
questionario (APENDICE C), sendo essa metodologia ja validada por diversas teses,

dissertagdes e artigos cientificos, também utilizados na elaboracdo dessa pesquisa. Esses
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instrumentos sofreram pequenos ajustes para essa dissertacdo — entre eles ajustes de
supressdo de questdes, que nédo atingiam aos objetivos dessa pesquisa e formatacao.

De acordo com Matos e Stallivieri (2010) o questionario € direcionado aos
agentes produtivos que constituem o ndcleo do sistema local (podendo ser estendido a
outros agentes econdémicos relevantes), enquanto que 0s roteiros de entrevistas trazem
questBes especificas relacionadas a atuacéo e envolvimento de outras organizacfes (tais
como de ensino e pesquisa, apoio e promocgado, representacdo, entre outras) com as
atividades do APL.

A populagdo-alvo do estudo foi constituida pelos diversos atores que compde
a cadeia produtiva de gemas e joias. Tendo em vista o alto indice de informalidade do
setor, a formalizacdo ndo se constituiu em um critério de escolha. As empresas
selecionadas foram analisadas a partir da atuacdo dentro do APL. E foram classificadas
em MPE, de acordo com os dados fornecidos pelos participantes, referente ao nimero de
empregados, presenca de socios e a receita bruta anual. Tendo em vista a situacdo
informal de muitos cambalacheiros e garimpeiros que desempenham um papel de
extrema relevancia na composicdo da cadeia produtiva. Para esta pesquisa, foram
desconsideradas, as questdes referentes ao registro da entidade junto aos Orgaos
competentes. Como requisito para inclusdo destes profissionais na pesquisa e
classificacdo quanto ao porte do estabelecimento comercial participante, foram
observados alguns critérios, como: endereco comercial; mais de 10 anos de atuacdo no
mercado; presenca de socios e empregados.

Optou-se por ndo envolver outros segmentos de mercado e nem empresas de
Médio e Grande porte nesta pesquisa devido a grande dificuldade para o estabelecimento
de parametros para identificar as acGes de coopera¢do que poderiam favorecer ao arranjo.

No entanto, o levantamento desta populacdo, desde o inicio, mostrou-se de
dificil execugdo. O campo de pesquisa é marcado pela informalidade em todas as etapas e
informacdes veladas. Trata-se de mercadorias de alto valor e de um sigiloso processo de
extragdo e comercializagdo. Ainda hoje, ndo existem dados oficiais sobre o quantitativo
de empresas envolvidas no arranjo. A Unica indicagdo do tamanho da populacdo foi
obtida a partir de dados do Plano de desenvolvimento do APL (IBICT, 2014) e
informacdes obtidas junto a Acompedras, GEA e a Governanca do APL.

Assim o critério para escolha de uma amostragem ndo probabilistica,
fundamenta-se, nas limitagdes da pesquisa de campo (MATTAR, 2001) e no

entendimento de Costa Neto (1977, p. 43) ao afirmar que “nem sempre ¢ possivel se ter
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acesso a toda a populacdo objeto de estudo, sendo assim € preciso dar segmento a
pesquisa utilizando-se a parte da populacdo que é acessivel na ocasido da pesquisa”.

A amostragem por conveniéncia ou acessibilidade, € justificada também por
Sweeney, Williams, Anderson (2013) em situacGes em que o pesquisador lida com
algumas outras limitacOes relacionadas ao tempo, recursos financeiros e materiais
necessarios para a realizacdo de uma pesquisa com amostragem probabilistica. Em um
dos exemplos citados, os autores consideram o fato de que em alguns estudos o
pesquisador contard com participantes voluntarios que estardo disponiveis para participar
do estudo por um custo minimo ou nulo (SWEENEY; WILLIAMS; ANDERSON, 2013).

Quanto a abordagem do problema, visando atender ao objetivo principal do
estudo, esta é uma pesquisa quantitativa e qualitativa. De acordo com Richardson (1989),
a pesquisa quantitativa € um método que busca quantificar as informacGes coletadas
através de técnicas estatisticas. A qualitativa é apontada por Minayo (2001), como uma
abordagem que trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, correspondendo assim, a um espago mais profundo das relacdes, dos
processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis. Usando a subjetividade que ndo pode ser traduzida em numeros.

A abordagem quantitativa teve como instrumento de coleta de dados 0s
questionarios. Foram aplicados 160 questionarios, 48 destes, foram aplicados nas
associagoes de classe, com sede em Tedfilo Otoni MG. O restante dos questionarios foi
direcionado para atores especificos, em empresas localizadas territorialmente nos 21
municipios que compde o APL. S&o eles: 30 garimpeiros, 5 cambalacheiros, 14 donos de
garimpo, 10 joalherias, 15 Corretores de pedras, 24 lapidacdes e 14 mineracGes,
totalizando 112 questionarios. Para analise dos questionarios, foram criadas categorias
para facilitar a compreensdo das informacdes coletadas de acordo com o segmento da
atividade principal da empresa. Posteriormente os dados foram tabulados, utilizando o
programa estatistico SPSS Statistics 22.0 para Windows para realizar a analise cruzada e
a frequéncia da ocorréncia das variaveis utilizadas que identificam as possibilidades de
cooperagéo existentes dentro do arranjo.

A analise qualitativa dos dados teve como instrumento de pesquisa a
entrevista. Os dados foram agrupados por correspondéncia de significados. A transcri¢éo
das respostas das entrevistas foi apresentada em tdpicos distintos, de acordo com o
objetivo proposto para este estudo. Foram realizadas 3 entrevistas, com 0s representantes

das instituicbes de classe e governanca do APL, duas delas, foram gravadas e depois
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transcritas, todo o seu conteudo foi analisado e transformado em informacdes relevantes
buscando atender o objetivo proposto. Uma entrevista foi apenas transcrita, o entrevistado
ndo permitiu a gravacdo da entrevista. As entrevistas foram agendadas previamente para
que os participantes pudessem receber pessoalmente a entrevistadora. Os entrevistados
responderam a um roteiro de entrevistas, direcionado para a entidade, adaptado da
RedeSist sendo estes apresentados em Anexo.

Além dos questionarios e entrevistas, os atores, foram observados na
realizacdo das principais atividades dentro da cadeia produtiva. Foram visitados 7
garimpos, 7 joalherias em processo de fabricacdo das pegas e uma grande quantidade de
lapidacdes. Buscando ao maximo a fidelizagcdo da reproducdo dos processos observados
nas etapas de mineracéo, lapidacédo e joalheria. Assim procuraremos maximizar os dados
referentes ao perfil observado de cada um dos atores envolvidos nos elos separados,

visando propiciar leituras mais esmeradas e aprofundadas da realidade em analise.

5.2 Organizacéo, planejamento e aplicacdo da pesquisa

Para coleta de dados no campo de pesquisa, foram estabelecidas quatro
etapas. As trés primeiras etapas anteciparam as aplicacdes das entrevistas e dos
questionarios. As quatro etapas foram executadas por meio de pesquisa documental e por
meio de contatos pessoais e telefénicos com atores do arranjo e gestores do APL e das
associacgoes.

Etapa I: visitas informais para reconhecimento do local de estudo, sendo
visitadas duas entidades de classes GEA e Acompedras. Nessas entidades foram obtidas
informagdes concernentes a Unidade de Inovacdo do APL de Gemas e Artefatos de
Pedras de Teofilo Otoni (UNIT), na ocasido, coordenada por um professor representante
da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG). As informacgbes advindas de
documentos tais como: atas, projetos da formacéo inicial do APL de gemas e joias de
Tedfilo Otoni MG, copias de e-mail, alguns telefones de contatos dos atores envolvidos
na governanca do APL.

Etapa Il: agendamento de uma mesa redonda sobre as atividades exercidas no
APL. A partir da etapa | foi agendada uma mesa redonda — denominada café com APL,
com o professor da UEMG, dentro do espaco de auditorio do Nucleo Integrado de
Pesquisa do Campus do Mucuri (NIPE) em parceria com o Nucleo de Estudos e Pesquisa
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em Gestdo e Desenvolvimento Regional (NEGED) nos espacos da Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM), evento aberto para toda a comunidade
académica. A Mesa redonda ocorreu no dia 09 de setembro de 2015 e como resultado
obteve-se algumas explicaces sobre a governanca do APL e principais atores sociais
envolvidos no APL de gemas e joias de Tedfilo Otoni MG. Ademais, 0 participante da
mesa redonda forneceu o contato de um Gedlogo gestor do APL de gemas e joias de
Teofilo Otoni MG.

Etapa Il1: contato inicial com o gestor do APL. A conversa informal com esse
gestor foi fundamental para mapear a extenséo territorial do APL de gemas e joias de
Teofilo Otoni MG, entretanto ndo foi permitido gravar a conversa, mas todas as respostas
as indagacOes da autora foram fornecidas por escrito pelo gestor. A conversa permitiu o
reconhecer 0s municipios que compdem o APL e o0s principais agentes econdmicos
(representacdo de classe), sociais (entidades de ensino) e politicos (Prefeitura Municipal
de Tedfilo Otoni) envolvidos neste aglomerado.

No final desta etapa, foram mapeados 0os municipios que compdem o APL,
assim como, foram levantadas informacbes relacionadas aos principais agentes
econdmicos, sociais e politicos envolvidos no arranjo. Nesta fase, foram eliminadas todas
as empresas localizadas fora do territorio do arranjo. O APL de gemas e joias de Teofilo
Otoni MG é composto por 21 municipios localizados territorialmente nos vales do
Jequitinhonha e Mucuri, sdo eles: Aracguai, Ataléia, Carai, Coronel Murta, Franciscépolis,
Frei Gaspar, Itaipé, Itinga, Ladainha, Malacacheta, Novo Cruzeiro, Novo Oriente de
Minas, Ouro Verde de Minas, Padre Paraiso, Pavao, Ponto dos Volantes, Poté, Setubinha,
Teofilo Otoni, Virgem da Lapa. Conforme a figura 26.
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Figura 26 — Municipios que integram o APL de Tedfilo Otoni.
Fonte: Adaptado de Secretéria de Estado de Desenvolvimento Econémico (SEDES, 2009); (IBICT, 2014).

Os principais agentes econdmicos envolvidos sdo Micro e pequenas empresas
do setor de mineracgdo, lapidacdo e joalheria e uma grande quantidade de profissionais
autonomos. O APL, conta ainda com trés entidades de classe: Cooperativa de garimpeiros
de Coronel Murta; ACOMPEDRAS (Associacdo dos corretores do comércio de joias e
pedras preciosas de Tedfilo Otoni) e a GEA (Associacdo dos comerciantes e exportadores
de joias e gemas do Brasil). Agrega-se a estes agentes sociais a entidade de ensino,
Universidade Estadual de Minas Gerais (UEMG), que muito atuou na formalizagdo do
APL. A participacdo dos agentes politicos tem se efetivado por meio da parceria
estabelecida com a Prefeitura Municipal de Tedfilo Otoni, principal agente envolvido
neste aglomerado.

Etapa 1V: aplicacdo dos questionarios e entrevista. Para aplicagdo do roteiro
de entrevista foi realizado um agendamento, com os representantes da Associacdo GEA,
ACOMPEDRAS, governanca do APL e o representante da UEMG. Parte consideravel
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dos agentes econdmicos esté inserida em uma das duas associag¢fes, que compreende toda
a cadeia produtiva do setor. Portanto, 30% dos questionarios foram direcionados para 0s
membros das associacfes e 70% foram direcionados para os agentes do APL, que nao sdo
associados a nenhuma das duas instituicdes.

Essa etapa compreendeu a aplicagdo dos roteiros de entrevistas e dos
questionarios, que ocorreu no més de dezembro de 2015, sendo realizada uma visita in
loco nas instituicBes participantes. Foi possivel entrevistar dois representantes da GEA,
dois representante da ACOMPEDRAS e o representante do APL. A entrevista agendada
para ser realizada com o professor da UEMG, profissional vinculado ao curso de
joalheria promovido pela UNIT nos dois altimos anos, ndo foi aplicada. Antes da data
prevista para entrevista, o professor ndo estava mais atuando no cargo e ndo demonstrou
interesse em participar da pesquisa, uma vez que ja estava envolvido em outros projetos
culturais na regido.

Na IV e ultima etapa, foram levantados os demais dados necessarios para a
realizacdo dos testes estatisticos, cuja coleta ndo foi possivel nas etapas anteriores. Para a
realizacdo desta etapa, foram efetuados contatos pessoais e posteriormente foram
realizados contatos telefonicos para complementar algumas questdes que nao foram
respondidas no primeiro contato com a empresa. 24% das 25 questfes apresentadas no
questionario foram ignoradas por 70% dos participantes, que identificaram as questdes
como algo fora da realidade percebida no campo. Posteriormente, apds a explicacdo por
telefone que a percepcdo quanto ao grau de importancia de cada uma das questbes
ignoradas era de extrema relevancia para a pesquisa, 0S respondentes participaram
pontuando o seu entendimento com relacdo as questoes.

As percepcdes, diante dos questionamentos foram relatadas e devidamente
anotadas pela pesquisadora para contribuir com as discussdes na tabulacdo dos dados. O
questionario demandava em torno de 30 minutos por participante. Devido a extensdo
territorial do APL, a aplicacdo do questionario durou aproximadamente 30 dias e

contribuiu significativamente para mapear as possibilidades de cooperacao existentes.

5.2.1 Estruturacéo da Ferramenta para Pesquisa de Campo

Tendo por base as caracteristicas do problema, e a experiéncia da RedeSist

com o desenvolvimento de estudos em APLs em todas as regides do pais, optou-se pela
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metodologia de pesquisa desenvolvida pela Entidade. Esta metodologia sugere a adogéo
de dois instrumentos para coleta de dados, o questionério e a entrevista.

De acordo com Matos e Stallivieri (2010) o questionario € direcionado aos
agentes produtivos que constituem o ndcleo do sistema local (podendo ser estendido a
outros agentes econdémicos relevantes), enquanto que 0s roteiros de entrevistas trazem
questBes especificas relacionadas a atuacdo e envolvimento de outras organiza¢bes com
as atividades do APL.

Em virtude do tamanho dos questionarios da Redesist, que visam identificar
uma gama maior de caracteristicas comuns aos APLs. Tanto os roteiros de entrevistas,
quanto os questionarios, foram adaptados a proposta da pesquisa, que visa identificar as
possibilidades de acdes de cooperacdo entre as MPEs do setor de gemas e joias dentro do
APL.

5.2.2 Delimitacgéo do estudo

Uma delimitagdo da pesquisa deve-se ao foco em cooperacdo. O APL ainda
estd na fase embrionaria e muitas acGes de cooperacdo comuns a arranjos em fase de
crescimento, ndo ainda foram desenvolvidas no APL de gemas e joias de Tedfilo Otoni-
MG. Devido a isto, em alguns casos, 0s respondentes ignoraram as questdes justificando
que tal questdo ndo se aplicava a realidade da regido. De um total de 160 questionarios
aplicados, apenas 48 participantes, responderam atentamente a todas as questfes
abordadas, proporcionando uma visao clara do posicionamento da empresa no campo de
pesquisa. Sendo necessario realizar um segundo contato por telefone para finalizar a
pesquisa.

A concepcdo da pesquisa parte do pressuposto da participacdo de multiplos
atores, tamanha a diversidade dos processos da cadeia produtiva. Cada um terd sua
participacdo mais acentuada em uma fase distinta. Entretanto, as acdes de cooperagéo
usam como pressuposto a participacdo integrada de todos os fomentadores em todas as
fases. Assim, a representatividade da amostra final, foi prejudicada pela inexisténcia de
dados oficiais sobre as empresas estabelecidas no arranjo. Apesar de todos os cuidados
para que os dados fossem 0s mais precisos possiveis, ndo ha garantias de que o quadro

amostral utilizado na pesquisa seja representativo da real populagédo existente, que ainda
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permanece desconhecida. A utilizacdo dos dados por conveniéncia limitaram as
possibilidades de tratamentos estatisticos especificos.

Toda pesquisa possui limitacdes ligadas ao contexto em que foi realizada, no
presente momento, a utilizacdo do termo APL, com a aplicacdo dos questionarios
adaptados da Redesist, também delimitaram a pesquisa, 0s projetos frustrados
desencadearam nos participantes certa rejeicdo ao termo APL, tanto os respondentes dos
questionarios, quanto alguns dos entrevistados ligados as associacbes de classe
demonstraram pouco entusiasmo e pouco interesse em participar da pesquisa, devido ao

contexto historico de desenvolvimento do arranjo na regiéo.

5.2.3 Sujeitos da pesquisa

A populacédo da pesquisa constou de 166 participantes. Foram selecionados 0s
sujeitos que estavam vinculados ao arranjo durante o periodo de aplicacdo do método de
coleta de dados. Deste total, 160 sujeitos, foram divididos em 3 grupos distintos, o
primeiro grupo, denominado elo de mineracédo, foi composto por: 31 sujeitos de pesquisa
que se declararam como garimpeiros; 16 sujeitos declarados donos do garimpo e 14
sujeitos que apontaram a mineragdo como atividade principal.

O segundo grupo denominado elo de Lapidacdo, foi composto por 38 sujeitos
que apontaram a lapidacdo como segmento de atividade principal da empresa. Dentro do
elo de Lapidacdo, ainda temos dois sujeitos distintos que utilizam da pedra bruta como
matéria prima para a comercializacéo, lapidando e revendendo, ou seja, S0 comerciantes
que ndo se dedicam apenas a lapidacdo, mas comercializam o produto lapidado e
declaram o comércio de pedras como atividade principal da empresa. Assim, obtivemos:
27 sujeitos que se declararam comerciantes de pedras e 22 sujeitos que se declararam
cambalacheiros ou pequeno comerciante de pedras, ambos terceirizavam o processo de
lapidacdo ou mantinham uma pequena lapidacdo, para finalizar o produto trabalhado,
sem, no entanto reconhecerem a lapidag&o como atividade principal.

O terceiro grupo denominado Joalheria foi composto por apenas 12
joalherias, pois o critério de selecdo ndo era embasado apenas na atividade de joalheria

como segmento principal dentro do arranjo, mas, com base nos objetivos da pesquisa,
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foram selecionadas apenas as joalherias que utilizavam as pedras regionais para
fabricacédo das joias comercializadas.

Além deste total de 160 respondentes que participaram do questionario, a
pesquisa contou ainda com participacdo de 2 representantes da associacdo GEA, 2
representantes da associagdo ACOMPEDRAS, 1 representante do APL. Sem ignorar a
participacdo do professor da UEMG, na fase inicial de levantamento dos dados, que de
certa forma contribuiu com o levantamento dos dados iniciais. Todos 0s sujeitos estavam
vinculados ao arranjo durante o periodo de aplicacdo do método de coleta de dados. Os
representantes selecionados ocupavam o cargo de presidentes e vice-presidente
respectivamente. No caso da GEA, o presidente solicitou que as informagdes fossem

fornecidas por um representante competente para realizar tal tarefa.
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CAPITULO 6: ANALISE E TABULACAO DOS DADOS

Nesse capitulo é apresentada a pesquisa de campo com as seguintes se¢des:
caracterizacdo do campo de pesquisa, analise e resultados da entrevista, analise e

tabulacao dos dados e dos questionarios aplicados.

6.1 Resultados das Entrevistas

Os critérios para as escolhas dos entrevistados, conforme dito anteriormente,
foram embasados na relevancia das entidades para o APL de gemas e joias de Tedfilo
Otoni MG, dessa forma, foram realizadas tentativas de entrevistar o presidente da GEA,
ACOMPEDRAS e o Diretor do APL na Prefeitura Municipal de Teofilo Otoni.

Na GEA, o executivo forneceu diversos documentos e disponibilizou os
servigos de uma profissional da GEA para responder a entrevista; Na ACOMPEDRAS, o
executivo entrevistado foi o atual presidente, o executivo pediu para que o Vice-
Presidente da instituicdo também contribuisse com as respostas; Por ultimo, foi
entrevistado o Gestor do APL junto a Prefeitura Municipal de Tedfilo Otoni.

De modo geral, as questdes abordadas tinham como objetivo compreender o
contexto de formacdo e atuacdo das entidades no APL, na conjuntura histérica da regido.

6.1.1 Entrevista com o representante da GEA

Essa entrevista foi realizada com uma profissional da GEA, que atua como
secretaria executiva. Os trechos da gravacdo desta entrevista, seguem pontuando a
participacdo da GEA junto ao APL.

A GEA, foi constituida no dia 20 de Setembro de 1989, no auditorio da Caixa
Econbémica do Estado de Minas Gerais, localizado na praga Tiradentes s/n, na cidade de
Tedfilo Otoni MG. O grupo de empresarios ali reunidos tinham como objetivo
representar os interesses das empresas sediadas no Brasil, dedicadas a comercializagéo e
exportacdo das pedras preciosas em suas variadas formas. A exportacdo da pedra sem
nenhum processamento em sua forma bruta; lapidada; finalizada em uma peca de

joalheria; Bijuterias de pedras; objetos de decoragdo que utilizam gemas ou minerais e
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empresas ligadas ao setor de gemas.

A GEA, desde sua fundacdo, tem desenvolvido agdes estruturantes, de
promocdo e de desenvolvimento do setor de gemas e joias. Visando a promogéo da regido
e impacto no valor dos produtos oriundos da regido do APL, a participacdo da GEA foi
fundamental para o estabelecimento e consolidacdo da Unidade de inovagédo do APL de
gemas e artefatos de pedras de Teofilo Otoni (UNIT).

A proposta da GEA, era um mecanismo de integracdo dos entes publicos,
privados e sociais tornando a trajetoria do Aglomerado de Gemas mais estruturada,
atuando como uma interface relacional entre as empresas e as instituicdes que aderiram
ao projeto. Para consolidagdo da proposta, foram estruturados alguns programas que
congregaram as diversas categorias de atividades inovativas, viabilizadas por meio de
projetos elaborados e executados de forma cooperativa sob demanda, ou por identificacdo
conjunta, em atendimento as necessidades dos grupos ou consércios de empresas a serem
formalmente constituidas.

No periodo de 2006 a 2009, a participacdo da GEA junto ao APL de gemas e
joias de Teofilo Otoni MG visando o desenvolvimento local e regional, foi perceptivel
através da contribuicdo financeira da associagdo que disponibilizou por 20 meses um
imével para a instalagdo da UNIT, arcando com todos 0s custos de manutencao do espago
disponibilizado. Além disso, o presidente da Associacao, foi um dos articuladores que
motivou os associados a aderirem a proposta do projeto inicial.

De acordo com a entrevistada, o projeto UNIT, além da GEA, contou também
com a participacdo de entidades parceiras como: Centro de Inovagdo e Tecnologia
(CETEC), Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear (CDTN), UEMG,
Prefeitura Municipal de Teofilo Otoni, SEBRAE e algumas secretarias do governo, e
outras instituicGes que muito colaboraram para a oferta do curso de joalheria e design.

A atuacdo da GEA, também € percebida na promocéo e organizagdo da Feira
Internacional de Pedras Preciosas (FIPP). A feira ja se tornou um evento cultural da
regido, ocorre anualmente, no més de Agosto, para favorecer os compradores
internacionais que direcionam suas férias para esta época do ano. O objetivo geral da
FIPP e promover o comércio de pedras preciosas no seu principal centro brasileiro de
beneficiamento e comercializacdo, que é a cidade de Tedfilo Otoni, promovendo
concomitantemente o turismo na regido. No periodo de sua realizacdo, a FIPP atrai em
torno de 20.000 visitantes, que movimentam toda a regido de Tedfilo Otoni. Séo

registrados expositores e visitantes provenientes de todo o pais, alem de visitantes e
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comerciantes de outros paises como: Argentina, Uruguai, Peru, Coldmbia, EUA, Canada,
Portugal, Espanha, Franca, Alemanha, Suica, Italia, Noruega, Australia, india, China,
Japdo, Tailandia, Hong Kong e llhas Virgens.

Sd0 muitas as deficiéncias com as quais os associados da GEA lidam
constantemente, dentre elas:

- Falta de politica de financiamento para o setor, impedindo as empresas
nacionais de competirem com as empresas estrangeiras que levam para fora do pais a
pequena producado existente sem beneficiamento;

- As dificuldades com a legislagdo vigente, que ndo adequa a figura do
garimpeiro a atividade de extragéo;

- Desativacgdo dos garimpos em todas as regides.

Estas bases precisam ser revitalizadas com urgéncia. Mediante aos fatos, a
propostas da associa¢do é ndao permitir que os associados, fiquem estagnados, assistindo
passivamente as manchetes informando as agdes de apreensdo de mercadorias nos
aeroportos por falta de certificacdo de origem ou de autorizacdo ambiental. Portanto, para
a GEA, o diagnostico das dificuldades encontradas e o projeto de reestruturacdo do setor
é a bandeira da Associagao.

Ao finalizar essa entrevista foi possivel identificar diversas possibilidades de
acOes para cooperacdo no APL pesquisado. Entretanto, a autora optou por analisar as
demais entrevistas e realizar ao final do capitulo um resumo das ideias fornecidas em
todas as entrevistas. Dessa forma, na proxima se¢do seguem a entrevista realizada na

Acompedras.

6.1.2 Entrevista com o presidente da Acompedras

Essa entrevista foi realizada com o presidente em exercicio da Acompedras,
juntamente com o Vice-Presidente da associacdo. Seguem os trechos dessa entrevista que
trata da participacdo da Associacao junto ao APL.

Segundo o Vice-Presidente da Associacdo, em 1886, em uma conversa
informal sob a diregdo do atual presidente nacional dos garimpeiros, um grupo de

cambalacheiros® decidiu organizar uma entidade para representar os interesses da classe.

1O termo cambalacheiro, é comum na regido de Tedfilo Otoni, normalmente é utilizado para classificar o
autdbnomo do setor de pedras preciosas, 0s pequenos comerciante de pedras.
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Nascia entdo, a Associacdo dos Corretores do Comércio de Pedras Preciosas de Teofilo
Otoni (Acompedras). Com a elaboragdo do estatuto foi criada a primeira associa¢do do
nordeste mineiro para cuidar dos assuntos relacionados aos comerciantes envolvidos com
as pedras preciosas da regido. O objetivo inicial da Acompedras era promover o
desenvolvimento econémico da regido. Expandindo entre os associados um espirito de
solidariedade e apoio reciproco, tendo como fim a valoracdo da classe garimpeira e a
defesa e preservacdo ambiental, buscando solu¢des adequadas e racionais entre 0 homem
e a natureza.

De acordo com o Presidente na Associagdo constam como objetivos
primordiais da entidade, promover os estudos necessarios, procurando solucdes coletivas
em questdes de interesse geral, no que tange aos interesses respeitantes a extracao,
lapidacdo, comércio e servicos do ramo de pedras nos seus aspectos econdémicos, sociais,
fiscais e afins. Buscando revitalizar as bases fundamentais do setor de gemas de joias. A
primeira acdo conjunta, ocorreu em uma exposicdo em uma feira livre na praca
Tiradentes, principiada pela comerciante Cleméncia. A acdo foi percebida como uma
oportunidade para apresentacdo do trabalho desenvolvido e valoracdo das pedras da
regido. Por conta das férias do més de julho, este més foi escolhido para realizagdo da
feira anual dos cambalacheiros.

De acordo com o Vice-Presidente, no periodo de 2006 a 2008 a associacao
participou ativamente no processo de desenvolvimento do APL, cada associado
colaborou financeiramente, neste processo. O entrevistado investiu na época R$
12.000,00, em equipamentos. Neste periodo a GEA alugou o cassardo para estabelecer a
estrutura do laboratério e foram desenvolvidos alguns programas de gestdo,
infraestrutura, tecnologia industrial basica e programa de desenvolvimento tecnolégico e
inovacdo. Com relacdo ao estimulo ao desenvolvimento da capacitacdo tecnoldgica dos
associados, o entrevistado afirma que por algum periodo foi realizado o trabalho de
capacitacdo dos associados em parceria com 0 SEBRAE na época de fundacdo do CDL.
Porém os associados sdo dispersos, por serem comerciantes autdbnomos eles ndo se
interessam por capacitagdo. Outro fator que interfere no esforco para estimular a
participacdo dos associados nas atividades do APL ¢ a troca de diretoria constante, isto
tem dificultado a continuidade dos projetos iniciados. Pois, na maioria das vezes, cada
presidente inicia uma linha de raciocinio sem dar continuidade ao trabalho iniciado no
exercicio anterior.

O Vice-Presidente ainda pontua que atualmente o contato entre os associados
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no que tange a atividades conjuntas do APL de gemas e joias de Teofilo Otoni MG, se da
eventualmente na realizagdo anual da FIPP. Portanto ndo ocorre nenhuma acgdo da
associacdo em prol do desenvolvimento local ou regional, pois todos os programas e
projetos desenvolvidos dentro do APL estdo parados. O entrevistado recorda que dentro
destes projetos do APL havia a possibilidade de ocorrer exposi¢cbes em outras regides.
Como exemplo, o respondente recorda que: por duas vezes os associados da Acompedras
foram expor o seu trabalho em Limeiras (Sao Paulo) e Soledade (Rio Grande do Sul); por
3 vezes participaram de uma exposicdo em Belo Horizonte (Minas Gerais). Além disto, o
trabalho da associagéo foi amplamente divulgado no Jap&o por conta de uma parceria do
APL com divulgadores de um evento realizado neste pais.

As principais caréncias apontadas por ambos 0s entrevistados, remontam a
falta de unido do setor, o Vice-Presidente afirma que o comércio € muito dividido e
individualista. Por Exemplo: os lapidarios costumam agir isoladamente, tentaram até criar
uma associagdo, porém ndo obtiveram éxito. O Presidente da Associa¢do sustenta que
internamente a instituicdo € organizada, porém dentro do APL ndo ha esta organizacao
visando o desenvolvimento regional.

Atualmente a Acompedras, conta com mais 900 cooperados, dentre eles,
garimpeiros, lapidarios, pequenos comerciantes de pedras e artefatos de pedras, joalheiros
e artesdos. O comércio na praca Tiradentes ainda é notdrio, mas a associa¢do conta hoje
com uma sede prépria e um espago onde alguns comerciantes tem a oportunidade de
expor o seu produto. A feira de pedras realizada anualmente, atualmente é realizada em
parceria com a Associagdo dos Comerciantes e exportadores de joias e gemas do Brasil
(GEA), ganhando notoriedade e reconhecimento internacional. A sede da Acompedras é
vinculada no roteiro turistico do circuito de pedras preciosas como 0 museu das pedras
preciosas de Teofilo Otoni.

Na proxima secéo serd tratada da entrevista realizada com o Presidente do
APL.

6.1.3 Entrevista com o diretor do APL

Essa entrevista foi realizada com o Gedlogo Gestor do APL junto a Prefeitura
Municipal de Teofilo Otoni, uma das figuras mais citadas em todo o campo pesquisado,

gracas a sua larga experiéncia profissional em quase 30 anos dedicados ao setor e a sua
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participacdo ativa no APL, seguem os trechos dessa entrevista que trata da formagéo do
APL.

De acordo com o entrevistado a necessidade de se organizar o APL surgiu no
final da década de 1980, quando se iniciaram os trabalhos de organizacdo do setor em
Teofilo Otoni. O que marcou o inicio dos trabalhos foi a realizacdo da primeira Feira
Internacional de Pedras Preciosas de Tedfilo Otoni (FIPP) em Junho de 1988. Porém,
segundo o entrevistado faltavam as diretrizes que permitiriam o alinhamento estratégico
das acdes do APL as politicas do governo Estadual e Municipal.

Por meio de edital de concorréncia publica, a Fundagdo Carlos Alberto
Vanzolini foi selecionada como entidade consultiva e catalisadora da elaboracéo do Plano
de Desenvolvimento (PD) do APL de gemas e joias de Teofilo Otoni MG. Com o papel
de consolidar o conhecimento, desafios, oportunidades e os anseios das instituicdes,
organizacgOes e diversos atores que representam cada um dos elos da cadeia produtiva do
setor. Atualmente, o APL, é formalizado, compreende uma extensa area de exploracao de
jazidas de gemas, sendo composto por 21 municipios, treze dentre eles do vale do
Jequitinhonha.

De acordo com o entrevistado, o APL conta também, com o apoio de duas
grandes associagOes de classe: GEA e ACOMPEDRAS, com o objetivo de promover o
setor de pedras preciosas do municipio e regido, aumentar o comércio, lapidacdo e
exportacdo. Desenvolver o turismo de negocios dos produtos minerais gemoldgicos e
atrair investidores para o setor.

Para o entrevistado nos ultimos 30 anos, as parcerias estabelecidas
possibilitaram algumas conquistas para o Arranjo, tais como:

- Desenvolvimento de parcerias com entidades setoriais, oficiais e de classe,
como: Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos (IBGM), Sindicato dos
Produtores de Gemas do Rio Grande do Sul (Sindipedras RS), Associa¢do dos Joalheiros
de Minas Gerais (Ajomig). Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), Centro de
Desenvolvimento de Tecnologia Nuclear (CDTN), Centro Tecnoldgico Mineral
(CETEM), Servico Brasileiro para o Micro e Pequeno Empreendedor (SEBRAE);

- Implantacdo do Centro de Formacdo de Lapidarios Rudolf Pupper e do
Centro de Educacdo Profissionalizante (CEP);

- Desenvolvimento de relagOes institucionais e parcerias com: Secretarias de
Estado de Industria e Comércio;

- Desenvolvimento do Turismo na regido, exploracdo atraves do circuito das
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pedras;

- Estudo de Formalizacdo do Setor Gemas e Joias do Mucuri. GEOR de
Gemas e Joias;

- Criacdo da Unidade de inovacdo do APL de gemas e artefatos de pedras de
Tedfilo Otoni (UNIT);

- A Criagéo de entidades representativas do setor: GEA e ACCOMPEDRAS;

- Desenvolvimento Econémico, de educacéo, ciéncia e tecnologia;

- Forum de Desenvolvimento do Setor Gemas e Joias;

- Implantacdo da FIPP com 25 edicdes realizadas;

- Desenvolvimento do Projeto ZPE;

- Polo Joalheiro de Teofilo Otoni;

- Plano de Desenvolvimento do APL;

- Formalizagédo do APL.

Além das parcerias estabelecidas, foram instituidos alguns convénios para
favorecer o APL, como: i) Convénio celebrado entre a Prefeitura Municipal de Teofilo
Otoni (PMTO) e a Secretaria Estadual de Inddstria e Comeércio, com oferta do curso
técnico em lapidacdo no Centro de Formacao de lapidarios Rudolf Pupper da PMTO; ii)
Convénio celebrado entre a PMTO e a Secretaria de Estado de Educagdo para a
implantacdo do curso de lapidacdo do Centro de Educacgdo Profissionalizante de Tedfilo
Otoni (CEP); iii) Convénio GEAPMTO, UEMG, Centro de Desenvolvimento da
Tecnologia Nuclear (CDTN), SEBRAE, Secretaria de Estado de Educacdo para
implantacdo da Unidade de Inovacdo Tecnoldgica em Gemas e Joias de Teofilo Otoni
(UNIT).

6.1.4 Contribuicdes das entrevistas e da pesquisa documental

Mediante a fala dos entrevistados foram analisados alguns documentos
fornecidos pelas instituicbes, como por exemplo: relacdo das atividades executadas no
projeto FINEP/SEBRAE no periodo de agosto de 2006 a novembro de 2008 (27 meses);
e, nota técnica para subsidiar a reunido de integragéo institucional.

A partir dos documentos, observa-se que € notdria a presenca dos agentes
econémicos, sociais e politicos no APL. As parcerias estabelecidas possibilitaram
algumas conquistas para o Arranjo, permitindo a elaboracéo de alguns estudos e projetos
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para o setor. Possibilitando um diagnostico preciso, da situacdo do APL de gemas e joias
de Teofilo Otoni MG. Percebe-se ainda, que 0s agentes sociais, econdémicos e politicos
procuram prestar apoio as atividades econdmicas, no entanto, costumam agir sem
possuirem as articulacbes necessarias para dar continuidade aos programas e projetos
inseridos dentro do APL.

Os problemas de lideranca e legitimidade para desencadear um processo de
mudanga, comanda-lo e manter sua continuidade é um grave problema apontado por
todos os entrevistados e amplamente pontuado nos projetos de discursdes do APL de
gemas e joias de Teofilo Otoni-MG. Ndo ha uma continuidade nos processos iniciados,
cada gestor segue 0s seus proprios interesses sem dar continuidade aos procedimentos
implantados anteriormente.

Com isto ha um grande desgaste dos que sdo comandados por estes gestores.
Provocando rejeicdo ao termo APL, dado a quantidade de vezes que o projeto foi
iniciado, atraindo a atencdo dos agentes que investem tempo e recursos financeiros
sonhando com a concretizacdo das propostas do APL na regido. A parceria estabelecida
entre 0s agentes sociais, econdmicos e politicos foi desenvolvida desde o segundo
semestre de 2008 ao inicio de 2009, no entanto por diversas vezes o projeto estagnou por
pequenos deslizes e quando por fim foi concretizado ndo atendeu a demanda proposta,
conseguindo formar apenas uma turma, deixando os equipamentos empoeirados e
parados sem ser utilizados pelos comerciantes que aderiram a proposta do APL.

Mesmo ap0s os altos investimentos em uma estrutura fisica de referéncia, em
termos tecnoldgicos que atendesse a grupos de empresas utilizando de recursos e técnicas
mais avancgadas percebe-se que o projeto ndo deu seguimento conforme a proposta inicial.
Atualmente, a parceria estabelecida entre algumas entidades sociais € 0 APL esta sendo
desfeita, dificultando a continuacao dos programas implantados.

Existe uma necessidade da governanga articular a integracdo entre os entes
publicos e privados, tornando a trajetéria do aglomerado de gemas e joias mais
estruturado, atuando como facilitador no aspecto do avanco tecnoldgico e competitivo do
arranjo no ambito regional. Um dos eventos realizado em conjunto que atende a todos 0s
elos da cadeia demonstrando a cooperacdo entre os elos é a FIPP, evento que tem
promovido e mantido o APL de gemas e joias de Tedfilo Otoni-MG. Contudo, no Plano
de desenvolvimento do APL de gemas e joias de Teofilo Otoni-MG é reconhecida a luta
pela definicdo de uma politica local, estadual e nacional para o setor de gemas e joias,

assim como o esforco desprendido em prol do mapeamento geoldgico regional dentre
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outras causas de repercussdo local e regional como o estabelecimento da Zona de
Processamento de Exportagédo (ZPE) (IBICIT, 2014).

Na regido ha o know-how, a matéria prima, o desejo de desenvolvimento por
parte dos agentes envolvidos, no entanto ndo conseguem dar seguimento aos projetos
idealizados para consolidacdo das propostas de desenvolvimento tecnoldgico de
inovagdo. Vale lembrar que de acordo com o IBICT (2014, p. 4) “existe nas cidades do
APL cerca de 200 empresas do setor de gemas e joias, 360 lapidacbes formais e
informais, cerca de 2.000 lapidarios, aproximadamente 2.000 corretores — na sua maioria
concentrados em Teofilo Otoni — e um numero desconhecido de garimpeiros”. Além de

uma grande quantidade de joalherias, completando todos os elos da cadeia produtiva.

6.2 Resultados dos questionarios aplicados

Quanto aos questionarios, a proposta inicial foi direciona-los de acordo com a
cadeia produtiva, abrangendo os elos de mineragdo, lapidagcdo e joalheria. Foram
aplicados 160 questionérios; 48 destes foram aplicados nas associagdes de classe, com
sede em Tedfilo Otoni-MG. O restante foi direcionado para atores especificos, em
empresas localizadas territorialmente nos 21 municipios que compdem o APL. S&o eles:
30 garimpeiros, 5 cambalacheiros, 14 donos de garimpos, 10 joalherias, 15 corretores de
pedras, 24 lapidacdes e 14 mineragOes, totalizando 112 questionarios. Para facilitar o
preenchimento no SPSS Statistics 22.0, cada empresa foi codificada com um numero
especifico de 1 a 160.

O questionario aplicado foi dividido em quatro itens com questfes (Q) ditas
abertas e fechadas, a saber: 1) Identificacdo da empresa (Q1- Q8); II) Perfil do sécio
fundador (Q9- Q11); Ill) Estrutura da empresa pesquisada (Q12- Q17); 1V)
Competitividade, aprendizagem e cooperacdo (Q18- Q25). As questbes do questionario
tambeém foram todas codificadas para posterior tabulag&o.

No momento inicial do estudo, as empresas foram identificadas quanto ao
porte, priorizando pelas MPEs. No item | - Identificacdo da Empresa, foi realizada uma
analise estatistica descritiva, a partir do cruzamento dos dados referentes ao porte da
empresa com os demais itens que foram utilizados nas questdes agrupadas em (Q1- Q8).
O sigilo das respostas das questdes Q1 e Q2 foram mantidos conforme especificado no
TCLE (ANEXO B). Na tabela 1 s&o apresentados os dados referentes ao cruzamento da
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Q4 (porte da empresa) com a Q5 (segmento de atividade principal). Na Q5, a prioridade
foi dada ao segmento de atividade principal da empresa, embora alguns respondentes
exercessem duas ou mais atividades pesquisadas, estas ndo foram consideradas para esta

pesquisa.

Tabela 1 — Identificacdo da empresa de acordo com o porte da empresa e a atividade principal

I-IDE_Q5. Atividade principal desenvolvida

I-IDE_Q4. Porte da Empresa Min. Lap. Joa. Gar. | Don.Gar. | Com. | Cam. | Total
Micro Empresa Contagem 14 38 12 31 16 19 22 152
% do Total 8,8% | 238%| 7,5%| 19,4% 10,0% | 11,9% | 13,8% | 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 0 0 8 0 8
% do Total 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0%| 50%| 0,0%| 5,0%
Total Contagem 14 38 12 31 16 27 22 160
% do Total 8,8% | 238%| 7,5%| 19,4% 10,0% | 16,9% | 13,8% | 100,0%

Legenda:

Min. = Mineragdo; Lap. = Lapidagdo; Joa. = Joalheria; Gar. = Garimpeiro; Don. Gar.= Dono de Garimpo Com. =
Comerciante; Cam.= Cambalacheiro

Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Ressalta-se que, nem todas as empresas sao formalizadas, o campo de
pesquisa € marcado pela informalidade em todos os segmentos e informacdes veladas,
por se tratar de mercadorias de alto valor e de um sigiloso processo de extracdo e
comercializacdo. No entanto, 95% dos participantes classificaram a organizagdo como
microempresa e apenas 5% das empresas foram classificadas como empresas de pequeno
porte. As empresas de pequeno porte ficaram concentradas no grupo cujo segmento de
atividade principal é o de comércio de pedras, 0 Unico segmento do setor que concentra o
seu esforgo na exportacdo do produto.

O segmento com menor representatividade foi o segmento de joalheria, com
apenas 7,5% das participacdes. O elo de mineracdo foi representado pelas atividades de
mineracao (8,8%), donos de garimpo (10%) e garimpeiros (19,4%). O elo de lapidacéo
teve a sua participacdo marcada pelas atividades de lapidacdo (23,8%), comerciantes de
pedras (11,9%) e cambalacheiros (13,8%), proporcionando uma amostra bastante
significativa para esta pesquisa.

Na tabela 2 sdo apresentados os dados referentes ao nimero de pessoal
ocupado nas empresas pesquisadas, para isto, foram cruzados os dados referentes ao porte

da empresa Q4 e o numero de pessoal ocupado atual Q6.
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Tabela 2 — Identificacdo da empresa de acordo com o porte da empresa e 0 pessoal ocupado atual
I-IDE_Q6. Pessoal Ocupado Atual

I-IDE_Q4. Porte da Empresa 1a3 426 | 7a10 | Total
Micro Empresa Contagem 81 53 18 152
% do Total | 50,6% | 33,1% | 11,3% | 950%
Pequena Empresa Contagem 6 2 0 8
% do Total 3,8% 13%| 0,0%| 50%
Total Contagem 87 55 18 160
% do Total | 54,4% | 344% | 11,3%|100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

A analise desses dados permite observar que 54,4% das empresas
participantes, mantém ocupados, no maximo, 3 funcionarios, sendo que, a maioria sdo
familiares e 34,4% das empresas possuem de 4 a 6 funcionarios, enquanto que, apenas
11,3% dos pesquisados possuem na faixa de 7 a 10 funcionérios ocupados. N&o ocorreu
nenhuma participacdo de empreséarios com mais de 10 funcionarios. Ao contrario do
esperado pela pesquisadora, a concentracdo do maior nimero de pessoal ocupado néo foi
caracterizada pelo porte da empresa, mas pelo cruzamento dos dados referentes ao

segmento de atividades e pessoal ocupado conforme a tabela 3.

Tabela 3 — Identificacdo da empresa de acordo com a atividade principal da empresa e o pessoal ocupado

atual
I-IDE_Q6. Pessoal Ocupado Atual
I-IDE_Q5. Atividade Principal 1a3 Q4 a6 5 7a 1§p To:al
Mineracio Contagem 0 0 14 14
¢ % do Total 0 0 88% 8,8%
. Contagem 0 16 0 16
Dono de Garimpo % do Total 0| 10,0% o]  100%
Garimpeiro Contagem 0 29 2 31
P % do Total 0| 18,1% 1,3% 19,4%
Lapidacio Contagem 36 2 0 38
pidag %do Total | 225% | 1,3% 0 238%
Comerciante Contagem 25 2 0 27
% do Total | 15,6% 1,3% 0 16,9%
. Contagem 22 0 0 22
lach
Cambalacheiro % do Total | 13,8% 0 0 13.8%
Joalheria Contagem 4 6 2 12
% do Total 2,5% 3,8% 1,3% 7,5%
Total Contagem 87 55 18 160
% do Total | 54,4% | 34,4% | 11,3% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Percebe-se que a atividade com o maior percentual de pessoal ocupado é a
atividade de mineragdo com 8,8%.

Na tabela 4, ainda no item de identificacdo da empresa, foram cruzados o0s
dados do porte da empresa com o0 tempo de atuagdo, com o objetivo de identificar o

periodo de atuacdo da empresa no segmento da atividade pesquisada.
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Tabela 4 - Identificacdo da empresa de acordo com o porte da empresa e tempo de atuacdo em anos

I-IDE_Q7. Tempo de atuacdo em anos
I-IDE_QA4. Porte da Empresa | Dela5 Dellals De16a20 | Acimade 20
anos De 6 a 10 anos anos anos anos Total

Micro Empresa Contagem 24 24 18 13 73 152
% do Total 15,0% 15,0% 11,3% 8,1% 45,6% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 2 6 8
% do Total 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 3,8% 5,0%
Total Contagem 24 24 18 15 79 160
% do Total 15,0% 15,0% 11,3% 9,4% 49,4% | 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Assim, 49,4% dos questionarios aplicados indicam que 0s proprietarios das
empresas estdo no setor de atuacdo ha mais de 20 anos; 9,4% dos questionarios apontam
que os proprietarios estdo no mercado num periodo compreendido entre 16 e 20 anos;
11,3% dos empresarios apontam que ja estdo no mercado entre 11 e 15 anos; 15% entre 6
e 10 anos e 15% estdo iniciando neste mercado, atuando num curto periodo de 01 a 05
anos.

Finalizando com o item Identificacdo da empresa, Q8, seu objetivo é:
identificar a origem do capital controlador das empresas, delineando um perfil das
empresas estabelecidas no APL. A tabela 5 apresenta o resultado obtido a partir do
cruzamento dos dados referentes ao porte da empresa e a origem do capital controlador

da empresa.

Tabela 5 — Identificagdo da empresa de acordo com o porte da empresa e Origem do Capital Controlador

1-IDE_Q8. Origem do capital
I-IDE_QA4. Porte da Empresa controladoL:: Zmpresa
Nacional estrangeiro Total
Micro Empresa Contagem 150 2 152
% do Total 93,8% 1,3% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 6 2 8
% do Total 3,8% 1,3% 5,0%
Total Contagem 156 4 160
% do Total 97,5% 2,5% | 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

No campo pesquisado, apenas 2,5% dos respondentes declararam que parte
da origem do capital controlador era de origem estrangeira, ndo demonstrando nenhum
critério relevante concernente ao porte da empresa, pois tanto a microempresa quanto a
pequena empresa, apresentaram o mesmo indice de investimento estrangeiro. Nota-se que
nas empresas pesquisadas a origem do capital controlador da empresa, num total de
97,5%, € nacional.

O item Il tem como objetivo identificar o perfil do socio fundador. Para isto,
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as questdes Q9, Q10 e Q11 foram tabuladas e os seus dados foram cruzados com o porte
da empresa e com a atividade principal desenvolvida. Os dados referentes a este item séo

apresentados nas tabelas 6, 7, 8 e 9.

Tabela 6 — Identificacdo da empresa de acordo com o porte da empresa e o sexo do sdcio fundador

I-IDE_QA4. Porte da Empresa H-PSF_QI0. Sexo
- Masculino Feminino Total
Micro Empresa Contagem 128 24 152
% do Total 80,0% 15,0% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 8 0 8
% do Total 5,0% 0,0% 5,0%
Total Contagem 135 24 160
% do Total 85,0% 15,0% | 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

A participacdo de mulheres neste setor ainda é bastante restrita, apenas 15%
das empresas pesquisadas sdo de propriedade de mulheres e 85% sdo de proprietarios do
sexo masculino. Na tabela 7, os dados referentes ao sexo do socio fundador séo cruzados
com o segmento de atuacdo, fornecendo uma analise mais precisa em relacdo as

atividades que tém um percentual de mulheres atuando.

Tabela 7 — Perfil do sécio fundador de acordo com o sexo e a atividade principal desenvolvida

11-PSF_Q10. Atividade principal desenvolvida

I1-PSF_Q10. Sexo Min. | Lap. | Joa. | Gar. | Don.Gar. | Com. | Cam. | Total
Masculino Contagem 14 36 2 31 16 27 10 136
%do Total| 8,8% | 225%| 1,3%| 194% 10,0% | 16,9% | 6,3% 85%
Feminino Contagem 0 2 10 0 0 0 12 24
% do Total 0| 13%| 6,3% 0 0 0 75% 15%
Total Contagem 14 38 12 31 16 27 22 160
%do Total| 8,8%| 238%| 7,5%| 19,4% 10,0% | 16,9% | 13,8% | 100,0%

Legenda:

Min. = Minerac8o; Lap. = Lapidacdo; Joa. = Joalheria; Gar. = Garimpeiro; Don. Gar.= Dono de Garimpo Com. =
Comerciante; Cam.= Cambalacheiro

Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Além de restritos, alguns segmentos voltados para a extracdo de pedra,
demonstraram préprios para homens na maioria dos casos, pela informalidade,
necessidade de forca fisica e resisténcia para se adequarem ao dificil ambiente de
trabalho. A participacdo das mulheres é relevante no exercicio da atividade de
cambalacho que, além do comércio das pedras, agrega o oficio de artesda com 7,5% e na
atividade de joalheria com 6,3%, prevalecendo sobre o percentual do sexo masculino, que
na mesma atividade, respondeu por um total de apenas 1,3%. Na tabela 8 s&o
apresentados os resultados do cruzamento dos dados referentes a escolaridade, sexo e o

porte da empresa.
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Tabela 8 — Perfil do sécio fundador de acordo com o sexo, escolaridade quando criou a empresa e porte da
empresa
11-PSF_Q10. Escolaridade quando criou a empresa

Ana. |[E.F.C.|E.F.l. E.M.C. EM.l. ES.I. | Total

11-PSF_Q10. Sexo

Masculino Contagem 24 63 37 3 9 0 135
% do Total | 15,0% | 39,4% | 22,5% 19%| 5,6% 0| 84,4%

Feminino Contagem 0 0 3 17 2 2 24
% do Total 0 0 2,5% 10,6% 1,3% 1,3%| 15,6%

Total Contagem 24 63 40 20 11 2 160

% do Total | 15,0% | 39,4% | 25,0% 12,5% 6,9% 1,3% | 100,0%

11-PSF_Q10. Escolaridade quando criou a empresa
Ana. |[EF.C. E.F.l. | [E.M.C. EM.l.|ES.IL. | Total

I-IDE_QA4. Porte da Empresa

Micro Contagem 24 57 40 19 10 2 152
% do Total | 15,0% | 35,6% | 25,0% 11,9% 6,3% 1,3%| 95,0%
Pequena Contagem 0 6 0 1 1 0 8
% do Total 0,0% 3,8% 0,0% 0,6% 0,6% 0,0% 5,0%
Total Contagem 24 63 40 20 11 2 160
% do Total | 15,0% | 39,4% | 25,0% 12,5% 6,9% 1,3% | 100,0%
Legenda:
Ana. = Analfabeto; E.F.C. = Ensino Fundamental Completo; E.F.l. = Ensino Fundamental Incompleto; E.M.C. =

Ensino Médio Completo; E.M.I. = Ensino Médio Incompleto; E.S.l. = Ensino Superior Incompleto
Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Quanto a escolaridade, ao cruzar os dados com 0 sex0, mesmo com uma
amostra reduzida, representada apenas por 15,6% de participacdo, as mulheres que
concluiram o ensino médio estdo em torno de 10,6%, superando 0s homens que
representam 1,9%. Elas lideram também com 1,9% dos socios que ndo concluiram o
ensino superior. Em relacdo aos sécios fundadores, do sexo masculino, observa-se que,
no que tange a escolaridade, a maior percentagem foi daqueles que possuem o ensino
fundamental completo (39,4%), seguida por aqueles que possuem o ensino fundamental
incompleto (22,5%). O percentual de analfabetos entre os socios fundadores, do sexo
masculino, é alto, responde por 15% do total, de acordo com os dados. Para o cruzamento
dos dados da escolaridade com o porte da empresa, 0 maior percentual refere-se aos
socios fundadores que concluiram o ensino fundamental (35,6%), estando nas
microempresas.

O item IV — competitividade, aprendizagem e cooperacao, esta representado
pelas questbes Q18- Q25. A questdo Q18 tem como objetivo identificar os fatores
determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de produto. Foi
pedido aos participantes para indicarem os fatores utilizando a escala de ‘1’ (um) a ‘4’
(quatro), mantendo o padrao, onde: ‘1 ¢ sem importancia’, ‘2 ¢ baixa importancia’, ‘3 ¢
média importancia’ e ‘4 alta importancia’. Esses dados foram cruzados com o porte da

empresa Q4 e sdo mostrados na tabela 9.
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Tabela 9 — Competitividade: Porte da empresa e os fatores determinantes para manter a capacidade
competitiva

I-IDE_4. Porte da Empresa

IV-CAC _18. Grau de importancia da qualidade de matéria-prima

S B.l. M.I. Al Total

Micro Empresa Contagem 0 1 0 151 152
% do Total 0 0,6% 0 94,4% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0,0% 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 0 1 0 159 160
% do Total 0 0,6% 0 99,4% 100,0%

I-IDE_4. Porte da Empresa I\S/._|CAC 18. GEr;IL'J de |mportz:\;|1f:||.a da ualld'ao\(.jle. da mao-d?l:ggrla
Micro Empresa Contagem 1 0 19 132 152
% do Total 6% 0 11,9% 82,5% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 8 0 8
% do Total 0,0% 0 5,0% 0 5,0%
Total Contagem 1 0 27 132 160
% do Total 6% 0 16,9% 82,5% 100,0%

I-IDE_4. Porte da Empresa

IV-CAC_18. Grau de importancia da qualidade do nivel

dos equipament

0S

tecnolégicos

S B.l. M.I. Al Total
Micro Empresa Contagem 50 14 19 69 152
% do Total 31,3 8,8% 11,9 43,1% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 8 0 8
% do Total 0 0 5,0% 0 5,0%
Total Contagem 50 14 27 69 160
% do Total 31,3% 8,8% 16,9% 43,1% 100,0%
IV-CAC_18. Grau de importancia da capacidade de introdugéo de
I-IDE_4. Porte da Empresa novos produto e processos
S B.l. M.I. Al Total
Micro Empresa Contagem 51 48 30 23 152
% do Total 31,9% 30,0% 18,8% 14,4% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 6 2 8
% do Total 0 0 3,8 1,3% 5,0%
Total Contagem 51 48 36 25 160
% do Total 31,9% 30,0% 22,5% 15,6% 100,0%
1V-CAC _18. Grau de importancia do desenho e estilo nos produtos
I-IDE_4. Porte da Empresa S| BI ML Al Total
Micro Empresa Contagem 52 65 1 34 152
% do Total 32,5% 40,6% 0,6% 21,3% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 ! ! 0 8
% do Total 0 4,4% 0,6% 0 5,0%
Total Contagem 52 72 2 34 160
% do Total 32,5% 45,0% 1,3% 21,3% 100,0%
1VV-CAC_18. Grau de importancia da estratégia de comercializagdo
I-IDE_4. Porte da Empresa s1 Bl P M1 gA.I. Total
Micro Empresa Contagem 27 2 20 103 152
% do Total 16,9% 1,3% 12,5% 64,4% 95,0%
Pequena Empresa OContagem 0 0 1 ! 8
% do Total 0 0 0,6% 4,4% 5,0%
Total Contagem 27 2 21 110 160
% do Total 16,9% 1,3% 13,10% 68,8% 100,0%
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Continuacéo da tabela 9.

I-IDE_4. Porte da Empresa IV-SCIAC_18. Gr;ulde |mportar|1\c/:llell da estrateg:l Ide comercw_lll_loztzciao
Micro Empresa Contagem 27 2 20 103 152
P % do Total 16,9% 1,3% 12,5% 64,4% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 1 / 8
g P % do Total 0 0 0,6% 4,4% 5,0%
Total Contagem 27 2 21 110 160
% do Total 16,9% 1,3% 13,10% 68,8% 100,0%
I-IDE_4. Porte da Empresa SII\/-CAC_18.BGIrau de mpoﬁalnma da quagd?de do prod_IL_l(g(:al
Micro Empresa Contagem 0 0 0 152 152
P % do Total 0 0 0 95,0% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
d P % do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 0 0 0 160 160
% do Total 0 0 0 100,0% 100,0%
I-IDE_4. Porte da Empresa I\g—?AC_lB. GrBalIJ deim ortal\ljlc:a da capacmfclie de atendl_rl%ig'lco
. Contagem 27 2 12 111 152
Micro Empresa o, Total 16,9% 1,3% 7.5% 69.4% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
a P % do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 27 2 12 119 160
% do Total 16,9% 1,3% 7,5% 74,4% 100,0%

Legenda:
S.1. = Sem Importéncia; B.I. = Baixa Importancia; M.l. = Média Importancia; A.l. = Alta Importancia.
Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

No setor de gemas e joias, alguns fatores sdo determinantes para manter a
capacidade competitiva das empresas em todos os elos da cadeia produtiva. No que se
refere a qualidade da matéria prima, 99,4% do total de empresas pesquisadas
consideraram este fator de alta importancia. 100% dos participantes das pequenas
empresas contribuiram para elevar este percentual. A qualidade da méo de obra também
foi apontada por 82,5% dos participantes como um fator de alta importancia para manter
a capacidade competitiva.

O nivel tecnolégico dos equipamentos utilizados foi considerado de alta
importancia por 43,1% dos participantes, no entanto, € valido destacar o alto percentual
de 31,3%, que apontaram este item como um fator sem importancia para manter a
capacidade competitiva. Tal fato justifica a percepc¢do da pesquisadora, no capitulo 4,
referente aos métodos arcaicos utilizados no processo de extracdo e lapidagdo no campo
pesquisado. A capacidade de introdugdo de novos produtos também foi apontada por
31,9% dos participantes como um fator sem importancia para os segmentos pesquisados,
seguidos por 30% que classificaram este fator de baixa importancia para a
competitividade. Apenas uma parcela de 15,6% considerou este fator de alta importancia.

O desenho e estilo nos produtos foram caracterizados de baixa importancia

por 45% dos participantes, seguidos por 32,5% que apontaram o fator como item sem
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importancia para a competitividade no seu segmento. No entanto, ao cruzar os dados com
0 segmento, percebe-se que o item foi considerado de alta importancia por 100% dos
respondentes que exercem a atividade de joalheria e a outros segmentos como lapidacéo,
comércio de pedras e cambalacheiros, totalizando 21,3% dos que consideraram este fator
de alta importdncia. A analise, considerando diversas varidveis, foi realizada para
identificacdo das possibilidades de cooperacdo, no entanto, a opcédo, por tratar os dados,
seguindo apenas critérios especificos, tornou-se necessaria para delimitacdo da pesquisa.

As estratégias de comercializacdo foram consideradas por 68,8% dos
participantes como um fator de alta importancia para manter a competitividade na
principal linha de produto do segmento, assim como a qualidade do produto, reconhecida
por 100% dos participantes como um fator de alta importancia. A capacidade de
atendimento para as pequenas empresas foi apontada como um fator de alta importancia
por 100% dos pesquisados que, somada ao percentual de microempresas (69,4%),
totalizaram 74,4% dos que consideraram este fator de alta importancia para manter a
competitividade. Ressalta-se que 16,9% consideraram este fator sem importancia para
manter a capacidade competitiva em sua principal linha de produto. E valido considerar
todos os segmentos arrolados na amostragem, por exemplo, na percepgéo do garimpeiro,
0 garimpo é uma aventura, um jogo de sorte, onde ele procura por algo que ele ndo tem
certeza se encontrard. Portanto, o garimpeiro ndo tem a preocupacdo inicial com a
capacidade do atendimento como um fator para manter a competitividade, apenas a
esperanca e desejo.

Ainda no item IV - competitividade, aprendizagem e cooperacdo, os dados
apresentados na tabela 10, sdo referentes ao cruzamento da Q19 com a Q4 porte da
empresa, com o objetivo de identificar quais os itens desempenharam um papel
importante como fonte de informacdo para o aprendizado, durante os Ultimos trés anos.
Foi pedido aos participantes para indicarem os fatores, utilizando também da escala de
‘1’ (um) a ‘4’ (quatro), mantendo o padrdao onde: ‘1 € sem importancia’, ‘2 ¢ baixa

importancia’, ‘3 ¢ média importancia’ e ‘4 alta importancia’.
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Tabela 10 — Aprendizagem: porte da empresa e os fatores internos determinantes para manter a
aprendizagem

IV-CAC_ 19. Grau de importancia das fontes de informagao
I-IDE_4. Porte da Empresa Departamento P&D
S. B.I. M.1. Al Total
Micro Empresa Contagem 59 43 4 33 139
% do Total 40,1% 29,3% 2,7% 22,4% 94,6%
Pequena Empresa Contagem 0 0 2 6 8
% do Total 0 0 1,4% 4,1% 5,4%
Total Contagem 59 43 6 39 147
% do Total 40,1% 29,3% 4,1% 26,5% 100,0%
IV-CAC_ 19. Grau de importancia das fontes de informacéo da area
I-IDE_4. Porte da Empresa de producéo
S. B.l. M.I. Al Total
Micro Empresa Contagem 28 2 4 118 152
% do Total 17,5% 1,3% 2,5% 73,8% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 ! ! 8
% do Total 0 0 4,4% 0,6% 5,0%
Total Contagem 28 2 11 119 160
% do Total 17,5% 1,3% 6,9% 74,4% 100,0%
IV-CAC_ 19. Grau de importéncia das fontes de informacao area de
I-IDE_4. Porte da Empresa vendas e marketing
S. B.I. M.1. Al Total
Micro Empresa Contagem 28 2 0 122 152
% do Total 17,5% 1,3% 0 76,3% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 28 2 0 130 160
% do Total 17,5% 1,3% 0 81,3% 100,0%

Legenda:
S.1. = Sem Importancia; B.l. = Baixa Importancia; M.l. = Média Importancia; A.l. = Alta Importancia.
Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Conforme observado na tabela 10, o departamento de P&D, na opinido de
40,1% dos respondentes € um item sem importancia como fonte de aprendizagem nestes
ultimos trés anos. Ressalta-se que a maioria dos entrevistados ndo detinha um
conhecimento claro das atribuicdes do departamento. A area de producdo, comum a todos
0s segmentos, foi considerada de alta importancia por 74,4% dos respondentes. A area de
vendas e marketing, servicos internos de atendimento ao cliente é considerada por 81,3%
dos respondentes como de alta importancia. Para 100% dos respondentes das pequenas
empresas esta é uma area de alta importancia.

Na tabela 11, estdo relacionados os fatores externos que desempenharam um
papel importante como fonte de informacdo para o aprendizado nos Gltimos trés anos.
Para indicar os fatores foi utilizado também da escala de ‘1’ (um) a ‘4’ (quatro),
mantendo o padrdao onde: ‘1 é sem importancia’, ‘2 ¢ baixa importancia’, ‘3 ¢ média

importancia’ e ‘4 alta importancia’.
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Tabela 11 — Aprendizagem: porte da empresa e os fatores externos determinantes para manter a
aprendizagem

IV-CAC_ 19. Grau de importancia das fontes de informacao outras

I-IDE_4. Porte da Empresa empresas dentro do grupo
S. B.I. M.L. Al Total
Micro Empresa Contagem 28 3 31 90 152
% do Total 17,5% 1,9% 19,4% 56,3% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 ! 1 8
% do Total 0 0 4,4% 0,6% 5,0%
Total Contagem 28 3 38 91 160
% do Total 17,5% 1,9% 23,8% 56,9% 100,0%
IV-CAC_ 19. Grau de importéncia das fontes de informagéo
I-IDE_4. Porte da Empresa empresas associadas
S. B.I. M.L. Al Total
Micro Empresa Contagem 73 3 28 48 152
% do Total 45,6% 1,9% 17,5% 30,0% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 73 3 28 56 160
% do Total 45,6% 1,9% 17,5% 35,0% 100,0%
IV-CAC_ 19. Grau de importéncia das fontes de informacéao
I-IDE_4. Porte da Empresa fornecedores de insumos e equipamentos
S. B.I. M.I. Al Total
Micro Empresa Contagem 23 8 10 111 152
% do Total 14,4% 5,0% 6,3% 69,4% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 23 8 10 119 160
% do Total 14,4% 5,0% 6,3% 74,4% 100,0%
1V-CAC_19. Grau de importéncia das fontes de informacao clientes
I-IDE_4. Porte da Empresa Sl Bl ML Al Total
Micro Empresa Contagem 28 2 13 109 152
% do Total 17,5% 1,3% 8,1% 68,1% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 28 2 13 117 160
% do Total 17,5% 1,3% 8,1% 73,1% 100,0%
IV-CAC_ 19.Grau de importancia das fontes de informagao dos
I-IDE_4. Porte da Empresa concorrentes
S B.l. M.I. Al Total
Micro Empresa Contagem 52 26 23 51 152
% do Total 32,5% 16,3% 14,4% 31,9% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 52 26 23 59 160
% do Total 32,5% 16,3% 14,4% 36,9% 100,0%
IV-CAC_ 19. Grau de importancia das fontes de informacao
I-IDE_4. Porte da Empresa empresas de consultoria
S. B.I. M.1I. Al Total
Micro Empresa Contagem 69 46 25 12 152
% do Total 43,1% 28,8% 15,6% 7,5% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 ! ! 8
% do Total 0 0 4,4% 0,6% 5,0%
Total Contagem 69 46 32 13 160
% do Total 43,1% 28,8% 20,0% 8,1% 100,0%
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Continuagéo da tabela 11.

IV-CAC_ 19. Grau de importancia das fontes de informacé&o
I-IDE_4. Porte da Empresa universidades
S.| B.I. M.I. Al Total
Micro Emoresa Contagem 67 18 30 37 152
P % do Total 41,9% 11,3% 18,8% 23,1% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
g PTe2 1 94 do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 67 18 30 45 160
% do Total 41,9% 11,3% 18,8% 28,1% 100,0%
IV-CAC_ 19. Grau de importéancia das fontes de informacao institutos
I-IDE_4. Porte da Empresa de pesquisa
S.| B.I. M.I. Al Total
Micro Emoresa Contagem 67 18 30 37 152
P % do Total 41,9% 11,3% 18,8% 23,1% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 ! . 8
q P41 04 do Total 0 0 4,4% 0,6% 5,0%
Total Contagem 67 18 37 38 160
% do Total 41,9% 11,3% 23,1% 23,8% 100,0%
IV-CAC_ 19. Grau de importancia das fontes de informacao centros de
I-IDE_4. Porte da Empresa capacitacdo profissional
S. B.I. M.I. Al Total
Micro Emoresa Contagem 50 18 30 54 152
P % do Total 31,3% 11,3% 18,8% 33,8% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 ! . 8
q P4 94 do Total 0 0 4.4% 0,6% 5,0%
Total Contagem 50 18 37 55 160
% do Total 31,3% 11,3% 23,1% 34,4% 100,0%
IV-CAC _ 19. Grau de importancia das fontes de informagéo
I-IDE_4. Porte da Empresa instituicdes de testes e ensaios
S.| B.I. M.I. A.l Total
Micro Emoresa Contagem 71 19 3 59 152
P % do Total 44,4% 11,9% 1,9% 36,9% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 ! ! 8
q PTe2 1 96 do Total 0 0 4,4% 0,6% 5,0%
Total Contagem 71 19 10 60 160
% do Total 44,4% 11,9% 6,3% 37,5% 100,0%

Legenda:
S.1. = Sem Importancia; B.l. = Baixa Importancia; M.I. = Média Importancia; A.l. = Alta Importancia.
Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

De acordo com o resultado obtido com o cruzamento dos dados da Q4, porte
da empresa e Q19, fatores que contribuiram para o aprendizado nos ultimos trés anos,
56,9% dos participantes consideraram alta a importancia das informagdes socializadas
por outras empresas dentro do grupo. A participacdo das empresas associadas (joint
venture) foi considerada sem importancia por 45,6% dos participantes nos ultimos trés
anos, o percentual dos que consideraram esta participacdo de alta importancia é bastante

relevante, 35% dos respondentes. Destes 35%, 0s proprietarios de pequenas empresas, em
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sua totalidade (100%), consideraram de alta importancia a participacdo das empresas
associadas como fonte de informacdo para o seu empreendimento. Foram apontados
também como fonte de informacdo de alta importancia: os fornecedores, na percepcao de
74,4% dos participantes e os clientes, 73,1% dos participantes.

Os concorrentes também obtiveram o seu maior percentual, 36,9% de
respondentes, que consideraram de alta importancia o papel desempenhado por este item
como fonte de informacdo nos ultimos trés anos. No entanto, o percentual dos que
declaram sem importancia (32,5%) € relevante para esta pesquisa. Ressalta-se que
algumas informagdes concernentes a atividade principal da empresa sdo mantidas em
sigilo absoluto, por se tratar de mercadorias de alto valor. Constantemente os envolvidos
estdo expostos a um alto risco de morte e roubo de mercadorias. Algumas localiza¢bes
dos garimpos sdo mantidas em sigilo e o acesso é camuflado entre a mata para evitar
possiveis roubos quando comecam extrair as pedras do solo.

As empresas de consultoria como fonte de informagdo nos ultimos trés anos,
foram consideradas sem importancia para 43,1% das empresas participantes. As
universidades (41,9%) e os institutos de pesquisas (41,9%), também foram apontados
como fontes de informacao sem importancia nos Gltimos trés anos.

Apenas, 28,1% dos participantes, dentre eles, 100% das pequenas empresas,
declararam que as universidades desempenharam um papel de alta importancia para as
empresas, atraves das parcerias estabelecidas, principalmente com a UEMG. Os centros
de capacitacdo profissional, de assisténcia técnica e de manutencdo, foram apontados
como entidades que desempenharam um papel de alta importancia, 34,4% dos
participantes que consideraram de alta importancia os cursos oferecidos pela UNIT. Nem
todos os segmentos foram favorecidos diretamente com as capacitagdes promovidas pela
entidade, assim, 31,3% consideraram sem importancia a participacdo dos centros de
capacitacdo para a empresa respondente. A participacdo de instituicdes de testes, ensaios
e certificagdes, foram apontadas como sem importancia por 44,4% das empresas
participantes. No entanto, 37,5% responderam que o papel das instituicfes de testes é de
alta importancia para o setor e consiste, inclusive, em uma das necessidades do APL para
aumentar as possibilidades de avaliarem corretamente as pedras produzidas na regido.

Na tabela 12 sdo apresentados os resultados das outras fontes de informacéo e
0 grau de importancia destes itens para a empresa pesquisada, seguindo 0s mesmos

parametros estabelecidos anteriormente.
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Tabela 12 — APRENDIZAGEM- Porte da empresa e outras fontes de informacao determinantes para
manter a aprendizagem
IV-CAC_ 19. Grau de importéncia das fontes de informag&o licencas,

I-IDE_4. Porte da Empresa patentes e know-how
S. B.I. M.L. Al Total
Contagem 17 9 2 124 152
Micro Empresa | % do Total 10,6% 5,6% 1,3% 77,5% 95,0%
Contagem 0 0 0 8 8
Pequena Empresa | % do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Contagem 17 9 2 132 160
Total | % do Total 10,6% 5,6% 1,3% 82,5% 100,0%
IV-CAC_ 19. Grau de importéncia das fontes de informagéo
I-IDE_4. Porte da Empresa conferéncias, seminarios, cursos e publicacoes
S.| B.I. M.L. Al Total
Micro Empresa Contagem 54 16 8 74 152
% do Total 33,8% 10,0% 5,0% 46,3% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 54 16 8 82 160
% do Total 33,8% 10,0% 5,0% 51,3% 100,0%
1V-CAC_ 19. Grau de importéncia das fontes de informacao feiras
I-IDE_4. Porte da Empresa S| BI ML Al Total
Micro Empresa Contagem 31 2 0 119 152
% do Total 19,4% 1,3% 0 74,4% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 31 2 0 127 160
% do Total 19,4% 1,3% 0 79,4% 100,0%
IV-CAC_ 19. Grau de importancia das fontes de informacéo de
I-IDE_4. Porte da Empresa associagdo empresarial local (inclusive consorcio de exportacao)
S.1 B.I. M.L. Al Total
Micro Empresa Contagem 48 30 1 73 152
% do Total 30,0% 18,8% 0,6% 45,6% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 48 30 1 81 160
% do Total 30,0% 18,8% 0,6% 50,6% 100,0%
IV-CAC_ 19. Grau de importancia das fontes de informacao de redes
I-IDE_4. Porte da Empresa baseadas na Internet ou computador
S. B.I. M.L. Al Total
Micro Empresa Contagem 45 2 0 105 152
% do Total 28,1% 1,3% 0 65,6% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 45 2 0 113 160
% do Total 28,1% 1,3% 0 70,6% 100,0%

Legenda:
S.1. = Sem Importancia; B.l. = Baixa Importancia; M.l. = Média Importancia; A.l. = Alta Importancia.
Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Algumas outras fontes de informacdo, para critério de tabulacdo, foram
classificadas em um grupo especifico. O primeiro item, licengas, patentes e “know-how”,
na opinido de 82,5% dos participantes, desempenhou um papel de alta importancia para a

aprendizagem nos ultimos trés anos. Conferéncias, seminarios e publicagdes também
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foram apontados como item, com um papel de alta importancia para o aprendizado de
51,3% das empresas participantes e sem importancia para 33,8% dos participantes.

As feiras, exibicbes e lojas na percepcdao de 79,4% dos respondentes,
desempenham um papel de alta importancia para o aprendizado. Entretanto, 0 mesmo
item foi apontado por 19,4% dos participantes como uma fonte de informagdo sem
importancia para a empresa. Ao analisarmos a atividade principal das empresas que assim
responderam, percebe-se que o maior indice dos que optaram por esta classificacdo sao os
que estdo no segmento do garimpo, estes atores, apesar de desempenharem um papel de
extrema relevancia para o setor de gemas e joias, permanecem a margem de algumas
atividades promovidas. As AssociacBes empresariais locais (inclusive consoércios de
exportacGes), no entendimento de 50,6% dos participantes, sdo consideradas de alta
importancia. No entanto, o indice de ndo associados participantes, justificam a percepcao
de 30% dos que declararam sem importancia o papel das associagdes como fonte de
informac&o para o aprendizado durante os Gltimos trés anos.

As informacGes de rede baseadas na internet ou computador, também séo
relevantes e foram consideradas de alta importancia para 70,6% dos participantes.
Contudo, o percentual de 28,1% dos participantes que consideraram sem importancia o
papel desempenhado pela internet ou uso de computador é alto e, além do segmento do
garimpo, outro segmento como dono do garimpo, apontou este item como sem
importancia.

A Q20 também faz parte do item IV — competitividade, aprendizagem e
cooperacdo. O objetivo da questdo foi identificar se a empresa esteve envolvida em
atividades cooperativas formais ou informais nos Gltimos trés anos. Nesta opgdo, para
facilitar a tabulacdo dos dados no SPSS Statistics, foi utilizada uma escala onde (1) foi
utilizado para as respostas ‘sim’ e (2) foi utilizado para identificagdo das respostas ‘ndo’.
A tabela 13 mostra os resultados do cruzamento da Q20 com a Q4, relacionada ao porte.

Tabela 13 — Cooperacdo: Identificacdo do envolvimento da empresa em atividades cooperativas nos
Gltimos 3 anos de acordo com o porte da empresa

1V- CAC_20. Envolvimento em atividades Cooperativas
I-IDE_4. Porte da Empresa Sim Nio Total

Micro Empresa Contagem 118 34 152
% do Total 73,8% 21,3% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 8 0 8
% do Total 5,0% 0 5,0%
Total Contagem 126 34 160
% do Total 78,8% 21,3% 100,0%

Fonte: Pesquisa de Campo (2016)



141

De acordo com o resultado do cruzamento da Q20 com a Q4, relacionada ao
porte da empresa, 73,8% das microempresas participantes estiveram envolvidas em
atividades cooperativas formais ou informais nos ultimos trés anos e 100% das pequenas
empresas se envolveram em atividades cooperativas. O total geral de empresas que
estiveram envolvidas em atividades cooperativas com outras empresas ou organizagoes
foi 78,8%. O percentual de participantes superou o percentual de 21,3% de empresas que
ndo estiveram envolvidas em nenhuma atividade cooperativa com outras empresas nos
ultimos trés anos. Tal fato é justificado pela informalidade em alguns segmentos e pela
dificuldade de acesso a algumas atividades isoladas, como o garimpo.

A Q21 esta inserida no item IV - competitividade, aprendizagem e
cooperacdo e o foco desta questdo € a cooperacdo estabelecida entre os diversos parceiros
qgue compdem a cadeia produtiva do setor. Nesta pesquisa, a Q21 foi direcionada a todos
0s participantes com o objetivo de identificar quais os agentes desempenharam um papel
importante como parceiros durantes os Ultimos trés anos. Os participantes foram
orientados a indicarem a importancia dos agentes envolvidos nas parcerias estabelecidas
utilizando também da escala de ‘1’ (um) a ‘4’ (quatro), mantendo o padrdo onde: ‘1 ¢ sem
importancia’, 2 ¢ baixa importancia’, ‘3 ¢ média importancia’ e ‘4 alta importancia’. Na
tabulacdo, utilizando da analise descritiva cruzada, os dados foram cruzados com a Q4
relacionada ao porte da empresa, para tracar um perfil das empresas envolvidas,

analisando a percepcao dos pesquisados com relacdo a cada um dos agentes.

Tabela 14 — Cooperacg8o: porte da empresa e as parcerias estabelecidas nos anos de 2002-2015 (Empresas)
IV-CAC_21. Grau de importancia da parceria de outras empresas
I-IDE_4. Porte da Empresa dentro do grupo
S B.I. M.1. Al Total
Micro Empresa Contagem 30 26 0 96 152
% do Total 18,8% 16,3% 0 60,0% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 30 26 0 104 160
% do Total 18,8% 16,3% 0 65,0% 100,0%
IV-CAC_21. Grau de importancia da parceria das empresas
I-IDE_4. Porte da Empresa associadas
S B.l. M.1. Al Total
Micro Empresa Contagem 73 25 0 54 152
% do Total 45,6% 15,6% 0 33,8% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 73 25 0 62 160
% do Total 45,6% 15,6% 0 38,8% 100,0%
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Continuagéo da tabela 14.

IV-CAC_21. Grau de importancia da parceria dos fornecedores de
I-IDE_4. Porte da Empresa insumos e equipamentos
S. B.I. M.1. Al Total
Micro Empresa Contagem 30 0 0 122 152
% do Total 18,8% 0 0 76,3% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 30 0 0 130 160
% do Total 18,8% 0 0 81,3% 100,0%
I-IDE_4. Porte da Empresa S.IIV-CAC_ZlE.;;;-.rau de |mpo|\|;lt.aI1InC|a da par;i?a dos cllen_tre:tal
Micro Empresa Contagem 30 0 0 122 152
% do Total 18,8% 0 0 76,3% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 30 0 0 130 160
% do Total 18,8% 0 0 81,3% 100,0%
I-IDE_4. Porte da Empresa I;;CAC 21.G|;:-;1IL-1 de import?\:.cli-a da parcer'iﬁlc.ios concorr_le_g;c;s
Micro Empresa Contagem 45 34 8 65 152
% do Total 28,1% 21,3% 5,0% 40,6% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 45 34 8 73 160
% do Total 28,1% 21,3% 5,0% 45,6% 100,0%
IV-CAC_21. Grau de importancia da parceria de outras empresas do
I-IDE_4. Porte da Empresa setor
S.| B.I. M.I. A.l Total
Micro Empresa Contagem 46 6 1 99 152
% do Total 28,8% 3,8% 0,6% 61,9% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 46 6 1 107 160
% do Total 28,8% 3,8% 0,6% 66,9% 100,0%
IV-CAC_21. Grau de importancia da parceria das empresas de
I-IDE_4. Porte da Empresa consultoria
S.| B.I. M.I. A.l Total
Micro Empresa Contagem 79 68 0 5 152
% do Total 49,4% 42,5% 0 3,1% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 79 68 0 13 160
% do Total 49,4% 42,5% 0 8,1% 100,0%

Legenda:

S.1. = Sem Importancia; B.I. = Baixa Importancia; M.I. = Média Importancia; A.l. = Alta Importancia.
Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Na tabulagéo deste resultado, os agentes de cooperacdo foram agregados em
trés grupos distintos. No primeiro grupo analisado sdo classificadas as empresas. A partir
do resultado, percebe-se que 65% dos participantes, consideraram de alta importancia o

papel desempenhado pelas empresas parceiras dentro do grupo. A parceria estabelecida
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pelas empresas associadas (joint venture) foi considerada sem importancia por 45,6% das
empresas participantes. O segundo maior percentual deste agente foi o de alta
importancia, 38,8%. Neste total, ressalta-se que 100% das pequenas empresas, apontaram
que o papel deste agente é de alta importancia, como parceiro nos ultimos trés anos. Os
fornecedores de insumos (equipamentos, materiais, componentes e softwares) e 0s
clientes, foram considerados de alta importancia, ambos com 81,3% cada. Os
concorrentes foram considerados de alta importancia por 45,6% das empresas
participantes. No entanto, o percentual que considerou sem importancia (28,1%),
juntamente com o percentual que considerou de baixa importancia (21,3%) é relevante.
Neste caso, é valido ressaltar que uma parte expressiva das empresas pesquisadas ja esta
no mercado ha mais de 15 anos; sdo empresas que julgam que possuem o total dominio
do mercado e ja estdo estabelecidas nos segmentos de atuacéo.

O agente classificado como outras empresas do setor, foi considerado de alta
importancia por 66,9% dos participantes e sem importancia para 28,8% das empresas
participantes. Ainda neste grupo, as empresas de consultoria foram consideradas sem
importancia por 49,4%, seguidas pela opcdo de baixa importancia com 42,5% na opinido
dos participantes. O percentual que considerou este agente como um parceiro que
desempenhou um papel de alta importéancia foi de apenas 8,1% dos participantes. Deste
total geral que consideraram de alta importancia, 100% eram de pequenas empresas.

Dando continuidade a Q21, na tabela 15 sdo apresentados os resultados do
segundo grupo dos agentes, seguindo 0s mesmos parametros outrora estabelecidos.

Tabela 15 — Cooperagdo: porte da empresa e as parcerias estabelecidas nos anos de 2002-2015
(universidades e institutos de pesquisas)

I-IDE_4. Porte da Empresa 1V-CAC _21. Grau de importancia da parceria das universidades
S B.l. M.I. Al Total
Micro Empresa Contagem 79 61 8 4 152
% do Total 49,4% 38,1% 5,0% 2,5% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 8 0 0 8
% do Total 0 5,0% 0 0 5,0%
Total Contagem 79 69 8 4 160
% do Total 49,4% 43,1% 5,0% 2,5% 100,0%
IV-CAC_21. Grau de importéancia da parceria dos institutos de
I-IDE_4. Porte da Empresa pesquisas
S| B.l. M.1. A.l Total
. Contagem 96 51 4 1 152
Micro Empresa | o4 45 Tota 60,0% 31,9% 2,5% 0,6% 95,0%
Contagem 8 0 0 0 8
Pequena Empresa | o, 45 Toq) 5,0% 0 0 0 5,0%
Contagem 104 51 4 1 160
Total | o4 4o Total 65,0% 31,9% 2,5% 0,6% 100,0%
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Continuagéo da tabela 15.

IV-CAC_21. Grau de importancia da parceria dos centros de
I-IDE_4. Porte da Empresa capacitacdo profissional, de assisténcia técnica e de manutengao
S B.l. M.I. Al Total
Micro Empresa Contagem 80 49 13 10 152
PIe2 1" 94 do Total 50,0% 30,6% 8,1% 6,3% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 ! . 0 8
q PIE2 1" 94 do Total 0 4,4% 0,6% 0 5,0%
Total Contagem 80 56 14 10 160
% do Total 50,0% 35,0% 8,8% 6,3% 100,0%
IV-CAC_21. Grau de importancia da parceria das instituic6es de
I-IDE_4. Porte da Empresa testes, ensaios e certificacoes
S B.l. M.I. Al Total
Micro Empresa Contagem 62 48 15 27 152
P % do Total 38,8% 30,0% 9,4% 16,9% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 ! . 0 8
q PIe2 1" 94 do Total 0 4,4% 0,6% 0 5,0%
Total Contagem 62 55 16 27 160
% do Total 38,8% 34,4% 10,0% 16,9% 100,0%

Legenda:
S.1. = Sem Importéncia; B.I. = Baixa Importancia; M.l. = Média Importancia; A.l. = Alta Importancia.

Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

No segundo grupo, intitulado universidades, institutos de pesquisa, o papel
das universidades foi considerado sem importancia por 49,4% das empresas participantes,
seguido por 43,1% dos participantes que consideraram de baixa importancia o papel das
universidades. O papel dos institutos de pesquisa e instituicGes de testes, ensaios e
certificacGes foi considerado sem importancia por 65% dos participantes seguido pelo
segundo maior percentual, referente aos que consideraram de baixa importancia (31,9%).
O papel dos centros de capacitacdo profissional de assisténcia técnica e de manutencao,
também foi considerado sem importancia por 50% dos respondentes e de baixa
importancia para 35% no entendimento dos participantes. A seguir, na tabela 16,
adotando 0os mesmos parametros estabelecidos para a apresentacdo dos resultados da
Q21, ¢é apresentado o resultado referente ao terceiro grupo, intitulado outros agentes.
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Tabela 16 — Cooperagdo: porte da empresa e as parcerias estabelecidas nos anos de 2002-2015 (outros

agentes)
I-IDE_4. Porte da Empresa 1V-CAC_21.Grau de importéncia da parceria das representacdes
S B.l. M.1. Al Total
Micro Empresa Contagem 79 56 17 0 152
% do Total 49,4% 35,0% 10,6% 0 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 8 0 8
% do Total 0 0 5,0% 0 5,0%
Total Contagem 79 56 25 0 160
% do Total 49,4% 35,0% 15,6% 0 100,0%
IEIDEL4) Portelds|Empresa 1V-CAC _21. Grau de importancia da parceria das entidades sindicais
S B.l. M.I. Al Total
. Contagem 79 56 13 4 152
Micro Empresa | o, 4o Total 49,4% 35,0% 8,1% 2,5% 95,0%
Contagem 0 0 0 8 8
Pequena Empresa | o, g4 Tota| 0 0 0 5,0% 5,0%
Contagem 79 56 13 12 160
Total | o4 4o Total 49,4% 35,0% 8,1% 7,5% 100,0%
IV-CAC_21. Grau de importancia da parceria dos 6rgaos de apoio e
I-IDE_4. Porte da Empresa promogéo
S B.l. M.I. Al Total
Micro Empresa Contagem 81 51 4 16 152
% do Total 50,6% 31,9% 2,5% 10,0% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 . ! 0 8
% do Total 0 0,6% 4,4% 0 5,0%
Total Contagem 81 52 11 16 160
% do Total 50,6% 32,5% 6,9% 10,0% 100,0%
I-IDE_4. Porte da Empresa IV-CAC _21. Grau de importéancia da parceria dos agentes financeiros
S B.l. M.I. Al Total
) Contagem 138 14 0 0 152
Micro Empresa | o, g Total 86,3% 8,8% 0 0 95,0%
Contagem 8 0 0 0 8
Pequena Empresa | o, g Toal 5,0% 0 0 0 5,0%
Contagem 146 14 0 0 160
Total | 4 4o Total 91,3% 8,8% 0 0 100,0%

Legenda:
S.1. = Sem Importéncia; B.I. = Baixa Importancia; M.l. = Média Importancia; A.l. = Alta Importancia.
Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

No terceiro grupo, na percepcao dos pesquisados, o papel desempenhado por
todos os agentes do grupo foram considerados sem importancia: representacao de classe
(49,4%), entidades sindicais (49,4%) e os orgaos de apoio e promocéo (50,6%). O maior
percentual, 91,3% dos participantes, foi das institui¢cGes financeiras. Tal fato € justificado
pela falta de linhas de crédito e financiamentos para apoiar o setor. Até mesmo as
pequenas empresas que movimentam um volume maior de recursos e ja estdo no mercado
h& mais de 10 anos, encontram muitas barreiras para conseguirem o apoio dos agentes
financeiros. Ainda no item IV — competitividade, aprendizagem e cooperacdo, a Q22 tem

como objetivo identificar a importancia das formas de cooperacéo realizadas nos ultimos
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trés anos com outros agentes dentro do arranjo. Os participantes foram orientados a

identificarem a importancia das formas de cooperacdo estabelecidas, utilizando também

da escala de ‘1’ (um) a ‘4’ (quatro), mantendo o padrao onde: ‘1 € sem importancia’, ‘2 ¢

baixa importancia’, ‘3 ¢ média importancia’ e ‘4 alta importancia’. Na tabulagdo, no

SPSS 22.0, foi realizada uma analise descritiva cruzada, os dados foram cruzados com a

Q4, relacionada ao porte da empresa. Os resultados desta andlise sdo apresentados na

tabela 17.

Tabela 17 — Cooperacdo: identificacdo de acordo com o porte da empresa, das formas de cooperacao
realizadas nos Gltimos 3 anos com outros agentes dentro do arranjo

IV-CAC_22. Grau de importéncia da compra de insumos

equipamentos

I-IDE_4. Porte da Empresa S| Bl M1 Al Total
Micro Empresa Contagem 29 40 25 58 152
% do Total 18,1% 25,0% 15,6% 36,3% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 8 0 8
% do Total 0 0 5,0% 0 5,0%
Total Contagem 29 40 33 58 160
% do Total 18,1% 25,0% 20,6% 36,3% 100,0%
I-IDE_4. Porte da Empresa I\/S-i:AC_zz. GrBa.L:lde im orta:/lcll;e-l da venda c:\lr:J.unta de pr_c;g::;)s
Micro Empresa Contagem 29 0 1 122 152
% do Total 18,1% 0 0,6% 76,3% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 29 0 1 130 160
% do Total 18,1% 0 0,6% 81,3% 100,0%
IV-CAC_22. Grau de importancia do desenvolvimento produtos e
I-IDE_4. Porte da Empresa processos
S B.I. M.I. Al Total
Micro Empresa Contagem 30 23 0 99 152
% do Total 18,8% 14,4% 0 61,9% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 30 23 0 107 160
% do Total 18,8% 14,4% 0 66,9% 100,0%
FIDE 4. PorteldalEmpresa SIY-CAC_ZZ' g:éu de |mp0|;\t/|a.rl1-c|a design e’:.slt.llo de rOd-:-J(t)(;;
Micro Empresa Contagem 47 38 18 49 152
% do Total 29,4% 23,8% 11,3% 30,6% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 ! ! 0 8
% do Total 0 0,6% 4,4% 0 5,0%
Total Contagem 47 39 25 49 160
% do Total 29,4% 24,4% 15,6% 30,6% 100,0%
JBE 4, Baries B < IV-CAC_;ZI.. Grau de |ml\z.oll.'tanC|a capaAc.llt.agao de RHTOtal
Micro Empresa Contagem 30 41 30 51 152
% do Total 18,8% 25,6% 18,8% 31,9% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 3 ° 0 8
% do Total 0 1,9% 3,1% 0 5,0%
Total Contagem 30 44 35 51 160
% do Total 18,8% 27,5% 21,9% 31,9% 100,0%

Continuagéo da tabela 17.
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I-IDE_4. Porte da Empresa I\;—ICAC 22. G;alu de importéll\:clia da obtengiolde financia_r;_w;tr;tlo

Micro Empresa Contagem 152 0 0 0 152
% do Total 95,0% 0 0 0 95,0%
Pequena Empresa Contagem 8 0 0 0 8
% do Total 5,0% 0 0 0 5,0%
Total Contagem 160 0 0 0 160
% do Total 100,0% 0 0 0 100,0%

I-IDE_4. Porte da Empresa IV-(;AI\C_ZZ. Gr.’:uEJ5 (:e importén(;\i/z;l Ida participag\é:n conjunta e_rrztl;eliras
Micro Empresa Contagem 53 0 3 96 152
% do Total 33,1% 0 1,9% 60,0% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 53 0 3 104 160
% do Total 33,1% 0 1,9% 65,0% 100,0%

Legenda:

S.1. = Sem Importancia; B.l. = Baixa Importancia; M.l. = Média Importancia; A.l. = Alta Importancia.
Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Na primeira aplicacdo dos questionarios no campo de pesquisa, alguns dos
participantes ndo responderam a esta questdo. De acordo com 120 respondentes ndo €
possivel avaliar a importancia destas formas de cooperacéo, pois o Unico item que ocorre
na regido € a participacdo conjunta na FIPP, promovida pela GEA e ACOMPEDRAS. A
participagdo na feira ndo é restrita apenas aos associados. Sdo negociados os stands para
ndo associados também. Contudo, ap6s o segundo contato para a coleta de dados, foi
possivel tabular os dados. Assim, a compra de insumos e equipamentos, na opinido dos
participantes, foi considerada de alta importancia para 36,3%, baixa importancia para
25% dos participantes, média importancia para 20,6% dos participantes e sem
importancia para 18,1%.

A venda conjunta de produtos, na percep¢do dos participantes, € uma forma
de cooperacdo de alta importancia para 81,3% dos participantes, abrangendo todos 0s
segmentos de atividade. Destacando que a Acompedras dispde de um local para a
comercializacdo dos produtos de alguns dos associados; tal local foi cunhado de museu
das pedras preciosas pelo circuito das pedras. Além disto, € comum a aglomeracdo de
agentes para a venda dos produtos em todos os segmentos. O desenvolvimento de
produtos e processos foi considerado como uma forma de cooperacgédo de alta importancia
para 66,9% das empresas participantes. A heterogeneidade das atividades que
participaram da pesquisa proporcionou um resultado bem diversificado da percepcao dos
participantes quanto ao design e estilo dos produtos, como forma de cooperagédo: 30,6%

consideraram de alta importancia o design, 29,4% consideraram sem importancia, 24,4%
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consideraram de baixa importancia. Ao analisarmos os dados da questdo Q22 com a Q5
(segmento de atividades), é possivel perceber que o item foi considerado sem importancia
para 0s garimpeiros e donos de garimpo. Esta forma de cooperacdo foi considerada de
alta importancia para os cambalacheiros, lapidarios e joalheiros. Foi considerado de
média importancia para 0s comerciantes de pedras.

A capacitagdo de recursos humanos foi apontada como uma forma de
cooperacdo de alta importancia para 31,9% dos participantes; de baixa importancia para
27,5% dos participantes e de média importancia para 21,9% dos participantes. Neste
item, a feira foi a forma de cooperacdo com resultados mais expressivos, 65%
consideraram esta forma de cooperacgéo de alta importancia dentro do arranjo. Entretanto,
33,1% dos participantes localizados no arranjo, consideraram o evento como uma forma
de cooperacdo sem importancia para o seu segmento.

No item IV — competitividade, aprendizagem e cooperagdo, 0 tema central
desta questdo é a cooperacdo, assim, na Q23 foram avaliados os resultados das acOes
conjuntas ja realizadas. Sendo pedido aos participantes para indicarem os fatores,
utilizando também da escala de ‘1’ (um) a ‘4’ (quatro), mantendo o padrdo onde: ‘1 ¢ sem
importancia’, ‘2 ¢ baixa importancia’, ‘3 ¢ média importancia’ e ‘4 alta importancia’,
para facilitar o manuseio dos dados no software utilizado. O porte da empresa € um dos
temas trabalhados nesta pesquisa e para delimitar o trabalho, todos os dados foram
cruzados com a Q4. Os resultados referentes a este cruzamento estdo na tabela 18.

Tabela 18 — Cooperacéo: avaliacdo de acordo com o porte da empresa, dos resultados das a¢des conjuntas
ja realizadas

IVV-CAC_23. Grau de importéancia da melhoria na qualidade dos
I-IDE_4. Porte da Empresa produtos
S B.I. M.L. Al Total
Micro Empresa Contagem 29 14 0 109 152
% do Total 18,1% 8,8% 0 68,1% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 29 14 0 117 160
% do Total 18,1% 8,8% 0 73,1% 100,0%
IV-CAC_23. Grau de importéncia no desenvolvimento de novos
I-IDE_4. Porte da Empresa produtos
S B.I. M.L. Al Total
Micro Empresa Contagem 47 20 13 72 152
% do Total 29,4% 12,5% 8,1% 45,0% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 3 ° 0 8
% do Total 0 1,9% 3,1% 0 5,0%
Total Contagem 47 23 18 72 160
% do Total 29,4% 14,4% 11,3% 45,0% 100,0%
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Continuagéo da tabela 18.

IV-CAC_23. Grau de importéancia da melhoria nos processos
I-IDE_4. Porte da Empresa produtivos
S.| B.I. M.L. Al Total
Micro Empresa Contagem 29 20 14 89 152
P % do Total 18,1% 12,5% 8,8% 55,6% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 3 ° 0 8
q PI®2 1 o4 do Total 0 1,9% 3,1% 0 5,0%
Total Contagem 29 23 19 89 160
% do Total 18,1% 14,4% 11,9% 55,6% 100,0%
IV-CAC_23. Grau de importéancia da melhoria nas condicdes de
I-IDE_4. Porte da Empresa fornecimento dos produtos
S.| B.I. M.L. Al Total
Micro Empresa Contagem 29 14 4 105 152
P % do Total 18,1% 8,8% 2,5% 65,6% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 4 4 8
q PI®3 1 o4 do Total 0 0 2,5% 2,5% 5,0%
Total Contagem 29 14 8 109 160
% do Total 18,1% 8,8% 5,0% 68,1% 100,0%
IV-CAC_23. Grau de importancia da melhoria na capacitacdo dos
I-IDE_4. Porte da Empresa Recursos Humanos
S.1 B.I. M.L. Al Total
Micro Empresa Contagem 47 18 28 59 152
P % do Total 29,4% 11,3% 17,5% 36,9% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 2 6 8
q P % do Total 0 0 1,3% 3,8% 5,0%
Total Contagem 47 18 30 65 160
% do Total 29,4% 11,3% 18,8% 40,6% 100,0%
IV-CAC_23. Grau de importancia da melhoria nas condigdes de
I-IDE_4. Porte da Empresa comercializagdo
S. B.I. M.L. Al Total
Micro Empresa Contagem 29 11 3 109 152
P % do Total 18,1% 6,9% 1,9% 68,1% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
q PTe2 1" 9% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 29 11 3 117 160
% do Total 18,1% 6,9% 1,9% 73,1% 100,0%
IV-CAC_23. Grau de importancia da introdugéo de inovagdes
I-IDE_4. Porte da Empresa organizacionais
S. B.I. M.L. Al Total
Micro Empresa Contagem 30 25 14 83 152
P % do Total 18,8% 15,6% 8,8% 51,9% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 3 ° 8
q PIE3 1 o6 do Total 0 0 1,9% 3,1% 5,0%
Total Contagem 30 25 17 88 160
% do Total 18,8% 15,6% 10,6% 55,0% 100,0%
LIS £ [P da S 1VV-CAC_23.Grau de importancia de novas oportunidades de negdcios
S B.l. M.I. Al Total
Micro Empresa Contagem 29 13 2 108 152
P8 o6 do Total | 18,1% 8,1% 1,3% 67,5% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
q PTe2 1" 94 do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 29 13 2 116 160
% do Total 18,1% 8,1% 1,3% 72,5% 100,0%
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Continuagéo da tabela 18.

I e e — IV-C;AI\C_ZS. Gratéc:e importénc':/la :1a promogé(;\dla marca daﬁgzglresa
Micro Empresa Contagem 29 0 0 123 152
% do Total 18,1% 0 0 76,9% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 29 0 0 131 160
% do Total 18,1% 0 0 81,9% 100,0%
IV-CAC_23. Grau de importancia de maior insercdo da empresa no
I-IDE_4. Porte da Empresa mercado externo
S B.I. M.I. Al Total
Micro Empresa Contagem 29 0 0 123 152
% do Total 18,1% 0 0 76,9% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 29 0 0 131 160
% do Total 18,1% 0 0 81,9% 100,0%

Legenda:
S.1. = Sem Importéncia; B.I. = Baixa Importancia; M.l. = Média Importancia; A.l. = Alta Importancia.
Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Avaliando a cooperacdo com 0s agentes locais, o cruzamento dos dados da
Q23 com a Q4, indicam que na percepcdo dos participantes, no quesito melhoria na
qualidade dos produtos, o resultado das agdes conjuntas realizadas é avaliado como um
item de alta importancia para 73,1% dos participantes. 18,1% consideraram o item sem
importancia, uma vez que nos processos de extracdo do produto ndo é possivel interferir
na qualidade das pedras extraidas de determinadas regiGes. O desenvolvimento de novos
produtos também segue 0 mesmo padrdo anterior, € avaliado como de alta importancia
para 45% dos participantes, com uma participacdo significativa dos lapidarios,
cambalacheiros e joalheiros. O segmento do garimpo e dos donos do garimpo avaliaram
0s resultados desta acdo como sem importancia, totalizando 29,4% dos respondentes que
escolheram este item.

A melhoria nos processos produtivos é avaliada como de alta importancia por
55,6% dos participantes, com a distribuicdo concentrada nas atividades de comércio,
lapidacdo e joalheria. 18,1% dos participantes avaliaram este resultado sem importancia.
A melhoria nas condicdes de fornecimento dos produtos seguiu a mesma estrutura com 0s
maiores percentuais nos dois extremos. 68,1% dos participantes avaliaram o resultado
como de alta importéncia e 18,1% avaliaram como sem importancia os resultados obtidos
como a forma de cooperacdo vivenciada nos trés ualtimos anos. A Melhoria na

capacitacdo de recursos humanos foi avaliada por 40,6% dos participantes como um
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resultado de alta importancia para os participantes. 29,4% consideraram os resultados
obtidos neste quesito sem importancia para a organizagéo.

A melhoria nas condi¢cdes de comercializacao, também apresentaram indices
similares aos anteriores. 73,1% dos participantes avaliaram os resultados desta acdo de
‘alta importancia’ para os negocios e 18,1% avaliaram de ‘sem importancia’ os resultados
obtidos. A introducdo de inovacgGes organizacionais foi avaliada por 55% dos
participantes de ‘alta importancia’. O segundo mais alto percentual para avaliar este
resultado foi o de 18,8% dos participantes que consideraram ‘sem importancia’ os
resultados avaliados a partir das ac6es conjuntas realizadas. Os resultados obtidos com as
novas oportunidades de negdcios foram avaliados de ‘alta importancia’ por 72,5% das
empresas participantes. 18,1% avaliaram estes resultados ‘sem importancia’ para o
segmento de atuacao.

Uma das ac¢Bes conjuntas realizadas anualmente é a FIPP, evento que relne
empresas com as mais diversificadas atividades no setor de gemas e joias. H& um
reconhecimento regional, da importancia do evento na atracdo de novos compradores
regionais, nacionais e internacionais. A visibilidade dos participantes neste evento €
reconhecida até mesmo pelos respondentes que ndo participam do evento. A promocao de
nome/marca da empresa no mercado nacional e a maior insercdo da empresa no mercado
externo apresentam indices similares na percepcdo dos participantes. Os resultados
obtidos com a realizacdo destas acBes conjuntas foram avaliados como de alta
importancia por 81,9% dos participantes em ambas as a¢des e foram consideradas ‘sem
importancia’ por 18,1% dos participantes.

Finalizando o item IV — competitividade, aprendizagem e cooperagéo, na Q24
foram avaliados os processos de treinamento e aprendizagem formais e informais ja
realizados. O objetivo foi identificar as principais melhorias nas capacitacdes das
empresas, através dos resultados percebidos. Pediu-se aos participantes para indicarem os
fatores utilizando também da escala de ‘1’ (um) a ‘4’ (quatro), mantendo o padrdo onde:
‘1 ¢ sem importancia’, ‘2 ¢ baixa importincia’, ‘3 ¢ média importancia’ e ‘4 alta
importancia’. Os dados foram cruzados com a Q4 porte da empresa e os resultados

obtidos estdo na tabela 19.
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Tabela 19 — Avaliagdo de acordo com o porte da empresa, das melhorias nas capacitagdes das empresas a
partir dos resultados obtidos com os processos de treinamento e aprendizagem

IV-CAC_24. Grau de importancia da melhoria na utilizacdo de
I-IDE_4. Porte da Empresa técnicas produtivas
S. B.I. M.1. Al Total
Micro Empresa Contagem 29 0 14 109 152
% do Total 18,1% 0 8,8% 68,1% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 29 0 14 117 160
% do Total 18,1% 0 8,8% 73,1% 100,0%
IV-CAC_24. Grau de importéancia da aprendizagem para realizacéo de
I-IDE_4. Porte da Empresa modificacbes em produtos e processos
S B.I. M.I. Al Total
Micro Empresa Contagem 46 47 13 46 152
% do Total 28,8% 29,4% 8,1% 28,8% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 8 0 0 8
% do Total 0 5,0% 0 0 5,0%
Total Contagem 46 55 13 46 160
% do Total 28,8% 34,4% 8,1% 28,8% 100,0%
IV-CAC_24. Grau de importancia da aprendizagem para
I-IDE_4. Porte da Empresa desenvolvimento de produtos e processos
S. B.I. M.1. Al Total
Micro Empresa Contagem 47 14 0 91 152
% do Total 29,4% 8,8% 0 56,9% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 47 14 0 99 160
% do Total 29,4% 8,8% 0 61,9% 100,0%
IV-CAC_24. Grau de importancia da aprendizagem para mais
I-IDE_4. Porte da Empresa conhecimento sobre o mercado de atuacéo
S. B.I. M.1. Al Total
Micro Empresa Contagem 30 0 0 122 152
% do Total 18,8 0 0 76,3% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 30 0 0 130 160
% do Total 18,8 0 0 81,3% 100,0%
IV-CAC_24. Grau de importancia da aprendizagem para mais
I-IDE_4. Porte da Empresa capacitacdo administrativa
S. B.I. M.1. Al Total
Micro Empresa Contagem 30 0 14 108 152
% do Total 18,8 0 8,8% 67,5% 95,0%
Pequena Empresa Contagem 0 0 0 8 8
% do Total 0 0 0 5,0% 5,0%
Total Contagem 30 0 14 116 160
% do Total 18,8 0 8,8% 72,5% 100,0%

Legenda:
S.I. = Sem Importancia; B.l. = Baixa Importancia; M.l. = Média Importéancia; A.l. = Alta Importancia.
Fonte: Pesquisa de Campo (2016)

Os resultados obtidos a partir dos processos de treinamento e aprendizagem
avaliaram a importancia das melhorias nas capacitagdes das empresas participantes. O

primeiro item avaliado refere-se & melhoria na utilizacdo das técnicas produtivas,
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equipamentos e insumos. Neste item 73,1% dos participantes consideraram os resultados
obtidos com o processo de treinamento e aprendizagem, de ‘alta importincia’. Na
capacitacdo para realizacdo de modificacbes de produtos e processos, nos resultados
obtidos como processo de treinamento e aprendizagem, os participantes (34,4%)
consideraram os resultados de ‘baixa importancia’, seguido por 28,8% dos participantes
que consideraram o0s resultados obtidos de alta importancia e por 28,8% que
consideraram os resultados obtidos com os processos ‘sem importancia’.

A melhoria na capacitacdo para desenvolver novos produtos e processos, foi
um resultado de ‘alta importancia’ apontado por 61,9% das empresas participantes.
Outro resultado considerado de ‘alta importancia’ para 81,3% dos participantes
envolvidos, foi 0 aumento do conhecimento sobre as caracteristicas do mercado de
atuacdo da empresa. Com 0s processos de treinamento e aprendizagem, 72,5% dos
participantes perceberam melhorias nos resultados obtidos na capacitacdo administrativa.

A aplicacdo dos questionarios colaborou com dados priméarios para a
pesquisa. O tratamento desses dados obedeceu a critérios de conferéncia estatistica, sendo
identificadas varidveis que atendiam aos objetivos da pesquisa. Na primeira propostas, as
respostas foram analisadas e calculadas com auxilio de férmulas e fun¢Bes criadas no
Microsoft Office Excel e do editor de textos Microsoft Word. Posteriormente, esses dados
foram codificados e tabulados no SPSS Statistic 22.0. Ap6s a introducdo dos dados no
software, foi realizada uma andlise estatistica descritiva, cruzando os dados com algumas
variaveis relacionadas ao porte da empresa, segmento da atividade principal e sexo dos
participantes envolvidos. Sobre esses dados foi realizada uma apreciacdo de todas as
questdes respondidas por cada empresa. Em alguns casos, pela inviabilidade de
disponibilizar os dados em tabelas, estes foram tratados, demonstrados em numeros e

comentados no decorrer da apresentacdo das questdes mais relevantes para esta pesquisa.

6.3 Consideragdes finais do capitulo

Considerando o fato de que o fluxo da matéria-prima é enriquecido do inicio
ao fim, e valorizado ao passar por diferentes operacOes, agregando valor ao produto, 0s
gargalos existentes nos macrossistemas apontam oportunidades ndo exploradas, definindo
processos produtivos, gerenciais e tecnologicos que poderiam ser melhores aproveitados

enriquecendo toda a cadeia produtiva do setor. Nota-se que cada macrossistema age
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isoladamente, levando em consideracdo apenas o0s interesses individuais. A
competitividade das empresas ainda apresenta baixa capacidade para inovar e competir
no mercado globalizado.

Dentre as questdes relevantes para manter a capacidade competitiva, é alto o
indice de empresas que consideram sem importdncia o nivel tecnoldgico dos
equipamentos e a introducdo de novos produtos e processos. Pensar na coletividade ainda
¢ um desafio, 77,5% dos participantes, consideram ‘sem importidncia ou de ‘baixa
importancia’, para o seu segmento, alguns fatores como 0 desenho e estilo nos produtos.
Ao cruzar os dados dos fatores de competitividade com o segmento de atuacdo dos
participantes, percebe-se que um fator como este, cuja importancia foi ignorada, é
considerado de alta importancia por 100% dos respondentes que exercem atividades,
como a de joalheria. Assim, muitos foram os dados que apresentaram estrutura similar,
com frequéncia as respostas eram agrupadas por grupos de segmentos.

A falta de cooperacdo formal, latente entre os elos da cadeia produtiva
configura ainda, com a baixa percepcdo por parte dos estabelecidos dentro do arranjo, da
importancia dos agentes de cooperacdo, no que se refere a participacdo de empresas como
“joint venture”; universidades e institutos de pesquisa; centros de capacitag@o profissional
e assisténcia técnica e de manutencdo; e instituicdes de testes, ensaios e certificacdes,
como 6rgdos de apoio e promocdo. Ha uma descrenca por parte dos pesquisados nas
iniciativas coletivas de cooperacao.

Quanto ao porte, percebe-se que ha uma desarmonia quanto a percep¢ao dos
representantes dos dois portes de empresas pesquisados (Micro e pequena Empresa),
qguanto a alguns fatores. No caso dos fatores externos que desempenharam um papel
importante como fonte de informacdo para o aprendizado é perceptivel a partir dos dados
as diferencas de entendimento. Para 100% dos pesquisados das Pequenas empresas, as
participacbes das empresas associadas foram consideradas como uma fonte de
informacdo de alta importancia para o aprendizado. No entanto 45,6% dos participantes
das micro empresas, consideram este item sem importancia como fonte de aprendizado.
A dissonancia repetiu-se no percentual dos que consideraram de alta importancia o
concorrente como fonte de informacdo para a aprendizagem, 100% dos participantes das
pequenas empresas consideram de alta importancia e 48,9% dos participantes da micro

empresa consideram de baixa ou sem importancia tal agente.
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CAPITULO 7 - CONSIDERACOES FINAIS

O capitulo inicial desta dissertagdo aborda sobre os aglomerados locais, presentes
em diversos contextos culturais e historicos no mundo, buscando direcionar o nosso olhar
para os aglomerados brasileiros, cunhado pelos pesquisadores da Redesist de APL. O
territério do APL de gemas e joias de Tedfilo Otoni- MG é composto por 21 municipios
formando os trés macrossistemas que se integram em uma rede de rela¢des entre os vales
do Jequitinhonha e Mucuri. Os macrossistemas de Mineracédo, lapidacéo e joalheria séo
segmentados em grupos de: mineradoras, garimpeiros, donos de garimpos, lapidarios,
comerciantes, cambalacheiros e joalheiros.

Em solo t&o rico que tem possibilitado diversificada segmentacgéo, percebe-se
que, cada estrutura de segmentos vivencia fases distintas, dadas as especificidades
regionais e o porte da empresa. Levando em consideracdo o objetivo da pesquisa, a
investigacdo foi direcionada para as MPEs que compdem a cadeia produtiva do APL de
gemas e joias de Teofilo Otoni-MG. Com base nos resultados obtidos com a
caracterizacdo das MPEs do setor, podemos afirmar que o APL de gemas e joias de
Tedfilo Otoni-MG, apesar dos mais de trinta anos de histdria, ainda esta na fase
embrionaria. Caracterizada, pela cooperacdo de carater mais informal, com a competicao
baseada inicialmente no custo, com baixo nivel de tecnologia, lideranca, capacidade
inovativa, confianca interna e introducdo de novos produtos, processos e design.

Tendo em vista, a extensdo territorial do APL, e por ser este, reconhecido
mundialmente pela riqueza da matéria prima e pelo know how desenvolvido para
trabalhar as pedras extraidas na regido. Observa-se, que com o esgotamento de algumas
minas no mundo, o cenario atual reserva muitas oportunidades para a regido e para 0s
empresarios do setor de gemas e joias no Brasil. Além da oportunidade de
aproveitamento do rejeito, reunindo ao arranjo empresas de outros setores como o da
construcdo civil e da agricultura que podem gerar condicdes favoraveis para o
desenvolvimento das empresas do segmento de mineragéo.

Em resposta ao problema central da pesquisa: Quais as possibilidades de
cooperacdo identificadas entre os multiplos atores participantes da cadeia produtiva
do setor de gemas e joias do APL de Tedfilo Otoni-MG? destaca-se que:

- Muitas sdo as oportunidades de cooperacdo no ambito do arranjo produtivo de
pedras preciosas de Tedfilo Otoni: compra conjunta de insumos e equipamentos; venda

conjunta de produtos; desenvolvimento de processos e produtos; capacitacdo dos recursos
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humanos; realizacdo de reivindicagdes e obtengédo de financiamentos.

- Com base no setor pesquisado, podemos incluir também, a pratica conjunta de
acOes de responsabilidade social com o meio ambiente; realizacdo de pesquisa e
desenvolvimento para o setor; aplicacdo conjunta de politicas de seguranca, dentre outros
gargalos percebidos na observagdo do campo pesquisado e na analise dos dados coletados
com a aplicacdo dos questionarios.

- Tendo em vista a posicédo nacional do setor de gemas e joias, e a quantidade de
APLs do setor no pais, além das possibilidades apontadas que devem ser observados na
formacao de politicas direcionadas para o setor, estimulando & cooperacédo entre os atores
internos ao APL. E relevante ater-se, as possibilidades de cooperacdo com agentes de
outros APLs do setor, que poderdo proporcionar uma troca de informagdes, promovendo
0 aproveitamento das sinergias estabelecidas, resultando no desenvolvimento sustentavel

dos diferentes arranjos no pais.

7.1 Propostas para trabalhos futuros

A caracterizacdo das empresas estabelecidas no APL de Gemas e Joias de Tedfilo
Otoni-MG pode ser atil para analisar outras realidades, situacdes ou relagdes néo
contempladas no escopo da presente pesquisa. A pesquisa bibliografica realizada e os
dados coletados no campo pesquisado possibilitam a analise mais aprofundada, com
adaptacéo, se for o caso, da estrutura de cada um dos macrossistemas da cadeia produtiva
de gemas e joias. Ressalta-se que ha muito ainda a explorar, vislumbram-se algumas
possibilidades de novas pesquisas a partir daqui, tais como:

- Pesquisas visando identificar as possibilidades de aproveitamento dos rejeitos
eliminados no processo de extracdo das pedras preciosas do solo;

- Identificacdo das principais mudancas que poderdo ocorrer na cadeia produtiva
de gemas e joias, caso o Projeto de Lei (PL) n° 5.807, seja aprovado;

- Identificacdo de possiveis acGes de cooperacdo entre as MPEs do setor com
MPEs do setor de construcéo civil e agricultura;

- Verificacdo das condigdes de trabalho no elo de lapidacéo, analisando os danos
causados pela exposicao aos elementos quimicos utilizados nos processos de lapidacéo;

- Identificacdo das principais dificuldades encontradas pelos joalheiros para

exportar as pecas desenvolvidas no pais.



157

Finalmente, como contribuigéo, espera-se que este trabalho possa fortalecer o
APL pesquisado, envolvendo entre outras contribuigcfes as possiblidades de cooperacéo

como uma alternativa para as MPEs estabelecidas dentro do arranjo produtivo.
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APENDICE A — ENTREVISTAS I. ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM AS
ASSOCIACOES: (GEA E ACCOMPEDRAS)

1. Identificagdo da entidade e do entrevistado

2. FuncGes e objetivos da entidade

3. Formacéo e desenvolvimento da entidade

4. Numero e principais associados

5. Ambito de atuacio da entidade

6. Esforco da associagdo para o estimulo ao desenvolvimento da capacitacdo tecnolégica
dos associados (relagcdes da entidade com érgdos locais, nacionais e internacionais,

promogéo de eventos, etc.)

7. Objetivo e frequéncia dos contatos com as empresas associadas (contatos para troca de
informacdes, realizacdo de eventos, cursos, etc)

8. Participacdo em ac¢des para o desenvolvimento local / regional

10. Atual programa de a¢do da associacao

11. Principais caréncias identificadas pelos associados para desenvolvimento do APL
12. Sugestdes da associacdo para politicas de aumento da capacidade competitiva do
arranjo local

13- Principais dificuldades encontradas pela associa¢do na implementacao de acoes de
cooperacgdo entre 0s associados e outras entidades participantes do APL.
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APENDICE B - ENTREVISTAS Il. ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM
ATORES LOCAIS

1. Histdrico da necessidade do APL na regido.
1.1 Data de criagdo do Programa/iniciativa:
Vinculagéo institucional:

Coordenacdo institucional:

2. Objetivos e metas da iniciativa.

3. Organismos participantes e funcdes de cada um.
Como se articulam entre si?

4. Data de implementacédo da iniciativa ou programa no arranjo.

Estéagio de desenvolvimento.

5. Tipos de apoio do programa (capacitacdo profissional e treinamento técnico; apoio a
consultoria técnica; linhas de crédito; incentivos fiscais; bolsas; apoio a empresas
emergentes ou incubadoras; outros)

6. Publico(s) alvo do programa.

7. Motivacdo para sele¢do do APL para apoio.

8. Os rejeitos de pedras preciosas tem algum destino dentro do APL?

9. Recursos financeiros do Programa? Quanto, em que e com gquem tais recursos ja foram
despendidos?

10. Principais resultados pretendidos e alcancados, até 0 momento.
11. Principais dificuldades.
12. Relagdo com os governos federal, estadual e municipal.

13. Como o APL tem motivado a cooperacao entre as empresas que compde o APL de
Pedras Preciosas de Tedfilo Otoni?



177

APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO A MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO SETOR DE GEMAS E JOIAS ADAPTADO DA REDESIST

Essa pesquisa tem como objetivo:

Caracterizar as Micro e Pequenas Empresas que compdem a cadeia produtiva do Arranjo Produtivo Local
de gemas e joias de Tedfilo Otoni-MG, identificando as possibilidades de cooperacdo no Arranjo.

Aceito: Sim( )N&o ( )

OBTENCAO DE INFORMAGOES SOBRE O ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE PEDRAS
PRECIOSAS EM TEOFILO OTONI.

QUESTIONARIO 3: Empresas vinculadas ao APL.

I - IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

1. Razéo Social: 2.Endereco 3. Municipio de localizagao:
5. Segmento de atividade
principal (Classificacdo 6. Pessoal 7. Ano de 8. Origem do capital controlador da
4. Tamanho CNPJ): ocupado atual: fundacéo: empresa:
() Micro () Nacional
() Pequeno () Estrangeiro
() Média () Nacional e Estrangeiro
() Grande

11 - PERFIL DO SOCIO FUNDADOR

10. Perfil do principal sécio fundador:

9. Ndmero de Idade quando
Sécios fundadores: criou a empresa Sexo Escolaridade quando criou a empresa
() Masculino | () Analfabeto
() Feminino (' )Ensino Fundamental () Completo ( ) Incompleto
() Ensino Médio () Completo () Incompleto
() Superior Incompleto () Completo () Incompleto
() Pés Graduagio (_ ) Completo () Incompleto
11. Identifique a principal atividade que o sdcio fundador exercia antes de criar a empresa:
() Estudante universitario () Empregado de empresa de fora do arranjo
() Estudante de escola técnica () Funcionério de institui¢do publica
(_ ) Empregado de micro ou pequena empresa local () Empresério
() Empregado de média ou grande empresa local () Outra atividade. Citar

111 - ESTRUTURA DE EMPRESA PESQUISADA

Participacdo percentual
12. Estrutura do capital da empresa: (%)

Ano 1 Ano 2
Atores Ano inicial 2015 13. Evolugdo do nimero de empregados:

Dos s6cios Ao final do primeiro ano de criagdo da empresa

Empréstimos de parentes e amigos

Empréstimos de institui¢des financeiras gerais

Empréstimos de instituicbes de apoio as MPEs Ao final do ano de 2015

Adiantamento de materiais por fornecedores

Adiantamento de recursos por clientes

Outras. Citar:
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14. Identifique as principais dificuldades na operacdo da empresa. Favor indicar a escala, onde
(0) é nulo, (1) é baixa dificuldade, (2) é média dificuldade e (3) alta dificuldade. 15. Tipo de relacéo de trabalho
Primeiro Em (NUmero de pessoal ocupado)

Principais dificuldades ano de vida 2015

Contratar empregados qualificados () () Sécio proprietario ()

Produzir com gualidade () () Contratos formais ()

Vender a produgdo () () Estagiario ()

Custo ou falta de capital de giro () () Servigo tempordrio ()

Custo ou falta de capital para aquisi¢do de maquinas e () ()

equipamentos Terceirizados ()

Custo ou falta de capital para aquisicao/locacéo de instalacfes () () Familiares sem contrato formal ( )

Pagamento de juros de empréstimos () () Total ()

Ano (20 _?) 17. Escolaridade do pessoal ocupado (situagdo atual):
16. Evolugédo da empresa: 12 13 | 14 15 Ensino Quantidade

Pessoal ocupado

Analfabeto

Faturamento Ensino fundamental incompleto
Precos correntes (R$) Ensino fundamental completo
Mercado (%) Ensino médio incompleto
Vendas nos municipios do Ensino médio completo
arranjo

Vendas no Estado

Superior incompleto

Vendas no Brasil

Superior completo

Vendas no exterior

Pés-

Graduagéo

IV — COMPETITIVIDADE, APRENDIZAGEM E COOPERACAQ

18. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de produto? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se nao for

relevante para a sua empresa.

Grau de
Fatores importancia
Qualidade da matéria-prima e outros insumos (0)(1)(2)(3)
Qualidade da méo-de-obra (0)(1)(2)(3)
Custo da mao-de-obra (0)(1)(2)(3)
Nivel tecnoldgico dos equipamentos (0)(1)(2)(3)
Capacidade de introdugdo de novos produtos/processos (0)(1)(2)(3)
Desenho e estilo nos produtos M) (2)(3)
Estratégias de comercializagio (0)(1)(2)(3)
Qualidade do produto (0)(1)(2)(3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0)(1)(2)(3)
Outra. Citar: (0)(1)(2)(3)

19. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informag&o para o aprendizado, durante os Gltimos
trés anos, 2012 a 2015? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde (1) é baixa importancia, (2) é média importancia
e (3) é alta importancia. Coloque (0) se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizagéo utilizando (1) para formal e (2)
para informal. Quanto a localizacéo utilizar (1) quando localizado no arranjo, (2) no Estado, (3) no Brasil, (4) no exterior.

Grau de Formalizacéo Localizacao

Importéncia
Fontes Internas
Departamento de P & D (0)(1)(2)(3) (1)(2)
Area de producio (0)(1H)(2)(3) (1) (2)
Avreas de vendas e marketing, servigos internos de atendimento ao (0)(1)(2)(3) (1)(2)
cliente
Outros (especifique) (0)(1)(2)(3) (1)(2)
Fontes Externas
Outras empresas dentro do grupo (0)(1)(2)(3) (1)(2) (L)) 4)
Empresas associadas (joint venture) (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Clientes (0)(1)(2)(3) 12 1)) M)
Concorrentes (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Outras empresas do Setor (0)(1)(2)(3) 12 1)(2)B3)4)
Empresas de consultoria (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
Universidades (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Institutos de Pesquisa (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
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Centros de capacitagio profissional, de assisténcia técnica e de (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
manutencao

InstituicOes de testes, ensaios e certificagdes (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Outras fontes de informacéo

Licencas, patentes e “know-how” (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Conferéncias, Seminéarios, Cursos e Publicactes (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Especializadas (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1H)(2)(3) (4
Feiras, ExibicOes e Lojas (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc) (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
AssociacOes empresariais locais (inclusive consdrcios de exportagdes) (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Informagdes de rede baseadas na internet ou Computador (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)

20. Durante os ultimos trés anos, 2012 a 2015, sua empresa esteve envolvida em atividades cooperativas , formais ou informais, com

outra (s) empresa ou organizagéo?

Sim( ) Néo( )

21. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como parceiros, durante os Ultimos trés
anos, 2012 a 2013? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é
alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizacao utilizando 1 para formal e 2 para informal.

Quanto a localizagdo utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.

Agentes | Importancia | Formalizacdo |  Localizagio
Empresas

Outras empresas dentro do grupo (0)(1)(2)(3) 1) (2) D234
Empresas associadas (joint venture) (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais, componentes e (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
softwares)

Clientes (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Concorrentes (0)(1)(2)(3) 1)) 1) (2)(3)(4)
Outras empresas do setor (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Empresas de consultoria (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)

Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Institutos de pesquisa ()W) (2)(3) (1)(2) M)
Centros de capacitagdo profissional de assisténcia técnica e de (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
manutencao

InstituicOes de testes, ensaios e certificagdes (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)

Outras Agentes

Representacao (0)(1)(2)(3) 1)) (1) (2)(3)(4)
Entidades Sindicais (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Orgaos de apoio e promogao (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)
Agentes financeiros (0)(1)(2)(3) (1)(2) (1)(2)(3)(4)

22. Qual a importancia das seguintes formas de cooperagdo realizadas durante os Ultimos trés anos, 2012 a 2013 com outros
agentes do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde (1) é baixa importancia, (2) € média importancia e

(3) ¢ alta importancia. Coloque (0) se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricéo

Grau de Importancia

Compra de insumos e equipamentos (0) (V) (2)(3)
Venda conjunta de produtos (0)(1)(2)(3)
Desenvolvimento de Produtos e processos (O 2)(s)
Design e estilo de Produtos (0)(1)(2)(3)
Capacitacdo de Recursos Humanos (0)(1)(2)(3)
Obtencéo de financiamento (0)(1)(2)(3)
Reivindicagdes (0)(1)(2)(3)
Participacdo conjunta em feiras, etc (0)(1)(2)(3)
Outras: especificar () (1) (2)(3)

23. Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperacdo com agentes locais, como avalia

os resultados das agdes

conjuntas ja realizadas. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média importancia

e3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricao

Grau de Importancia

Melhoria na gualidade dos produtos (0)(1)(2)(3)
Desenvolvimento de novos produtos (0)(1)(2)(3)
Melhoria nos processos produtivos (0)(1)(2)(3)
Melhoria nas condic¢des de fornecimento dos produtos (0)(1)(2)(3)
Melhor capacita¢do de recursos humanos (0)(1)(2)(3)
Melhoria nas condi¢@es de comercializagdo (0)(1)(2)(3)
Introducéo de inovagdes organizacionais (0)(1)(2)(3)
Novas oportunidades de neg6cios (0)(1)(2)(3)
Promocéo de nome/marca da empresa no mercado nacional (0)(1)(2)(3)
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Maior insercéo da empresa no mercado externo

Outras: especificar
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24. Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima discutidos, como melhoraram as
capacitacOes da empresa. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde (1) é baixa importancia, (2) é média

importancia e (3) é alta importancia. Cologue (0) se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricao

Grau de Importéncia

Melhor utilizagéo de técnicas produtivas, equipamentos, insumos e componentes (0)(1)(2)(3)
Maior capacitagdo para realizacdo de modificaces e melhorias em produtos e processos (0)(1)(2)(3)
Melhor capacitacdo para desenvolver novos produtos e processos (0)(1)(2)(3)
Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados de atuagdo da empresa (0)(1)(2)(3)
Melhor capacitacdo administrativa (0)(1)(2)(3)

25. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da méo-de-obra local? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde (1) é baixa importancia, (2) é média importancia e (3) é alta importancia. Coloque (0) se ndo for relevante

para a sua empresa.

Descricéo

Grau de Importancia

Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0)(1H)(2)(3)
Escolaridade em nivel superior e técnico (0)(1)(2)(3)
Conhecimento prético e/ou técnico na produgio (0)M)(2)(3)
Disciplina (0)(1)(2)(3)
Flexibilidade (0)(1)(2)(3)
Criatividade (0)(1)(2)(3)
Capacidade para aprender novas qualificagdes (0)(1)(2)(3)

Qutros. Citar:

(0)(1)(2)(3)
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ANEXO A — SINTESE DO RELATORIO CONSUBSTANCIADO

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS
CC p VALES DO JEQUITINHONHA E g@“w"‘m‘ - 2
MUCURI

Comih [=
&lica em pesquisa

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O ARRAMJO PRODUTIVO LOCAL E AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS QUE
INTEGRAM & CADEISA PRODUTIVA DO RAMO DE GEMAS E JOIAS: Um
mapeamento das possibiidades de agies para cooperagio no Yale do Mucur § MG,

Pesquisador: Clariana Alves de Paula Queiroz

Area Tematica:

Versio: 3

CAAE: 52932516 .4.0000 5108

Instituigdo Proponente: Universidade Federal dos Yales do Jeguitinhonha e Mucuri
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Hiamero do Parecer: 1.443 297

E ste parecer foi elaborado baseado nos doc umentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autar Situzgio
Informacies Basicas |PE_INFORMAGZOES _BASICAS DO _P 04032016 Aceito
do Projeto ROJETO_B59398 pdf 10:058:29
Outros Guedionariogarim peirosAP Lodocx MI032ME [Clariana &ves de Aceito

09:55:21 P aula Gusiroz
Outros GuedionarioE mpresasvinculadaz o 8P L) 0032016 [Clariana Awes de Aceito
docx 09:54:31 P aula Gueiraz
Outros entrevistas ARRANJOGUILHERME doc| 00032016 [Clariana &ves de Aceito
® 09:52:27  |Paulausiroz
Outros entrevista GEALCCOMPEDR AS_ARR A 0MA03201E6 [Clarians &ves de Aceito
M) docx 09:50:18  |PaulaGueiroz
TCLE fTermosde | TCLEGOWERMAMCA. ot 0032016 | Clariana Alves de Aceito
Aszentimento 09:45:50  |Paula Gueiroz
Justificativa de
Austncia
TCLE i Termosde  |tcleassociacaoodt 0103206 | Clariana Alves de Azeito
Aszentimento 09:47:45 |PaulaGueiroz
Justificativa de
Auzncia
TCLE i Termosde  |TCLELAPIDARIC. oot 0103206 | Clariana Alves de Azeito
Azzentimento [ 09:46:39  |Paula ueiroz
Justificativa de
Auzncia
TCLE fTermosde  |TCLEJOALHEIRO .oc 0103206 | Clariana Alves de Azeito
Azzentimento TCLEJOALHEIR O odt 09:46:18  |Paula Gueiroz Arceito
Justificativa de
MyysEncia
TCLE f Termosde |[TCLEGARIMPEIR OS.odt 01032016 | Clarians Alves de Aceito
Azzentimento 09:45:39  |Paula Gueiroz
Justificativa de
AsEncia
Projeto Detalhado ¢ [PROJETOCER doc 03022016 [Clarians Alves de Aceito
Brochura 1610032 |Paula Gueiroz
Investica dor
Folha de Rosto Folhaderostollariana pdf 03022016 [Clariana Alves de Aceito
16:06:44  |Paula Gueiroz

Situagdo do Parecer:
Aprovado

H ecessita Apreciagdo da COMEP:
EN]

DIAMANTING 09 de Margo de 2016

Assinado por:
Disney Oliver Sivien Junior
{Coordenador)
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ANEXO B - EXEMPLO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE) ASSINADOS PELOS PARTICIPANTES

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) GARIMPEIROS

Vocé esta sendo convidada (0) a participar de uma pesquisa intitulada: “O Arranjo
Produtivo Local e as Micro e Pequenas Empresas que integram a Cadeia Produtiva do Ramo de
Gemas e Joias: um mapeamento das possibilidades de a¢des para cooperagdo no Vale do Mucuri
— O MOTIVO DA INCLUSAO DA SUA PARTICIPACAO NESTA PESQUISA, DAR-SE-A
AO SEU DESEMPENHO COMO GARIMPEIRO ATUANTE NA REGIAO DO APL DE
GEMAS E JOIAS DE TEOFILO OTONI. TENDO EM VISTA A LEI LEI N° 11.685, DE
2 DE JUNHO DE 2008. QUE REGULAMENTA A PROFISSAO DE GARIMPEIRO, NAO
PARTICIPARAO DESTA PESQUISA E NEM SERAO OBSERVADOS O DESEMPENHAR
DA FUNCAO POR MENORES DE 18 ANOS.

Esta pesquisa serd coordenada pela mestranda em Tecnologia Ambiente e
Sociedade: Clariana Alves de Paula Queiroz, Orientada pelo Professor: Dr Marcio Coutinho de
Souza e tem como proposta principal mapear as acdes de cooperacao estabelecidas nas empresas
localizadas dentro do Arranjo de Pedras Preciosas de Tedfilo Otoni. A sua participagdo ndo é
obrigatdéria sendo que, a qualquer momento da pesquisa, vocé podera desistir e retirar seu
consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo para sua relacdo com o pesquisador, com a
UFVJM ou com a empresa que compdem o Arranjo.

Os objetivos desta pesquisa sd0: MAPEAR AS POSSIBILIDADES DE COOPERACAO
DENTRO DA CADEIA PRODUTIVA DO APL de Pedras Preciosas do Vale do Jequitinhonha e
Mucuri a PARTIR DA OBSERVACAO DO CAMPO PESQUISADO. PORTANTO A
OBSERVAC,‘AO DO DESEMPENHAR DE SUA ATIVIDADE DE GARIMPEIRO E DE
FUNDAMENTAL IMPORTANCIA PARA A PESQUISA, PARA COMPREENSAO DAS
RELACOES ESTABELECIDAS DENTRO DO ELO DE MINERAGCAO.

Caso vocé decida aceitar o convite, sera submetido (a) ao(s) seguinte (s) procedimentos:
responder a um questionario. O tempo previsto para a sua participacdo respondendo ao
questionario é de aproximadamente 20 minutos. ALEM DISTO, VOCE SERA OBSERVADO NO
DESEMPENHAR DE SUAS ATIVIDADES, NO ENTANTO A SUA IMAGEM NAO SERA
DIVULGADA.

Considerando que toda pesquisa envolvendo seres humanos envolve risco.  Definido
pela Resolugdo 196/96 como: “Risco da pesquisa - possibilidade de danos a dimensdo fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em qualquer fase de uma
pesquisa e dela decorrente”. O dano eventual que podera ocorrer, esta relacionado a dimenséao
social, relacionada aos relacionamentos estabelecidos dentro da cadeia produtiva do APL.
Levando em consideracdo que os danos podem ser imediatos ou tardios, comprometendo o
individuo ou a coletividade. Buscando, suavizar este problema, os participantes ndo serdo
identificados. Terdo 0s seus nomes e imagens protegidos.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.685-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.685-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.639-2008?OpenDocument
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Os beneficios relacionados com a participagdo DOS GARIMPEIROS NESTA
PESQUISA poderdo ser percebidos INDIRETAMENTE, ATRAVES DA VISIBILIDADE DE
UMA REALIDADE POUCO ESTUDADA.

Os resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em seminarios, congressos e
similares, entretanto, os dados/ informacBGes obtidos por meio da sua participacdo serdo
confidenciais e sigilosos, ndo possibilitando sua identificacéo.

A sua participagdo bem como a de todas as partes envolvidas sera voluntéria, ndo
havendo remuneracdo para tal. Ndo ha nenhum gasto financeiro da sua parte na participagdo da
pesquisa, portanto, nenhum gasto seré ressarcido pelo responsavel pela pesquisa.

N&o esta previsto indenizagcdo por sua participacdo, mas em qualquer momento se vocé
sofrer algum dano, comprovadamente decorrente desta pesquisa, tera direito a indenizacgéo.

Vocé receberd uma coOpia deste termo onde constam o telefone e o endereco do
pesquisador principal, podendo tirar suas davidas sobre o projeto e sobre sua participacdo agora
ou em qualquer momento.

Coordenadora do Projeto: Clariana Alves de Paula Queiroz
Endereco: Rua Ary Graga n° 59, Sao Diogo, Teofilo Otoni MG, 39800-017
Telefone (33) 3523 6521/ 33 98802 8887

Declaro que entendi os objetivos, a forma de minha participacéo, riscos e beneficios da mesma. E
aceito o convite para participar.

Autorizo a publicacdo dos resultados da pesquisa, a qual garante o anonimato e o sigilo referente
a minha participagé&o.

Nome do sujeito da pesquisa:

Assinatura do sujeito da pesquisa:

Pesquisadora: CLARIANA ALVES DE PAULA QUEIROZ

Informagdes — Comité de Etica em Pesquisa da UFVIM
Rodovia MGT 367 - Km 583 - n° 5000 - Alto da Jacuba —
Diamantina/MG CEP39100000
Tel.: (38)3532-1240 —

Coordenador: Prof. Disney Oliver Sivieri Junior
Secretaria: Ana Flavia de Abreu
Email: cep.secretaria@ufvjm.edu.br e/ou cep@ufvjm.edu.br.



mailto:cep.secretaria@ufvjm.edu.br
mailto:cep@ufvjm.edu.br

